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Urzad Statystyczny
% w Krakowie

Deklaracja dostepnosci

Oswiadczenie w sprawie dostepnosci serwisu Urzedu Statystycznego
w Krakowie

Urzad Statystyczny w Krakowie zobowigzuje sie zapewnic¢ dostepnosc swojej strony internetowej zgodnie z
ustawaq z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotédw publicznych. Niniejsze oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony
internetowej Urzedu Statystycznego w Krakowie: krakow.stat.gov.pl.

Data publikacji strony internetowej: 03-06-1995
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 16-01-2018

Status Deklaracji

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci wymienionych ponizej:

- czes$¢ plikéw PDF nie jest dostepnych cyfrowo (nie ma w nich dobrze zaznaczonej logicznej struktury lub
sg skanami dokumentéw),

- czes$¢ opublikowanych infografik nie posiada opisu alternatywnego lub alternatywnej wersji danych,

- czes$¢ z opublikowanych zdjec¢ nie posiada opisu alternatywnego, nie sg one jednak wykorzystywane do
realizacji biezacych zadan.

- czes$¢ udostepnionych na stronie materiatéw nie spetnia wymogéw dostepnosci cyfrowej, poniewaz
zostaty przygotowane w standardzie drukarskim (posiadajg numery ISBN/ISSN).

- niektére dokumenty opublikowane na stronie moga by¢ niedostepne z uwagi na fakt, ze pochodza z
zewnatrz i posiadajg strukture, w ktdérg nie ma mozliwosci ingerencji lub zostaty opublikowane w oparciu
0 zasady przyjete w innej instytucji.

Na stronie internetowej mozna korzystac ze standardowych skrétéw klawiaturowych.
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Przygotowanie i ocena Deklaracji dostepnosci

Oswiadczenie sporzadzono dnia 22-09-2020. Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny
przeprowadzonej przez podmiot publiczny.
Deklaracja zostata zaktualizowana dnia 10-03-2025.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemdw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt. Osobg wyznaczong do
kontaktu jest Pani Beata Btaszczyk-Zewecka, b.zewecka@stat.gov.pl, Tel. 12 36 10 220

Procedura odwotawcza

Whnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz skargi na brak zapewnienia dostepnosci mozna
sktada¢ w sekretariacie Urzedu lub przesta¢ na adres: sekretariatUSKRK@stat.gov.pl.

Kazdy ma prawo do wystapienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanego elementu
strony internetowej. Mozna takze zazadac udostepnienia informacji za pomoca alternatywnego sposobu
dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez
audiodeskrypciji itp. Zadanie powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajacej zadanie, wskazanie o ktérg strone
internetowg chodzi oraz sposdb kontaktu. Jezeli osoba zgdajaca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za
pomocy alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposéb przedstawienia
tej informacji.

Urzad Statystyczny w Krakowie powinien zrealizowa¢ zgdanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu siedmiu
dni od dnia wystapienia z zgdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie bedzie mozliwe, Urzad
Statystyczny w Krakowie niezwtocznie poinformuje o tym wnoszacego zgdanie oraz okresli, kiedy
realizacja zgdania bedzie mozliwa, przy czym termin realizacji nie moze by¢ dtuzszy niz dwa miesigce
liczac od dnia wystgpienia z zagdaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie bedzie mozliwe, Urzad
Statystyczny w Krakowie zaproponuje alternatywny sposéb dostepu do informacji.

W przypadku, gdy podmiot publiczny odmdéwi realizacji zadania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zagdanie moze ztozy¢ skarge w sprawie
zapewniania dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej.

Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury istnieje mozliwos¢ wystgpienia z wnioskiem do Rzecznika Praw
Obywatelskich www.rpo.gov.pl/pl.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

W Urzedzie istnieje mozliwo$¢ skorzystania z bezptatnej pomocy ttumacza jezyka migowego. Zamiar
skorzystania z pomocy nalezy zgtosi¢ w Urzedzie najpdzniej na trzy dni robocze przed dniem
zamierzonego zatatwienia sprawy na adres e-mail sekretariatUSKRK@stat.gov.pl.

Osoby stabostyszgce moga korzystac z petli indukcyjne;.

Dostepnosc¢ architektoniczna

Budynek: Urzad Statystyczny w Krakowie, ul. Kazimierza Wyki 3, 31 - 223 Krakdw.
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llos¢ kondygnacji: 3 nadziemne + 1 suterena

Dojscie do budynku jest utwardzone. Przed budynkiem wyznaczono miejsce parkingowe dla os6b
niepetnosprawnych. Do budynku prowadzi jedno gtéwne wejscie. Znajduje sie ono na wysokim parterze, do
ktérego prowadza schody, (10 stopni), s oznaczone kontrastowg antyposlizgowg fakturg. Drzwi otwierajg
sie automatycznie. Przy wejsciu do Urzedu po lewej stronie zamontowana jest platforma przy schodowa
dla os6b niepetnosprawnych ruchowo. Po lewej stronie schodéw zamontowano dzwonek do alarmowania o
potrzebie skorzystania z platformy, pomocy udziela stale obecny pracownik portierni. Portiernia znajduje
sie po prawej stronie od wejscia gtdwnego. Dziennik podawczy, znajdujgcy sie po lewej stronie od wejscia,
wyposazony jest w petle indukcyjna.

Budynek nie posiada windy. Poczatki i konce biegu schodéw wewnetrznych w budynku na kazdym pietrze
oznaczone sg kontrastowg tasma. Wszystkie pomieszczenia dla klientéw sg usytuowane na parterze, co
utatwia swobodng komunikacje. Pomieszczenia ogélnodostepne dla klientdw sg przystosowane do potrzeb
0s0b niepetnosprawnych. Budynek pozbawiony jest progéw utrudniajgcych poruszanie sie na wézkach
inwalidzkich, drzwi wejsciowe do budynku oraz do czytelni, Informatorium i sali szkoleniowej posiadajg
odpowiednig szeroko$¢, umozliwiajgcg swobodne wejscie osobom poruszajgcym sie na wdzkach
inwalidzkich. Toaleta dla 0séb niepetnosprawnych znajduje sie na parterze holu gtéwnego, posiada
oznaczenie w alfabecie Braille'a.

W budynku cze$¢ pomieszczen zostata oznaczona w alfabecie Braille’a.

Biblioteka Urzedu wyposazona jest w specjalistyczne urzadzenie lektorskie do obstugi 0séb niewidomych i
stabowidzgcych.

W Urzedzie istnieje mozliwos¢ skorzystania z bezptatnej pomocy ttumacza jezyka migowego. Zamiar
skorzystania z pomocy nalezy zgtosi¢ w Urzedzie najpdzniej na 3 dni robocze przed dniem zamierzonego
zatatwienia sprawy, na adres e-mail. Urzad zapewni obstuge osoby niepetnosprawnej w odpowiednim
terminie. Informacja o ustudze pozwalajacej na komunikowanie sie z osobg doswiadczajacg trudnosci

w komunikowaniu sie, jest zamieszczona na stronie internetowej Urzedu.

Do budynku i jego pomieszczeh mozna wejs¢ z psem asystujgcym na zasadach okre$lonych
w obowigzujacych przepisach prawnych.

W budynku zapewniona jest mozliwo$¢ ewakuacji lub uratowania w inny sposéb osobom ze szczegdinymi
potrzebami poprzez oznaczenia drég ewakuacyjnych, szkolenia i instrukcje dla 0séb funkcyjnych

z zakresu ochrony przeciwpozarowej i zasad postepowania na wypadek ewakuacji, a takze mozliwos¢
ewakuacji z uzyciem specjalistycznego krzesta ewakuacyjnego.

Budynek: Urzad Statystyczny w Krakowie, Oddziat w Nowym Saczu, ul. Jagiellohska 52, 33 - 300 Nowy
Sacz

Urzad Statystyczny w Krakowie Oddziat w Nowym Saczu miesci sie na | pietrze budynku, ktérego zarzadca
jest Matopolski Urzad Wojewo6dzki Delegatura w Nowym Saczu.

Wejscie gtdwne usytuowane jest naroznie pomiedzy ul. Jagiellofska i Mickiewicza. Do wejscia gtdwnego
prowadzi 5 stopni, wzdtuz ktérych po jednej stronie zamontowana jest porecz. Za drzwiami, ktére nie
otwierajg sie automatycznie znajduje sie hol i 3 stopnie prowadzgce na parter budynku. Punkt obstugi
REGON znajduje sie na pierwszym pietrze, posiada oznaczenie w alfabecie Braille'a. Osoby z
niepetnosprawnosciami, poruszajgce sie na wozkach obstugiwane sg w Punkcie Przyje¢ Oséb



Niepetnosprawnych w Delegaturze MUW w pokoju nr 30, znajdujgcym sie na parterze, po prawej stronie
od wejscia gtéwnego do budynku.

Po lewej stronie od wejscia gtéwnego od strony ul. Jagiellonskiej znajduje sie dodatkowe wejscie oznaczone
znakiem osoby na wézku inwalidzkim, z zamontowang wewnatrz budynku platforma przy schodowa, drzwi
sg otwierane przez pracownika dozoru po nacisnieciu dzwonka.

Pomieszczenie Urzedu Statystycznego w Krakowie Oddziat w Nowym Sagczu, w ktérym obstugiwani sg
klienci znajduje sie na parterze, ktéry jest dostepny dla oséb niepetnosprawnych ruchowo. Poczatki i kohce
biegu schodéw wewnetrznych w budynku na kazdym pietrze oznaczone sg kontrastowg tasma.

Dziennik podawczy jest wyposazony w petle indukcyjna.

Toaleta dla oséb niepetnosprawnych znajduje sie na parterze budynku, nie posiada oznaczenia w alfabecie
Braille'a.

Przed budynkiem wyznaczono miejsce parkingowe dla 0s6b niepetnosprawnych.

Do budynku i jego pomieszczeh mozna wejs¢ z psem asystujgcym na zasadach okresSlonych w
obowigzujacych przepisach prawnych.

W budynku zapewniona jest mozliwo$¢ ewakuacji lub uratowania w inny sposéb osobom ze szczegdinymi
potrzebami poprzez oznaczenia drég ewakuacyjnych, szkolenia i instrukcje dla 0séb funkcyjnych
z zakresu ochrony przeciwpozarowej i zasad postepowania na wypadek ewakuacji.

Budynek: Urzad Statystyczny w Krakowie, Oddziat w Tarnowie, Plac Kazimierza Wielkiego 2, 33 - 100
Tarnéw.

Budynek wpisany do rejestru zabytkéw.

Budynek Urzedu Statystycznego w Krakowie Oddziat w Tarnowie nie jest dostosowany do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciag ruchowa (brak podjazdu, schody, brak windy, brak toalety dostepnej dla 0séb
poruszajacych sie na wézkach). Pomieszczenie REGON oraz toaleta znajdujgce sie na parterze budynku sg
oznakowane w alfabecie Braille’a. Urzad wyposazony jest w specjalistyczne urzgdzenie lektorskie do
obstugi 0séb niewidomych i stabowidzacych.

Przed budynkiem nie ma miejsc parkingowych, ale istnieje mozliwos¢ dojazdu samochodu z osobg z
niepetnosprawnoscia ruchowa.

Dziennik podawczy, znajduje sie na parterze, jest wyposazony w petle indukcyjng. Do wejscia prowadzi
jeden stopien. Drzwi nie otwierajg sie automatycznie. Po lewej stronie drzwi wejsciowych znajduje sie
dzwonek. Poczatki i konce biegu schodéw wewnetrznych w budynku oznaczone s kontrastowa tasma.

Do budynku i jego pomieszczeh mozna wejs¢ z psem asystujgcym na zasadach okreslonych w
obowigzujacych przepisach prawnych.

W budynku zapewniona jest mozliwos$¢ ewakuacji lub uratowania w inny sposéb osobom ze szczegdinymi
potrzebami poprzez oznaczenia drég ewakuacyjnych, szkolenia i instrukcje dla oséb funkcyjnych

z zakresu ochrony przeciwpozarowej i zasad postepowania na wypadek ewakuacji, a takze mozliwos¢
ewakuacji z uzyciem specjalistycznego krzesta ewakuacyjnego.

Budynek: Urzad Statystyczny w Krakowie, Oddziat w Chrzanowie, Rynek 16, 32 - 500 Chrzanéw

Urzad Statystyczny w Krakowie Oddziat w Chrzanowie miesci sie na | pietrze budynku, ktéry jest



wtasnoscig gminy Chrzanéw, a administrowany jest przez Miejski Zarzad Zasobéw Komunalnych
w Chrzanowie.

Budynek nie jest dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciag ruchowg (schody, brak windy, drzwi
do budynku nie otwierajg sie automatycznie, brak toalety dostepnej dla oséb poruszajacych sie na
wozkach).

Pomieszczenie REGON znajdujgce sie na pierwszym pietrze w budynku jest oznakowane w alfabecie
Braille'a.

Przed budynkiem nie ma miejsc parkingowych, ale istnieje mozliwos¢ dojazdu samochodu z osobg z
niepetnosprawnoscia ruchowa.

Dziennik podawczy, znajduje sie na pierwszym pietrze, jest on wyposazony w petle indukcyjna.
Po prawej stronie drzwi wejsciowych znajduje sie domofon.
Poczatki i kohce biegu schodéw wewnetrznych w budynku oznaczone sg kontrastowg tasma.

Do budynku i jego pomieszczeh mozna wejs¢ z psem asystujgcym na zasadach okresSlonych w
obowigzujacych przepisach prawnych.

W budynku zapewniona jest mozliwo$¢ ewakuacji lub uratowania w inny sposéb osobom ze szczegdlnymi
potrzebami poprzez oznaczenia drég ewakuacyjnych, szkolenia i instrukcje dla oséb funkcyjnych
z zakresu ochrony przeciwpozarowej i zasad postepowania na wypadek ewakuacji.

Budynek: Urzad Statystyczny w Krakowie, Oddziat w Zakopanem ul. Jagiellonska 7, 34 - 500 Zakopane.

Urzad Statystyczny w Krakowie Oddziat w Zakopanem miesci sie na IV pietrze budynku, ktérego
wtascicielem jest Gmina Miasto Zakopane.

Budynek Oddziatu Urzedu Statystycznego w Zakopanem nie jest dostosowany do potrzeb oséb zaréwno
z niepetnosprawnoscia ruchowa (brak podjazdu, schody, brak windy) jak réwniez dla oséb niewidomych

i stabowidzacych (w budynku nie ma oznaczeh w alfabecie Braille’a, ani oznaczen kontrastowych lub

w druku powiekszonym). Parter budynku jest dostepny dla oséb niepetnosprawnych ruchowo.

Przy wejsciu do budynku zamontowany jest podjazd dla 0s6b poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich.

Przed budynkiem nie ma miejsc parkingowych. Na drzwiach wejsciowych do budynku, zainstalowano
dzwonek przywotujgcy do obstugi oséb niepetnosprawnych. Punkt obstugi REGON i dziennik podawczy
znajduja sie na IV pietrze, ktére jest niedostepne dla 0séb poruszajacych sie na wdzkach.

Dziennik podawczy jest wyposazony w petle indukcyjna.

Do budynku i jego pomieszczeh mozna wejs¢ z psem asystujgcym na zasadach okre$lonych
w obowigzujgcych przepisach prawnych.

W budynku zapewniona jest mozliwo$¢ ewakuacji lub uratowania w inny sposéb osobom ze szczegdinymi
potrzebami poprzez oznaczenia drég ewakuacyjnych, szkolenia i instrukcje dla 0séb funkcyjnych
z zakresu ochrony przeciwpozarowej i zasad postepowania na wypadek ewakuacji.



