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PRZEDMOWA

Urzad Statystyczny w Krakowie przekazuje Panstwu opracowanie pt. ,Turystyka w wojewddztwie
matopolskim w 2016 r.”. Jest to pietnasta edycja tytutu w obecnym podziale administracyjnym.

Publikacja ma przede wszystkim dostarczy¢ najwazniejszych informacji o turystyce w wojewddztwie
matopolskim, zbieranych przez statystyke publiczna. Przewazajgcg cze$¢ opracowania stanowig tablice
sporzgdzone na podstawie badania prowadzonego przez GUS na formularzach KT-1, przedstawiajgce stan,
strukture i wykorzystanie turystycznych obiektéw noclegowych w 2016 r. Uzupetnieniem podstawowej tematyki
sg informacje pochodzgce z badan resortowych nastepujgcych organizacji: PTTK, GOPR, TOPR oraz ze
zrodet pozastatystycznych udostepnionych przez rézne instytucje.

Opracowanie ukazuje sie w ramach serii ,Informacje i opracowania statystyczne” — sktada sie z cze$ci
opisowej, uwag metodycznych oraz czesci tabelarycznej. W czesci opisowej scharakteryzowano stan,
strukture, rozmieszczenie i wykorzystanie turystycznych obiektow noclegowych. Przedstawiono takze
wybrane, podstawowe aspekty zwigzane z turystykg zdrowotng. W uwagach metodycznych podano zrédta
informacji, metody badan oraz wazniejsze pojecia i definicje.

Czesc¢ tabelaryczng rozpoczyna tablica przegladowa zawierajgca najwazniejsze dane o turystycznych
obiektach noclegowych w latach 2010, 2015 i 2016. Wigkszo$¢ informacji zostato zaprezentowanych
w uktadzie: wojewodztwo, podregiony, powiaty, a podstawowe dane o bazie noclegowej — takze w ukiadzie
gminnym. Poza zestawieniami liczbowymi opisujgcymi turystyczng baze noclegowg wojewoddztwa
matopolskiego, w czeéci tej zamieszczono réwniez tablice dotyczace:

— dziatalnosci: PTTK, GOPR, TOPR,
— sptywow rzekami Dunajec i Poprad,
— turystyki w parkach narodowych.
Przekazujac zainteresowanym niniejszg publikacje, dzigkuje wszystkim instytucjom za udostepnione

dane, ktdre przyczynity sie do wzbogacenia jej treci i podniesienia waloréw informacyjnych.

Dyrektor
Urzedu Statystycznego w Krakowie

A an
M. S ALT |4\

Agnieszka Chochorowska

Krakéw, lipiec 2017 r.



PREFACE

The Statistical Office in Krakéw presents you the elaboration entitled “Tourism in Matopolskie
voivodship in 2016”. It is the fifteenth edition of the title in the present administrative division.

The main goal of the publication is to provide major data on tourism in Matopolskie voivodship,
collected by public statistics. Prevailing part of the publication consists of tables elaborated on the basis of
the CSO survey conducted on KT-1 forms, presenting state, structure and occupancy of tourist
accommodation establishments in 2016. The basic subject matter is supplemented by information coming
from following organizations: PTTK (the Polish Tourist and Sightseeing Society), GOPR (the Volunteer
Mountain Rescue Service), TOPR (the Volunteer Tatra-Mountain Rescue Service) as well as non-statistical
sources provided by different institutions.

The elaboration is published within the series “Statistical information and elaborations” — it consists
of a descriptive part, methodological notes and tabular part. The descriptive part characterises state,
structure, distribution and occupancy of tourist accommodation establishments. Some aspects related to
medical tourism have been also presented. Methodological notes include sources of data, methods of
surveys as well as major definitions.

The tabular part begins with a review table containing the most important data on tourist
accommodation establishments in the years 2010, 2015 and 2016. A majority of information have been
shown in voivodship, subregions and powiats layout however basic data about accommodation
establishments — also in gminas layout. Apart from numeric tables describing tourist boarding facilities of
Matopolskie voivodship, the tabular part contains also data on:

— the activity of PTTK, GOPR, TOPR,
— rafting on Dunajec and Poprad rivers,
— tourism in national parks.

Presenting this publication, | express my gratitude to all institutions for provided information, which

enriched its content and improved its information value.

Director
of the Statistical Office in Krakow

A

Agnieszka Chochorowska

Krakow, July 2017
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1. WYNIKI BADAN — SYNTEZA

1.1. Turystyka w wojewoédztwie matopolskim na tle kraju i innych wojewédztw

Podobnie jak w latach poprzednich, wojewddztwo matopolskie pod wzgledem turystyki zajmowato

czotowe miejsca w skali kraju. Dysponowato zaréwno turystycznymi walorami naturalnymi i kulturowymi,

jak i rozbudowang bazg noclegowg i gastronomiczng. Pod wzgledem liczby miejsc noclegowych w konhcu

lipca 2016 r. zajmowato 3. lokate w Polsce, a pod wzgledem liczby miejsc catorocznych byto na 1. miejscu.

Wysoka, 2. lokate zajmowato tez pod wzgledem liczby pokoi w obiektach hotelowych. Ponadto baza ta byta

stosunkowo dobrze wykorzystywana; stopien wykorzystania miejsc noclegowych oraz stopien wykorzystania

pokoi w obiektach hotelowych w wojewddztwie matopolskim byly wyzsze niz przecietnie w kraju.

Tabl. I. Podstawowe dane z zakresu turystyki wediug wojewodztw w 2016 r.
Miejsca noclegowe? Pokoje };ogiﬁggvcvy Udzielone noclegi
w obiek-
tach w tym w tym
Wojewddztwa ogotem w tym hotelo- ogotem turysci ogotem turystom
caforoczne| wycha zagra- zagra-
niczni nicznym
Polska = 100

Polska ...........ccccoeveennne 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Dolnoslaskie ................. 8,8 11,9 10,7 10,2 9,3 10,2 8,7
Kujawsko-pomorskie ..... 4,0 4,5 4,0 4,0 1,9 4,9 1,8
Lubelskie ........ccccoouveenee 3,3 3,1 3,2 3,0 1,9 2,5 1,2
Lubuskie ........ccccceeennen. 2,5 21 24 21 24 1,7 1,9
todzkie .......cccevieienenn. 3,1 3,9 4,8 4,2 2,7 29 2,2
Matopolskie ................. 12,8 16,4 13,5 15,2 21,6 15,6 21,4
Mazowieckie ................. 7.1 9,6 14,0 15,7 23,2 10,3 17,8
Opolskie .....ccccevceeeieenns 1,3 1,4 1,5 1,4 0,8 1,1 0,7
Podkarpackie ................ 41 4,8 4,0 3,7 2,2 3,9 1,7
Podlaskie .........ccccce...... 1,9 2,0 21 2,2 2,6 1,5 1,4
Pomorskie ........cccceuuu.... 14,8 8,1 8,2 8,9 7.9 11,0 8,1
SIgsKie ...coovveerrerane. 6,3 8,3 8,8 8,0 5,7 6,9 5,1
Swietokrzyskie .............. 2,2 2,7 29 2,0 0,5 2,1 0,5
Warminsko-mazurskie .. 55 4,7 5,0 4,3 25 4,1 2,6
Wielkopolskie ................ 5,7 6,0 7,2 6,6 4,8 4,5 3,9
Zachodniopomorskie .... 16,6 10,5 7,7 8,5 10,0 16,8 21,0

a Stan w dniu 31 VILI.

Pod wzgledem liczby osob korzystajgcych z noclegéw wojewddztwo matopolskie zajmowato w 2016 r.

2. lokate w kraju, tuz za wojewddztwem mazowieckim. Rowniez 2. miejsce zajmowato pod wzgledem liczby

udzielonych noclegéw, po wojewddztwie zachodniopomorskim. Charakterystyczny byt, utrzymujacy sie od

lat, wysoki udziat turystéw zagranicznych i udzielonych im noclegéw, tak w skali kraju, jak i w liczbach

ogotem w wojewodztwie matopolskim.

O wysokiej pozycji turystyki w wojewodztwie matopolskim w znacznym stopniu decydowat Krakow.

Pod wzgledem

liczby obiektéw, miejsc noclegowych oraz

liczby noclegéw udzielonych turystom

zagranicznym byt na pierwszym miejscu wsrod wszystkich miast wojewddzkich, a ze wzgledu na pozostate

prezentowane miary — zajmowat 2. lokate (po m. st. Warszawa).
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Turystyka w wojewodztwie matopolskim w 2016 r.

Wykres 1. Wybrane wskazniki charakteryzujgce wykorzystanie turystycznych obiektéw
noclegowych wedtug wojewédztw w 2016 r.
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Baza turystycznych obiektéw noclegowych

1.2. Baza turystycznych obiektéw noclegowych

W koncu lipca 2016 r. w wojewddztwie matopolskim obserwacjg objeto 1489 turystycznych obiektéw
noclegowych. Byto w nich tgcznie 95,5 tys. miejsc noclegowych, z ktérych 85,6 tys. (89,6%) stanowity
miejsca o charakterze catorocznym, a pozostate 9,9 tys. miejsc (10,4%) byto dostepnych dla turystéw przez
czes¢ roku (w tym — zgodnie z charakterem obiektu — wszystkie miejsca na polach namiotowych). Wérod
498 obiektow hotelowych najwiekszy udziat stanowity hotele, a w grupie 991 obiektéw pozostatych najwiecej

byto pokoi goscinnych/kwater prywatnych.

Tabl. Il Turystyczne obiekty noclegowe wedtug rodzajéw obiektéw w 2016 r.
Stan w dniu 31 VII
Obiekty Miejsca noclegowe
o w licz- w tysigcach przypa-
Wyszczeginienie Pach | wod- | 2015 wod- | 2015 | dajace
setkach | = 1007 WM | setkach | = 1002 | na 1
wzgled- razem | cato- obiekt
nych roczne

OGOLEM ... 1489 100,0 98,4 95,5 85,6/ 100,0| 1019 64,2
Obiekty hotelowe .................. 498 33,4 1024 45,7 44,5 47,9 105,0 91,8
Hotele .......cccocoeeeiii, 335 22,5 103,2 38,1 37,0 39,9 106,3 113,8
Motele ......ooovvvveveeiiieiiieeeiiiiiinns 8 0,5 77,8 0,3 0,3 0,3 76,2 38,9
Pensjonaty .......cccccoviiiiiinnnnnn. 82 55| 102,7 3,6 3,5 3,8 99,1 43,5
Inne obiekty hotelowe ............. 73 4.9 101,4 3,7 3,7 3,9 100,4 51,1
Pozostale obiekty ................. 991 66,6 96,5 49,8 411 52,1 99,3 50,3
Domy wycieczkowe ................ 8 0,5 100,0 0,5 0,4 0,5 99,4 59,4
Schroniska ........cccccceeeeeeiinnnn. 22 1,5 105,0 1,3 1,2 1,4 110,3 60,0
Schroniska miodziezowe ........ 4 0,3 100,0 04 04 0,4 97,0 95,5
Szkolne schroniska
mtodziezowe .........ccceeeeeeeennee. 27 1,8 100,0 1,6 1,2 1,7 101,9 59,6
Osrodki wczasowe .................. 108 7,2 96,2 9,3 8,7 9,8 99,0 86,5
Osrodki kolonijne .................... 11 0,7 110,0 0,8 0,8 0,9 129,5 751
Osrodki szkoleniowo-
-WYpOCZYNKOWEe .......ccccccuveeeen. 66 4,41 104,8 54 5,2 57| 107,0 82,0
Domy pracy twérczej .............. 10 0,7 100,0 0,3 0,3 0,3| 100,6 31,0
Zespoty domkéw
turystycznych ..., 16 1,1 114,3 1,0 0,4 1,1 110,0 65,5
Kempingi ...cocoeevevveeeeiiieeecee, 9 0,6 90,0 0,8 0,3 0,8 79,0 88,8
Pola biwakowe ........................ 9 0,6 112,5 0,7 - 0,7 109,8 73,2
Hostele .........ccccoeee 38 2,6 92,1 3,1 2,3 3,2 100,7 80,8
Zaktady uzdrowiskowe............. 38 2,6 97,4 4,9 4,9 5,1 96,6 129,7
Pokoje goscinne/kwatery
prywatne .........ccccceeeeeeeiiennnnen 456 30,6 95,8 12,2 8,9 12,8 97,4 26,7
Kwatery agroturystyczne ........ 89 6,0 88,5 1,5 1,0 1,5 90,3 16,5
Pozostate niesklasyfikowane .. 80 5,4 96,3 6,0 5.1 6,2 95,7 74,7

a Obliczono w warunkach poréwnywalnych, tj. bez uwzglednienia imputacji danych za 2016 r.
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Turystyka w wojewodztwie matopolskim w 2016 r.

Wykres. 2. Miejsca noclegowe w turystycznych obiektach noclegowych w 2016 r.
Stan w dniu 31 VII
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W wojewodztwie matopolskim byto 15 hoteli o najwyzszym standardzie, oznaczonych 5-gwiazdkowg
kategorig (1,3 tys. pokoi; 2,6 tys. miejsc noclegowych), 68 hoteli miato 4-gwiazdkowe oznaczenie (5,7 tys.
pokoi; 11,8 tys. miejsc noclegowych), a najwiecej byto hoteli 3-gwiazdkowych — 190 (8,0 tys. pokoi; 17,0 tys.

miejsc noclegowych).

Wykres 3. Struktura hoteli wedlug kategorii obiektéw w 2016 r.
Stan w dniu 31 VII
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Baza turystycznych obiektéw noclegowych

W turystycznych obiektach noclegowych prowadzity dziatalnos¢ 1152 placowki gastronomiczne;
w przeliczeniu na 100 obiektdw przypadato ich srednio 77 (135 w obiektach hotelowych, a 48 —
w pozostatych). Wiekszo$¢ restauracji (76,1%) oraz baréw i kawiarni (66,2%) prowadzita dziatalnos¢
w hotelach. Z kolei najwiecej stotéwek funkcjonowato w pokojach goscinnych/kwaterach prywatnych (24,9%)
i osrodkach wczasowych (16,7%).

Wykres 4. Placéwki gastronomiczne w turystycznych obiektach noclegowych w 2016 r.
Stan w dniu 31 VII
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W liczbach bezwzglednych @ Na 100 obiektéw noclegowych

1.3. Wykorzystanie turystycznych obiektéw noclegowych

W 2016 r. w turystycznych obiektach noclegowych w wojewddztwie matopolskim zatrzymato sie
4577,3 tys. oséb; 3271,1 tys. w obiektach hotelowych, a 1306,2 tys. — w pozostatych obiektach.
Zdecydowanie najwiecej turystdw na miejsce noclegu wybierato hotele. Znaczng popularnoscig cieszyly sie
osrodki wczasowe i hostele oraz pokoje goscinne/kwatery prywatne.

Podobnie jak w latach poprzednich, najwiecej turystow odwiedzito wojewddztwo matopolskie
w sierpniu (11,8% w skali roku), a nastepnie w lipcu (10,2%) i we wrzesniu (10,0%). Najnizszy udziat
turystow w stosunku do ich liczby w catym 2016 r. odnotowano w marcu i w listopadzie (po 6,5%).

W 2016 r. liczba noclegéow udzielonych w badanych turystycznych obiektach noclegowych
wojewodztwa matopolskiego wyniosta 12354,2 tys.; w obiektach hotelowych — 7299,4 tys., a w pozostatych
obiektach — 5054,8 tys. Podobnie jak w przypadku liczby turystéw, najwiecej noclegéw udzielono
w hotelach. Drugim rodzajem obiektow pod wzgledem liczby udzielonych noclegéw byly zaktady
uzdrowiskowe, a kolejnym — osrodki wczasowe. Sredni czas pobytu turystéw w obiekcie wyniést 2,7 dnia
(podobnie jak w poprzednim roku). Najkrécej turysci przebywali w schroniskach, a najdtuzej — w zaktadach
uzdrowiskowych.

Rozkfad liczby udzielonych noclegéw wedtug miesiecy wskazuje na najwiekszg ich koncentracje
w sierpniu (13,2%) i w lipcu (12,6%). Z kolei najmniej noclegéw udzielono w listopadzie (5,7% w skali roku)

i w marcu (6,3%).
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Turystyka w wojewodztwie matopolskim w 2016 r.

Tabl. Ill. Korzystajacy z noclegéw i udzielone noclegi w turystycznych obiektach noclegowych
w 2016 r.
Korzystajacy z noclegdéw Udzielone noclegi Sredni
czas
Wyszczegdlnienie W W 2015 W W 2015 ’E)l?rt;/)s/t;
tysigcach |odsetkach| =100% | tysigcach |odsetkach| = 1002 w dniach

OGOLEM ................. 4577,3 100,0 107,9| 12354,2 100,0 108,7 2,7
Obiekty hotelowe ........... 32711 71,5 107,1 7299,4 59,1 109,0 2,2
Hotele .....cccooiviiiiiiien, 2946,5 64,4 106,8 6388,2 51,7 109,3 2,2
Motele .......cccovceiineiiiene 15,6 0,3 73,3 32,7 0,3 85,1 21
Pensjonaty .......cccccccevnene 128,7 2,8 103,3 415,3 3,4 101,7 3,2
Inne obiekty hotelowe ...... 180,3 4,0 120,4 463,2 3,7 113,6 2,6
Pozostate obiekty .......... 1306,2 28,5 110,0 5054,8 40,9 108,3 3,9
Domy wycieczkowe ......... 6,5 0,1 113,5 241 0,2 112,7 3,7
Schroniska .........ccccceeeee. 92,1 2,0 111,0 147,8 1,2 108,5 1,6
Schroniska mtodziezowe .. 21,0 0,5 93,6 42,9 0,3 92,8 2,0
Szkolne schroniska

mitodziezowe ................... 43,4 0,9 100,5 92,4 0,7 98,8 21
Osrodki wczasowe ........... 202,7 4,4 106,8 909,9 7,4 106,9 4,5
Osrodki kolonijne ............. 20,9 0,5 255,3 85,8 0,7 212,0 4,1
Osrodki szkoleniowo-

-wypoczynkowe .............. 166,4 3,6 126,5 543,8 4,4 121,9 3,3
Domy pracy tworczej ....... 7,2 0,2 106,0 34,9 0,3 100,6 4.8
Zespoty domkéw

turystycznych ................. 27,9 0,6 100,0 68,7 0,5 104,9 2,5
Kempingi ......ccocoevieenienne 14,1 0,3 116,7 36,5 0,3 123,5 2,6
Pola biwakowe ................. 4,3 0,1 88,5 11,7 0,1 88,4 2,7
Hostele ......ccocoveieiie 202,0 4.4 102,7 406,5 3,3 101,5 20
Zaktady uzdrowiskowe ..... 100,3 2,2 91,9 1368,7 11,1 101,5 13,7
Pokoje goscinne/kwatery

prywatne .........ccccoceceennnen. 196,1 4,3 118,9 711,7 5,8 1141 3,6
Kwatery agroturystyczne .. 14,4 0,3 118,5 44 .4 0,4 101,3 3,1
Pozostate

niesklasyfikowane ........... 186,9 4.1 110,4 525,0 4,2 111,4 2,8

a Obliczono w warunkach poréwnywalnych, tj. bez uwzglednienia imputacji danych za 2016 r.

W 2016 r. nastgpit dalszy wzrost stopnia wykorzystania miejsc noclegowych w turystycznych

obiektach noclegowych do poziomu 39,4%.

Najwyzszy stopien wykorzystania miejsc noclegowych

(podobnie, jak w poprzednim roku) odnotowano w zakladach uzdrowiskowych, a nastepnie w hotelach

i hostelach. W pozostatych rodzajach obiektow stopienn wykorzystania miejsc noclegowych ksztattowat sie

ponizej przecietnego w wojewddziwie, a najnizszy wystgpit w kwaterach agroturystycznych. Stopien

wykorzystania pokoi w obiektach hotelowych réwniez sie zwiekszyt i wynidst 54,3%. Jego najwyzszy poziom

odnotowano w hotelach.
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Wykres 5. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w turystycznych obiektach noclegowych
wedtug rodzajéw obiektéw w 2016 r.
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Wykres 6. Stopien wykorzystania turystycznych obiektow noclegowych
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1.4. Turysci wedlug miejsca statego zamieszkania

W ogodlnej liczbie turystow, ktérzy w 2016 r. odwiedzili wojewodztwo matopolskie, byto 3200,4 tys.
(69,9%) gosci krajowych. Na miejsce noclegu najczesciej wybierali hotele (57,1% turystéw krajowych),
a nastepnie osrodki wczasowe (6,2%) i pokoje goscinne/kwatery prywatne (5,3%). Turystom krajowym
udzielono 9025,7 tys. noclegéw (73,1% ogolnej liczby osobonocy); najwiecej w hotelach (41,4% noclegow
udzielonych turystom krajowym), zaktadach uzdrowiskowych (15,1%) i osrodkach wczasowych (9,9%).

Sredni czas pobytu w obiekcie turysty krajowego wyniést 2,8 dnia.

Wykres 7. Struktura korzystajacych z noclegéw i udzielonych noclegow
w turystycznych obiektach noclegowych wedtug miejsca statego zamieszkania turystow w 2016 r.

Korzystajacy z noclegéow Udzielone noclegi
100% 80 60 40 20 0 0 20 40 60 80  100%
. | | I Ogotem I ‘ . | I
Hotele
Motele
Pensjonaty

Inne obiekty hotelowe
Domy wycieczkowe
Schroniska
Schroniska miodziezowe
Szkolne schroniska mtodziezowe
Osrodki wczasowe
Osrodki kolonijne
Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe
Domy pracy tworczej
Zespot domkéw turystycznych
Kempingi
Pola biwakowe
Hostele
Zaktady uzdrowiskowe
Pokoje goscinne/kwatery prywatne
Kwatery agroturystyczne

Pozostate obiekty noclegowe

B TurySci krajowi Turysci zagraniczni

W 2016 r. liczba turystow zagranicznych wyniosta 1376,9 tys. i stanowita 30,1% wszystkich turystow
w wojewodztwie matopolskim. Zdecydowana wiekszo$¢ turystow zagranicznych nocowata w hotelach
(81,2%), a nastepnie w hostelach (6,0%) i innych obiektach hotelowych (3,9%). Sredni czas pobytu

w obiekcie turysty zagranicznego wyniost 2,4 dnia.
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Wykres 8. Sredni czas pobytu turystéw w turystycznych obiektach noclegowych w 2016 .

Ogotem

Zaktady uzdrowiskowe

Domy pracy twérczej

Osrodki kolonijne

Osrodki wczasowe

Pokoje goscinne/kwatery prywatne
Pensjonaty

Motele

Kempingi

Schroniska M Turysci krajowi
Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe Turysci zagraniczni
Domy wycieczkowe

Pozostate obiekty noclegowe

Inne obiekty hotelowe

Pola biwakowe

Hotele

Zespot domkéw turystycznych
Hostele

Schroniska mtodziezowe

Szkolne schroniska mtodziezowe

Kwatera agroturystyczna

0 2 4 6 8 10 12 14 dni

U waga. Rodzaje obiektéw posortowano malejgco wedtug réznicy miedzy srednig dtugoscig pobytu turystéw krajowych
i zagranicznych.

Wykres 9. Struktura korzystajacych z noclegéw i udzielonych noclegéow
w turystycznych obiektach noclegowych wedtug miesiecy w 2016 r.

Korzystajacy z noclegéow Udzielone noclegi

VI

Vil e Turysci krajowi Turysci zagraniczni Vil
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Podobnie jak w roku poprzednim, ponad 1/4 turystédw zagranicznych goszczacych w 2016 r.

Wielka Brytania

Niemcy

Stany Zjednoczone Ameryki

Wiochy

Francja
Ukraina

Izrael

Norwegia
Hiszpania
Stowacja
Szwecja
Wegry
Holandia
Czechy

Belgia

Rosja

Chiny (bez Tajwanu)
Irlandia

Austria

Japonia

Litwa
Republika Korei
Australia
Finlandia

Dania
Szwajcaria i Lichtenstein

Pozostate kraje

wediug miejsca stalego zamieszkania w 2016 r.

w wojewddztwie matopolskim stanowity osoby, ktére na state mieszkaty w Wielkiej Brytanii (13,8%)
i w Niemczech (11,4%), a ponad potowe — mieszkancy 7 panstw. Liczba turystow z krajow sgsiadujgcych
z Polskg wyniosta 336,0 tys. (24,4% turystéw zagranicznych ogotem). Struktura tej grupy oséb wedtug kraju
statego zamieszkania byta nastepujaca: Niemcy — 46,7%, Ukraina — 18,6%, Stowacja — 12,1%, Czechy —
8,0%, Rosja — 7,1%, Litwa — 4,5% i Biatorus — 3,0%.
Podobnie (jak w przypadku osob korzystajgcych z noclegéw) ksztaltowata sie lista krajéow przybycia
turystébw zagranicznych ze wzgledu na liczbe udzielonych im noclegéw. Najdtuzszy sredni czas pobytu
w obiekcie odnotowano wsrod statych mieszkancow: Malty (3,5 dnia), Cypru (3,0 dnia) oraz Danii i Irlandii
(po 2,9 dnia).

Wykres 10. Turysci zagraniczni korzystajacy z noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych

200 tys.

0 50 100 150
' ' | 190,6
| | 156.9
| 89,2
| 86,7
65,9
62,4
61,9
59,6
583
40,6
40,3
39,2
36,3
27,0
24,6
238
23,0
218
19,7
19,0
15,2
14,8
14,1
12,7
12,6
12,5
. . 148,2
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1.5. Turystyka w wojewddztwie matopolskim w przekroju powiatowym

Stolica wojewo6dztwa matopolskiego stanowita jednoczes$nie jego centrum turystyczne. W koncu lipca
2016 r. w Krakowie znajdowato sie 257 turystycznych obiektéw noclegowych o tgcznej liczbie 30,1 tys.
miejsc (31,5% w skali wojewodziwa). W bazie tej najwiekszy udziat stanowity hotele. Byto ich 142, o tacznej
liczbie 21,2 tys. miejsc noclegowych (55,3% obiektéw i 70,5% miejsc noclegowych w Krakowie), przy czym
10 z nich (2,2 tys. miejsc noclegowych) posiadato najwyzsza, 5-gwiazdkowg kategorie. Drugim rodzajem
obiektéw (pod wzgledem znaczenia w bazie noclegowej) byly hostele — 35 obiektow (2,9 tys. miejsc
noclegowych), a nastepnymi inne obiekty hotelowe — 22 (1,3 tys. miejsc noclegowych) i pozostate obiekty
noclegowe — 14 (2,1 tys. miejsc noclegowych). W turystycznych obiektach noclegowych Krakowa dziatato
138 restauracji oraz 132 placéwki gastronomiczne innego typu.

W Krakowie w 2016 r. goscito 2277,6 tys. turystow (49,8% osob korzystajgcych z noclegéow
w wojewddztwie ogdtem). Wsrod nich byto 1119,6 tys., tj. 49,2% turystéw zagranicznych (81,3% turystéw
zagranicznych w skali wojewédztwa) i 1157,9 tys., tj. 50,8% turystow krajowych (36,2% turystow krajowych
w wojewddztwie ogbtem).

Ogdlna liczba noclegéw udzielonych w badanych obiektach noclegowych Krakowa wyniosta
4999,3 tys. (2770,3 tys. noclegdéw udzielonych turystom zagranicznym oraz 2229,0 tys. — krajowym). Czas

pobytu turystow zagranicznych wyniést przecietnie 2,5 dnia, a krajowych 1,9 dnia.

Wykres 11. Struktura korzystajacych z noclegéw i udzielonych noclegéw
w turystycznych obiektach noclegowych w Krakowie i w wojewodztwie matopolskim
wedtug miesiecy w 2016 r.

Korzystajacy z noclegéw Udzielone noclegi

Vi

e \/\/ojewddztwo matopolskie Krakow

Stopien wykorzystania turystycznych miejsc noclegowych, wynoszacy 51,2%, byt o 11,8 p. proc.
wyzszy niz Srednio w wojewodztwie. Stopien wykorzystania pokoi w obiektach hotelowych wyniést 65,7%
i Krakow byt jedynym powiatem, w ktérym wskaznik ten byt wyzszy w stosunku do wyliczonego

w wojewddztwie ogotem.
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Wykres 12. Stopien wykorzystania turystycznych obiektéw noclegowych
w Krakowie wedtug miesiecy w 2016 r.
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Tabl. IV. Miejsca noclegowe i ich wykorzystanie w turystycznych obiektach noclegowych
wedtug powiatow w 2016 r.
Miejsca noclegowe? Korzystajgcy z noclegéw Udzielone noclegi
Powiaty w tysig- | 2015 na |wtysig-| 2015 [na1000|w tysig-| 2015 |na 1000
cach | =100° | 1km? | cach | =100” |ludnosci| cach | =100 |ludnosci
Wojewodztwo ........ 95,5 101,9 6,3| 4577,3| 107,9 1356 | 12354,2| 108,7 3659
powiat:
Bochenski ............... 1,5 101,3 2,2 57,4 99,7 544 95,8 97,5 908
BrzesKi ......cccceeneen. 0,6| 103,2 1,0 23,2 105,0 249 40,9, 113,0 440
ChrzanowsKi ........... 0,2 100,0 0,6 4.9 95,2 39 8,1 97,6 64
Dagbrowski ............... 0,1 100,0 0,2 2,3 95,4 39 49| 108,6 82
Gorlicki ......ccveenenee. 1,6 87,2 1,7 35,7 88,9 327 2143 89,9 1964
Krakowski ............... 2,0 99,5 16| 146,2| 128,1 538| 239,3| 126,9 881
Limanowski ............. 1,8] 108,0 1,9 356 119,0 274 98,9 114,0 761
Miechowski ............. 0,6| 100,0 0,8 31,1 101,5 628 62,0| 107,8 1252
Myslenicki ............... 1,2 110,0 1,8 36,8 1214 293 78,1 126,1 623
Nowosadecki .......... 13,1 99,8 8,4 3957, 109,0 1854 | 2002,7| 108,9 9384
Nowotarski .............. 9,5 99,6 6,4 2374, 1119 1246| 947,2| 108,5 4970
(O] (U] [ 0,4 90,2 0,6 11,4 1054 101 29,5| 106,7 261
OswiecimsKi ............ 1,1 105,8 2,7 59,9 113,2 387 121,01 112,55 782
Proszowicki ............. 0,2 64,6 0,4 7.1 58,2 163 11,0 64,4 252
Suski .o 2,1 113,3 3,0 56,8| 131,8 675| 159,5| 1228 1896
TarnowsKi ............... 0,8 129,9 0,6 28,9| 1243 144 76,7 119,8 382
Tatrzanski ............... 24,0 97,6 51,01 819,7| 111,3| 12066| 2618,6| 110,0| 38545
Wadowicki ............... 2,0 103,6 3,1 129,8| 1057 813| 233,5| 115,1 1463
Wielicki ......occoeuvneene. 1,5 109,5 3,6 99,9| 104,8 815| 1714 1152 1400
miasto na prawach
powiatu:
Krakow .........ccc.c...... 30,1 106,4 92,1| 2277,6| 1049 2987| 4999,3| 106,8 6557
Nowy Sacz .............. 0,5| 123,7 8,3 31,2 130,6 373 50,9 131,0 607
Tarnow .......ccccceeeee. 0,9 92,4 12,3 48,8| 1129 442 90,5| 117,2 820

a Stan w dniu 31 VII. b Obliczono w warunkach poréwnywalnych, tj. bez uwzglednienia imputacji danych za 2016 r.
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Wykres 13. Struktura turystycznych obiektéw i miejsc noclegowych
wedtug powiatow w 2016 r.
Stan w dniu 31 VII

Obiekty Miejsca noclegowe

Pozostate Pozostate
powiaty powiaty
22,1% 19,8% Krakéw

Tatrzanski
34,3%

31,5%

Nowotarski
Nowosgdecki 9,9%

11,7%

Tatrzanski
25,1%

Wykres 14. Struktura korzystajgcych z noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych
wedlug powiatéw w 2016 r.

Turysci krajowi Turysci zagraniczni
Oswiecimski  Wielicki Pozostate powiaty

1,7% 1,4% 6,0%
Krakowski /
3,7% \

Tatrzanski

5,9% \

Wadowicki Pozostate
3,7% Powiaty

\_) 18,1%

Nowosadecki

11,8%

Tatrzanski
23,1%

Poza miastem wojewddzkim potozone byty 1232 obiekty (stan w koncu lipca 2016 r.), liczace tacznie
65,4 tys. miejsc noclegowych. Najwiecej miejsc (25,8%) miescito sie w hotelach, a nastgpnie w pokojach
goscinnych/kwaterach prywatnych (17,4%) oraz osrodkach wczasowych (14,3%). W turystycznych obiektach
noclegowych poza Krakowem prowadzity dziatalnos¢ 882 placowki gastronomiczne, wsrdd ktorych byto
najwiecej stotowek — 381.
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W 2016 r. z turystycznych obiektéw noclegowych w wojewddztwie matopolskim, z pominieciem
Krakowa, skorzystato 2299,7 tys. osob, z ktérych zdecydowang wigkszos¢ (2042,5 tys., tj. 88,8%) stanowili
turysci krajowi. Turysci zagraniczni najczesciej odwiedzali powiaty tatrzanski (81,4 tys.) i krakowski
(50,6 tys.), a ich najwyzszy udziat w strukturze turystébw w ramach poszczegoéinych powiatéw odnotowano
w powiatach o$wiecimskim (40,0%) i krakowskim (34,6%). Liczba udzielonych noclegéw w omawianych
obiektach turystycznych wyniosta 7354,9 tys. (w tym 6796,7 tys., tj. 92,4% noclegdw udzielonych
turystom krajowym).

Sredni czas pobytu gosci w turystycznych obiektach noclegowych zlokalizowanych poza Krakowem
wyniést 3,2 dnia (w granicach od 1,5 dnia w powiecie proszowickim do 6,0 dnia w powiecie gorlickim).
Rozpietos¢ przedziatu stopnia wykorzystania miejsc noclegowych wyniosta 34,7 p. proc. (od 11,1%
w powiecie chrzanowskim do 45,8% w powiecie nowosgdeckim), a stopnia wykorzystania pokoi w obiektach
hotelowych — 35,9 p. proc. (od 16,5% w powiecie chrzanowskim do 52,4% w powiecie krakowskim).
Najwieksze natezenie liczby turystéw oraz udzielonych im noclegéw w relacji do liczby ludnosci wystagpito

w powiatach tatrzanskim i nowosgdeckim, a najnizsze — w powiatach chrzanowskim i dgbrowskim.

Mapa 1. Srednia liczba miejsc noclegowych na 1 turystyczny obiekt noclegowy
wedlug powiatéw w 2016 r.
Stan w dniu 31 VII

»

B 1000-117,1 (1)

80,0 - 99,9 (2)
60,0 — 79,9 (5)
40,0 - 59,9 (10)
29,5-39,9 (4)
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Mapa 2. Udzial turystéw zagranicznych w ogélnej liczbie korzystajacych z noclegéw
w turystycznych obiektach noclegowych wediug powiatéw w 2016 r.

W procentach:

B 400-492(2)
T 300-399(1)
. 200-299(1)

10,0 — 19,9 (7)
4,2-99 (11)

Wykres 15. Korzystajacy z noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych na 1000 ludnosci
wedlug powiatéw w 2016 r.
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Wykres 16. Udzielone noclegi w turystycznych obiektach noclegowych na 1000 ludnosci
wedtug powiatow w 2016 r.
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Mapa 3. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w turystycznych obiektach noclegowych
wedtug powiatow w 2016 r.

e
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20,0 — 29,9 (7)
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Mapa 4. Wskaznik rozwoju bazy noclegowej? wedtug powiatéw w 2016 r.

e

60,0 — 75,7 (5)
50,0 — 59,9 (3)
40,0 - 49,9 (1)

30,0 — 39,9 (7)
19,7 - 29,9 (6)

a Liczba korzystajgcych z noclegéw na 1 miejsce noclegowe.

Mapa 5. Wskaznik wykorzystania pojemnosci noclegowej? wedtug powiatow w 2016 r.

150,0 — 166,1 (2)
120,0 — 149,9 (1)
90,0 — 119,9 (10)

60,0 — 89,9 (6)
34,2 - 59,9 (3)

a Liczba udzielonych noclegéw na 1 miejsce noclegowe.
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Mapa 6. Udziat obiektéw hotelowych w ogélnej liczbie obiektéw wedtug powiatéw w 2016 r.
Stan w dniu 31 VII

W procentach:
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Mapa 7. Udzial miejsc noclegowych w obiektach hotelowych w ogdlnej liczbie miejsc noclegowych
wedtug powiatow w 2016 r.
Stan w dniu 31 VII

W procentach:
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16,1 — 29,9 (4)
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1.6. Turystyka zdrowotna

1.6.1. Informacje wstepne!

Turystyka zdrowotna definiowana jest jako ,$wiadome i dobrowolne udanie sie na pewien okres poza
miejsce zamieszkania w czasie wolnym od pracy w celu regeneracji ustroju dzieki aktywnemu wypoczynkowi
fizycznemu i psychicznemu”2. Motywami uprawiania turystyki zdrowotnej sa:

e odnowa sit, jako gtowny cel, ktéremu podporzgdkowano tryb zycia w miejscowosci turystycznej;

e stan zdrowia uczestnika turystyki zdrowotnej, okreslany jako stan wyczerpania lub przemeczenia,
powodujacy potrzebe spedzania urlopu we wskazany przez lekarza sposéb, w miejscu i porze roku
najbardziej odpowiednich;

e aktywny wypoczynek, ktérego formy powinny by¢ dostosowane do indywidualnych mozliwosci
turysty.

Motywy podrézowania w celach zdrowotnych mogg by¢ obecne w prawie kazdej formie turystyki, gdyz
podréze podejmowane w celach medycznych czesto wigzg sie réowniez z elementami zwiedzania
odwiedzanych miejscowosci i okolicy, a takze z wypoczynkiem, relaksem i korzystaniem z oferty kulturowej.
Przy takim zatozeniu ,turystyka zdrowotna” jest terminem zbiorczym. Cele zdrowotne mogg by¢ osiggane
w turystyce: uzdrowiskowej (z wyjatkiem form wyraznie leczniczych), kwalifikowanej, pobytowej (wczasy),
weekendowej bgdz innej.

O zaliczeniu wyjazdu do turystyki zdrowotnej decyduje fakt, ze odnowa sit fizycznych, psychicznych,
czyli poprawa kondycji zdrowotnej stanowi jego cel gtéwny, pierwszoplanowy. W ramach turystyki zdrowotnej

wyroznia sie: turystyke uzdrowiskowa, turystyke spa & wellness oraz turystyke medyczna.

Schemat 1. Relacje pomiedzy gtéwnymi formami turystyki zdrowotnej

Turystyka
medyczna

TURYSTYKA
ZDROWOTNA

Turystyka
uzdrowiskowa

Spa & wellness

Z r 6 dto: Maria Zamelska, Beata Kaczor, Turystyka zdrowotna jako nowa specjalno$é studiéw na kierunku turystyka
i rekreacja w opinii studentow [w:] R. Pawlusinski (red.), Wspdéfczesne uwarunkowania i problemy rozwoju turystyki,
IGIGP UJ, Krakéw 2013, s. 486.

! Opracowano na podstawie: Wiadystaw W. Gaworecki, Turystyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010;
Turystyka zdrowotna, Mirostaw Boruszczak (red.), Wyzsza Szkofa Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku, Gdansk 2010;
Analiza podazy turystyki zdrowotnej w Polsce, opr. Anna Biatk-Wolf, Mariusz Arent, Arkadiusz Buziewicz, Polska
Organizacja Turystyczna, Warszawa 2016;

2Jozef Wolski, , Turystyka zdrowotna a uzdrowiska europejskich krajow socjalistycznych”, Problemy Uzdrowiskowe, 1970, nr 5.

29



Turystyka w wojewodztwie matopolskim w 2016 r.

1.6.2. Turystyka uzdrowiskowa®

Jedng z form turystyki zdrowotnej jest turystyka uzdrowiskowa. Jest ona utozsamiana
z podrézowaniem do miejscowosci uzdrowiskowych oraz $cidle powigzana z lecznictwem uzdrowiskowym.
Lecznictwo uzdrowiskowe jest prowadzone w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego. Wykorzystuje ono
wihasdciwos$ci naturalnych surowcow leczniczych, wladciwosci lecznicze klimatu, a takze fizjoterapie i zabiegi
lecznicze przepisane przez lekarza. Na terenie uzdrowiska mogg znajdowac sie: pijalnie uzdrowiskowe,
teznie, parki, sciezki ruchowe, urzadzone odcinki wybrzeza morskiego, lecznicze i rehabilitacyjne baseny
uzdrowiskowe, urzgdzone podziemne wyrobiska gérnicze.

Ze wzgledu na potozenie miejscowosci uzdrowiskowej oraz jego charakter uzdrowiska dzielg sie na:
nizinne (potozone do 200 m n.p.m.), podgodrskie (potozone od 200 do 400 m n.p.m.), gbrskie (potozone
od 400 do 800 m n.p.m.). W wojewddztwie matopolskim w koncu 2016 r. znajdowato sie 9 uzdrowisk:
1 nizinne (Swoszowice), 3 podgédrskie (Muszyna, Piwniczna-Zdroéj, Wapienne) oraz 5 goérskich (Krynica-
Zdr6j, Rabka-Zdrdj, Szczawnica, Wysowa-Zdrdj, Zegiestéw-Zdréj). Funkcjonowato takze sanatorium
uzdrowiskowe w urzadzonym podziemnym wyrobisku gérniczym (Wieliczka). Na terenie wojewodztwa byt
obszar posiadajgcy status obszaru ochrony uzdrowiskowej, na ktérym nie byta prowadzona dziatalno$é
lecznictwa uzdrowiskowego (sotectwo Czarny Dunajec i sotectwo Piekielnik w gminie Czarny Dunajec)?.

Schemat 2. Obszary uzdrowiskowe w wojewédztwie matopolskim w 2016 r.
Stan w koncu roku

| Swoszowice
- @
9 °

~ Wieliczka

: Wapienne
' Rabka-Zdroj ) ¢

L - Wysowa-Zdroj
. _Piwniczna-Zdr¢j
Szczawnica =~ o o
’ ® Krynica-Zdréj
Zegiestow-Zdroj @
® Muszyna
Czarny Dunajec
® Miejscowosci uzdrowiskowe
® Podziemne wyrobisko gornicze
® Obszar ochrony uzdrowiskowej

3 Do opracowania, oprocz wynikéw badan GUS, wykorzystano takze: Jacek Kra$, Istota iznaczenie turystyki
uzdrowiskowej w Polsce [w:] Seminare, Towarzystwo Naukowe Franciszka Salezego, t. 29 (2009), s.151-162
(seminare.pl); Joanna Gérna, Miejska turystyka uzdrowiskowa i kierunki jej ewolucji w Polsce [w:] Studia Ekonomiczne.
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2013, nr 147, s. 53-67; strona internetowa
Ministerstwa Zdrowia http://www.mz.gov.pl/leczenie/lecznictwo-uzdrowiskowe/; strona internetowa Panstwowego
Instytutu Geologicznego — Panstwowy Instytut Badawczy, http://mineralne.pgi.gov.pl/balneoterapia.html; strona
internetowa ,Portal kurortow polskich” http.//e-kurort.pl

4 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 17 maja 2016 r. w sprawie nadania statusu obszaru ochrony uzdrowiskowej
sofectwu Czarny Dunajec i sofectwu Piekielnik potozonym na obszarze gminy Czarny Dunajec (Dz. U. 2016 poz. 755).
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Zdecydowana wiekszos¢ matopolskich uzdrowisk charakteryzuje sie goérskim lub podgdrskim,
umiarkowanym badz silnie bodZzcowym klimatem, tagodzonym przez zwarte obszary leSne otaczajgce
uzdrowiska. We wszystkich uzdrowiskach w balneologii wykorzystywane sg naturalne mineralne wody
lecznicze. Ich srednie lub wysokie zmineralizowanie oraz réznorodnos¢ (szczawy, wody zelaziste,
krzemowe, jodkowe, siarczkowe kwasoweglowe) pozwalajg na prowadzenie bardzo réznorodnych zabiegow
leczniczych poczgwszy od kgpieli wannowych, jak i basenowych, ale takze hydroterapii (masazy wodnych).
Wykorzystywane sg tez w inhalacjach (w tym tezniowych) i w kuracjach pitnych. W niektérych uzdrowiskach
wykonywane sg zabiegi borowinowe. W przypadku przysziego uzdrowiska Czarny Dunajec podstawowym
surowcem leczniczym bedzie torf leczniczy, potozony wokét miejscowosci na tzw. pusciznach. W uzdrowisku
Wieliczka zorganizowanym w wyrobisku gorniczym w kopalni soli w Wieliczce podstawowym czynnikiem
leczniczym jest mikroklimat charakteryzujacy sie wystepowaniem duzej zawartosci jodu. R6znorodnos¢ waod
mineralnych, zabiegdéw leczniczych oraz leczniczego klimatu powoduje, ze w uzdrowiskach wojewddztwa
matopolskiego prowadzonych jest 15 kierunkow leczniczych — sposrod 17 ustalonych ustawg®.

W koncu lipca 2016 r. w 38 zakladach uzdrowiskowych (rozumianych, jako jeden z rodzajéw
turystycznych obiektéw noclegowych) potozonych na obszarze wojewddztwa matopolskiego byto 4,9 tys.
miejsc noclegowych, czyli 5,2% ogdlnej bazy turystycznych miejsc noclegowych w wojewddztwie.
Z noclegéw w zaktadach uzdrowiskowych w 2016 r. skorzystato 100,3 tys. osob (2,2% turystow
w wojewodztwie matopolskim). Liczba noclegéw udzielonych w 2016 r. w zakladach uzdrowiskowych

wyniosta 1368,7 tys. (11,1% noclegéw udzielonych w skali wojewddztwa).

Tabl. V. Zaklady uzdrowiskowe

o 2012 2013 2014 2015 2016
Wyszczegdlnienie
w tysigcach
Miejsca noclegowe — stan w dniu 31 VII ........... 4,9 4,8 4,7 51 4,9
Turysci korzystajacy z noclegdw ............ccee..e. 95,9 92,9 92,4 109,1 100,3
Turysci zagraniczni korzystajgcy z noclegéw ... 0,7 0,6 0,6 0,6 0,4
Udzielone NoClegi .......cocceeeiieiiiieeiiieeniee e 1213,8 1202,3 1281,0 1348,5 1368,7
Udzielone noclegi turystom zagranicznym ....... 4.1 3.4 3.4 3,9 2,7

Udziat zaktadéw uzdrowiskowych w wojewddztwie matopolskim w skali zaktadéw uzdrowiskowych
w kraju, pod wzgledem liczby miejsc noclegowych, liczby oséb goszczacych w tych zakladach oraz liczby
udzielonych noclegéw na przestrzeni ostatnich 5 lat wykazat malejacy charakter, a w 2016 r. stanowit
odsetek rzedu ponad 13%. Zaktady uzdrowiskowe w wojewddztwie matopolskim nie byty popularne wsrod
gosci spoza Polski. Liczba turystow zagranicznych, wynoszgca w 2016 r. 0,4 tys., stanowita 0,4% turystow
w zaktadach uzdrowiskowych. Analogiczny udziat w zaktadach uzdrowiskowych w caltym kraju miat
tendencje rosngca. W 2016 r. ich odsetek wyniost 6,3%, a najwyzszy odnotowano w wojewoddztwach
zachodniopomorskim — 14,5% i podkarpackim — 10,4%. Znikomy byt réwniez udziat noclegoéw udzielonych
turystom zagranicznym w wojewodztwie matopolskim; w 2016 r. turystom zagranicznym udzielono 2,7 tys.

noclegéw, co stanowito 0,2% noclegéw udzielonych w zaktadach uzdrowiskowych.

5 Art. 13 pkt 1. Ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony
uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych (tekst jednolity: Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 3 czerwca 2016 r. w sprawie ogfoszenia jednolitego tekstu ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym,
uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych; Dz. U. 2016 poz. 879).
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Wykres 17. Zaklady uzdrowiskowe
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Turystyka zwigzana z zaktadami uzdrowiskowymi miata swag specyfike. Zaktady uzdrowiskowe byty

obiektami duzymi, liczyty srednio 130 miejsc noclegowych. Turysci przebywali w nich najdtuzej; $rednia

dtugosé pobytu w 2016 r. wyniosta 13,7 dnia, podczas gdy przecietnie we wszystkich pozostatych rodzajach

obiektow — 2,5 dnia. Charakterystyczny byt rowniez stopien wykorzystania miejsc noclegowych, ktory byt

najwyzszy ze wszystkich rodzajow obiektow. W 2016 r. byt prawie 2-krotnie wyzszy niz Srednia wojewodzka.

Swoistg cechg wykorzystania zaktadéw uzdrowiskowych byta tez znikoma sezonowos¢ (réznica udziatdw

noclegéw udzielonych w miesigcu o najwiekszej ich liczbie i w miesigcu o liczbie najmniejszej wyniosta

3,7 p. proc., podczas gdy réznica ta we wszystkich pozostatych obiektach wyniosta 8,1 p. proc.). Specyfika

turystyki w zakfadach uzdrowiskowych rzutowata na charakter turystyki w gminach uzrowiskowych,

a czesciowo réwniez w catym wojewddztwie matopolskim.
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Gmina uzdrowiskowa to gmina, ktérej w trybie okreslonym w ustawie o lecznictwie uzdrowiskowym,
uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz gminach uzdrowiskowych, w cato$ci lub w cze$ci,
nadano status uzdrowiska. W wojewddztwie matopolskim statutowe miejscowos$ci uzdrowiskowe, a w nich —
zaklady uzdrowiskowe i stacjonarne zaktady rehabilitacji leczniczej sg potozone na terenie gmin: Krakéw,
Krynica-Zdr6j, Muszyna, Piwniczna-Zdréj, Rabka-Zdréj, Sekowa, Szczawnica, Uscie Gorlickie. Ponadto
w gminie Wieliczka znajduje sie sanatorium uzdrowiskowe urzgdzone w podziemnym wyrobisku gérniczym.
Wszystkie wymienione gminy sg czionkami Stowarzyszenia Gmin Uzdrowiskowych RP, ktére ma swojg
siedzibe w Krynicy-Zdroju. Przy omawianiu turystyki w gminach uzdrowiskowych ograniczono liste gmin
ze wzgledu na koniecznos¢ dochowania tajemnicy statystycznej. Pominieto réwniez Krakéw, w ktérym

dominuje turystyka o innym charakterze.

Tabl. VI. Miejsca noclegowe w zaktadach uzdrowiskowych w wybranych gminach uzdrowiskowych
Stan w dniu 31 VII
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Gmin ] : .
y w liczbach bezwzglednych ogolna liczba mlgjsi: noclegowych
w gminie = 100
Krynica-Zdrgj ..... 1968 1789 2041| 2032| 2049 31,6 26,6 28,5 27,9 28,0
Muszyna ............ 599 607 595 768 761 247 26,9 241 31,5 31,6
Rabka-Zdrgj ....... 370 366 386 385 383 22,8 22,2 25,9 23,4 22,2
Szczawnica ........ 1087| 1084 802 929 925 38,4 37,2 30,4 30,4 29,5
Uscie Gorlickie ... 573 634 594 634 456 62,4 66,7 65,9 62,7 54,8

Wykres 18. Korzystajacy z noclegéw i udzielone noclegi w zaktadach uzdrowiskowych
w wybranych gminach uzdrowiskowych
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Tabl. VII. Korzystajacy z noclegéw i udzielone noclegi w zaktadach uzdrowiskowych w wybranych
gminach uzdrowiskowych

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Gminy ogolna liczba turystéw w gminie = 100 ogdina liczba no_c!eg_ow udzielonych
w gminie = 100
Krynica-Zdrgj ..... 26,6| 24,3| 235 241| 204| 541| 529 531 515 505
Muszyna ............ 27,1 298| 32,0/ 338 302 528 578 583 592| 563
Rabka-Zdrgj ....... 29,9/ 321| 345| 327 255| 487| 521| 534| 533| 445
Szczawnica ........ 250 222| 202 227/ 188| 582| 559| 587| 583| 555
Uscie Gorlickie ... 558| 64,6| 66,4 67,9 621 874 914 913 922| 898

Na podstawie zaprezentowanych danych mozna wnioskowac, ze miejscowosci posiadajgce status
uzdrowiska, w znacznym stopniu determinowaty rozwéj turystyczny gminy swego pofozenia. Swiadczyt
o tym, wysoki udziat miejsc noclegowych w zaktadach uzdrowiskowych w stosunku do wszystkich miejsc
w turystycznej bazie noclegowej gminy (w 2016 r. od 22,2% w Rabce-Zdroju do 54,8% w Usciu Gorlickim)
oraz turystéw korzystajgcych z tej bazy (w 2016 r. w granicach od 18,8% w Szczawnicy do 62,1% w Usciu
Gorlickim). Znacznie wyzsze udzialy (ze wzgledu na dlugi czas pobytu) dotyczyty noclegéw udzielonych
w zaktadach uzdrowiskowych. Ponadto, w miejscowosciach z ugruntowanymi tradycjami uzdrowiskowymi,
nastepowat rozwoj bazy turystycznej innego typu (np. hotele, pensjonaty, pokoje goscinne), ktére odwiedzali
tury$ci w celu korzystania z dobrodziejstw klimatu, woéd mineralnych i innych waloréw przyrodniczych
oraz zabiegdw swiadczonych w trybie ambulatoryjnym przez zakfady lecznictwa uzdrowiskowego.

.Funkcja lecznicza turystyki uzdrowiskowej realizowana jest w formie lecznictwa otwartego,
polegajgcego na pobycie kuracjuszy i korzystaniu z zabiegdw w zaktadach przyrodoleczniczych —
bezptatnie, wramach NFZ Ilub odptatnie z wiasnych s$rodkow™®. Uzdrowiskowg baze leczniczg
w wojewddztwie matopolskim w koncu 2016 r. stanowito: 7 szpitali uzdrowiskowych (w tym 1 dla dzieci),
37 sanatoriéw uzdrowiskowych (w tym 1 dla dzieci), 11 zaktadéw przyrodoleczniczych (1 samodzielny
i 10 dziatajgcych w ramach innych placéwek), 4 przychodnie uzdrowiskowe oraz sanatorium urzgdzone
w podziemnym wyrobisku gérniczym. Dziataly takze 2 stacjonarne zaktady rehabilitacji lecznicze;j.
W szpitalach uzdrowiskowych byto tgcznie 1,0 tys. t6zek, a w sanatoriach — 4,7 tys.

Uzdrowiskowa baza lecznicza ,przyciggata” rézne grupy turystéw; jednak dominowali pacjenci
i kuracjusze. Liczba oséb leczonych w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego w wojewodztwie matopolskim
w 2016 r. wyniosta 93,9 tys. (facznie w opiece stacjonarnej i ambulatoryjnej). Stanowita udziat rzedu 11%
liczby leczonych w zaktadach uzdrowiskowych w calym kraju. W strukturze leczonych wedtug pici
przewazaty kobiety; ich udziat w2016 r. stanowit 58,6%, o 2,3 p. proc. mniej niz $rednio w kraju.

Zdecydowana wiekszos¢ kuracjuszy byta leczona w trybie stacjonarnym.

Tabl. VIII. Leczeni w zakladach uzdrowiskowych i zaktadach rehabilitacji leczniczej
o 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Wyszczegdlnienie -
w tysigcach
Ogotem ... 94,3 91,2 96,8 97,5 93,9
W tym w opiece stacjonarngj .............cc........ 81,3 82,2 86,1 86,5 82,8
w tym:
Szpitale uzdrowiskowe ...............ccoeeininnenen. 14,3 18,2 18,6 17,1 12,8
Sanatoria uzdrowiskowe ............cccccveeeeeeeennns 67,0 64,0 67,5 69,3 69,8

6 Robert Faracik, Wiodzimierz Kurek, Mirostaw Mika, Robert Pawlusinski, Turystyka w Karpatach Polskich w $wietle
wspofczesnych kierunkéw rozwoju, [w:] B. Domanski, W. Kurek (red.), Gospodarka i Przestrzen, 1GiGP UJ, Krakow 2009;
s. 86.
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Wykres 19. Leczeni w zakladach uzdrowiskowych i zaktadach rehabilitacji leczniczej
tys.
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W 2016 r. ponad 18,2 tys. turystow-kuracjuszy, czyli ponad 1/5 leczonych w trybie stacjonarnym,
stanowity osoby, ktére koszty pobytu ileczenia w zakladzie uzdrowiskowym optacity w catosci z wtasnych
Srodkéw (w tym 0,3 tys., czyli wszyscy cudzoziemcy). Analogiczny udziat takich oséb w catym kraju wyniost
ponad 35%. Najwiecej kuracjuszy petnoptatnych wybierato placéwki w Krynicy-Zdroju (9,8 tys.). Wsréd
korzystajacych z dofinansowania pobytu (w catosci lub czesci), najwiecej byto oséb uzyskujgcych doplate
z NFZ (53,7 tys.), a nastepnie z ZUS (8,9 tys.) oraz z innych instytucji (tacznie 2,0 tys.).

W strukturze wieku oséb leczonych w zaktadach uzdrowiskowych w wojewddztwie matopolskim
kuracjusze w wieku 65 i wiecej lat stanowili udziat rzedu 33% (przecietnie w kraju o ok.12 p. proc. wiecej).
Relacja odwrotna wystgpita w grupie dzieci i mtodziezy w wieku do 18 lat; stanowili oni ok. 8% leczonych
w zaktadach uzdrowiskowych w wojewddztwie matopolskim, a srednio w kraju — o potowe mniej. O wysokim
udziale najmiodszej grupy kuracjuszy wsréd wszystkich pacjentéw lecznictwa uzdrowiskowego zdecydowata
Rabka-Zdroj, w ktérej (oprécz zaktaddéw uzdrowiskowych dla dorostych) miescity sie szpital uzdrowiskowy
dla dzieci oraz sanatorium uzdrowiskowe dla dzieci (fgcznie ponad 0,2 tys. t6zek). W 1996 r. Rabka-Zdrgj
uzyskata tytut ,Miasto Dzieci Swiata”. Oferowata matym pacjentom, ich rodzicom i opiekunom oraz innym
dorostym liczne atrakcje. W$rod nich wymienic mozna Park Zdrojowy z teznig solankowq i pijalnig wod
mineralnych, szlaki turystyczne, wiodgce w malownicze tereny Gorcow i Beskidu Wyspowego, a takze
imprezy kulturalne (w tym folklorystyczne), rozrywkowe i sportowe.

Wykres 20. Osobodni leczenia w zaktadach uzdrowiskowych i zaktadach rehabilitacji leczniczej
tys.
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Wykres 21. Przecietna roczna liczba zabiegéw wykonanych w zaktadach uzdrowiskowych
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W wojewddztwie matopolskim w 2016 r. udzielono 4495,3 tys. zabiegdéw leczniczych, w ktdrych

1083,2 tys. (24,1%) stanowity zabiegi

przyrodolecznicze

(kgpiele mineralne, kapiele CO2, =zabiegi

borowinowe i inhalacje). W strukturze zabiegéw przyrodoleczniczych, najbardziej zwigzanych z dziatalnoscig

uzdrowiskowg, ponad potowe (53,9%) stanowity zabiegi borowinowe, udziat inhalacji (wziewania) wyniost

26,2%, kagpieli mineralnych — 14,0%, a najmniejszy odsetek stanowity kgpiele CO2 — 5,9% (analogiczna

struktura w skali kraju wyniosta: zabiegi borowinowe — 39,4%, kapiele mineralne — 31,2%, inhalacje —

17,3% i kapiele CO2 — 12,2%). Z zabiegdéw przyrodoleczniczych skorzystato tgcznie 83,9 tys. kuracjuszy.

Na 1 korzystajgcego przypadato srednio 13 zabiegéw przyrodoleczniczych.

Wykres 22. Struktura zabiegéw przyrodoleczniczych i korzystajacych z zabiegéw
przyrodoleczniczych wedlug gmin uzdrowiskowych w 2016 r.
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1.6.3. Turystyka medyczna

W literaturze za najbardziej trafng definicje turystyki medycznej uznawane jest okreslenie
sformutowane przez Jolante Rab-Przybytowicz, ktére méwi, ze ,turystyka medyczna dotyczy wyjazdéw poza
granice swojego regionu lub kraju, ktérych motywem staje sie pobyt w gabinecie, klinice lub szpitalu w celu
poprawy zdrowia lub urody pod opiekg lekarzy specjalistow”’. Tak rozumiang turystyke medyczng mozna
obserwowac zaréwno w ramach turystyki zagranicznej, jak i turystyki wewnetrznej, krajowe;.

Motywy podejmowania zagranicznych podrézy turystycznych w celach medycznych mogg byc¢
réznorodne. Moze to by¢ che¢ poddania sie metodom leczenia, ktére nie sg dostepne w krajowych
placowkach medycznych, diugi okres oczekiwania na okre$long ustuge medyczng w kraju zamieszkania
pacjenta, bgdz poszukiwanie kompleksowych ustug medycznych, o wysokiej jakosci, realizowanych przez
doswiadczong, wyspecjalizowang kadre medyczng. Istotny element determinujacy wyjazdy zagraniczne
stanowig tez konkurencyjne ceny ustug medycznych w innych krajach.

Do najbardziej liczagcych sie panstw® na $wiatowej mapie turystyki medycznej nalezg niektére kraje
azjatyckie, takie jak: Indie, Singapur, Tajlandia, Malezja a takze Filipiny i Tajwan. Wsréd krajéw europejskich
mozna natomiast wymienic: Turcje, Wegry i Czechy. W ostatnich latach nastepowat réwniez duzy wzrost
zainteresowania ustugami lekarskimi w placowkach medycznych w Polsce. Polskie Kliniki, zaktady
uzdrowiskowe, rehabilitacyjne i stomatologiczne oferujg ustugi o podobnym standardzie, a w cenach
konkurencyjnych w stosunku do obowigzujgcych w innych krajach. Do Polski zagraniczni pacjenci
przyjezdzajg najczesciej na zabiegi stomatologiczne, operacje plastyczne, w celu leczenia schorzen
kardiologicznych, okulistycznych, laryngologicznych, neurologicznych oraz na rehabilitacje.

Dla rozwoju rynku ustug medycznych niezbedna jest jego promocja i rzetelna informacja. Zadania
takie realizujg m. in. (powstate w 2009 r.) Polskie Stowarzyszenie Turystyki Medycznej i Polskie
Stowarzyszenie Turystyki Zdrowotnej, ktére — oprdcz dziatalnosci popularyzatorskiej — nadajg certyfikaty
dla szpitali, klinik i innych placowek medycznych, poswiadczajgce wysoki standard obstugi pacjenta.

W ogolnopolski trend zwigzany z rozwojem medycznej gospodarki turystycznej wpisuje sie rowniez
wojewddztwo matopolskie, a w szczegolnosci Krakow. Krakéw stanowi potencjalny cel przyjazdéw
turystycznych w celach medycznych; dysponuje bazg renomowanych placowek medycznych (szpitali, klinik
i prywatnych gabinetéw), posiadajgcych sprzet i kadra medycznag, ktére sg w stanie zapewnic¢ wysoki poziom
Swiadczonych ustug. Ma dogodne potozenie komunikacyjne, w tym Port Lotniczy Krakéw-Balice. Znaczenie
ma rowniez konkurencyjno$¢ cen ustug medycznych, a takze popularnos¢ samego Krakowa, jako miasta.

W pazdzierniku 2016 r. w Krakowie odbyt sie | Krakowski Kongres Turystyki Medycznej®. Wystgpienia
uczestnikdw Kongresu dotyczyly m. in. turystyki medycznej na sSwiecie oraz w niektorych Kkrajach
europejskich i w Stanach Zjednoczonych. Przedstawialy tez stan i perspektywy rozwoju turystyki medycznej
przyjazdowej w Polsce, w wojewddztwie matopolskim i w Krakowie. Zaprezentowano rowniez doswiadczenia
Specjalistycznego Szpitala im. Stefana Zeromskiego w Krakowie, zwigzane z leczeniem cudzoziemcow.
Wskazano na aspekty zwigzane z wdrozeniem dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/24/UE
z dnia 9 marca 2011 r., zawarte w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2016 r., poz. 1793 z pézn. zm.),
regulujgcej finansowanie przypadkdéw leczenia transgranicznego.

7 Jolanta Rab-Przybytowicz, Determinanty popytowe wplywajgce na rozwdj turystyki medycznej. Uniwersytet
Szczecinski, Zeszyty Naukowe Nr 698, Ekonomiczne problemy ustug Nr 83, 2012, s. 213.

8 www.tourmedica.pl

S http-/fincentive.krakow.pl
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Najogdlniej — w mysl przepisbw — ubezpieczeni mogg korzystaé¢ (na okreslonych zasadach)
z nieplanowanych, a niezbednych podczas pobytu za granicg, swiadczeh zdrowotnych w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej i EFTA. Istnieje réwniez mozliwo$¢ korzystania z planowych $wiadczen
medycznych na terenie innych panstw. W takich przypadkach leczeni sg pacjentami komercyjnymi danej
placéwki medycznej, a nastepnie od krajowego ptatnika (w Polsce — z Narodowego Funduszu Zdrowia)
uzyskujg refundacje do ceny ustugi medycznej swojego kraju. Przepisy te sprzyjajg rozwojowi zagranicznych
podrézy zwigzanych z leczeniem.

Jednym z wielu wystgpieh uczestnikdw Kongresu byt temat ,Turystyka zdrowotna w Wojewddztwie
Matopolskim”?9, W wystgpieniu omdwione zostaty wyniki reprezentacyjnego badania, jakie w czerwcu i lipcu
2015 r. metodg wywiadu bezposredniego itelefonicznego przeprowadzono w grupie podmiotow
swiadczacych ustugi medyczne (200 podmiotéw) oraz wsréd posrednikoéw turystycznych — touroperatoréw
(120 podmiotow).

Oto wybrane informacje, ktére pochodzg z prezentacji cytowanego wystgpienia. W grupie turystow,
ktérzy deklarowali medyczny cel podrézy 25,5% udato sie do Krakowa, 14,5% — do Krynicy-Zdroju, a 4% —
do Zakopanego. Najwiecej, bo 24,5% turystow medycznych, wybrato gabinety prywatne, 6% — Krakowski
Szpital im. Jana Pawifa Il, a 4% — Klinike Uniwersyteckg w Krakowie. Turysci medyczni najczesciej
korzystali (grupowanie wedlug podmiotéw medycznych) =z wustug stomatologicznych (52,0%),
rehabilitacyjnych (19,5%) oraz chirurgii plastycznej (14,5%) i te 3 dziedziny medycyny stanowity tgczny
udziat 86,0%. Odsetek ustug okulistycznych wynidst 5,0%, kardiologicznych — 3,5%, ortopedycznych —
3,0%, a innych dziedzin medycyny — tgcznie 2,5%.

Wykres 23. Znaczenie ustug medycznych i ustug dodatkowych
dla turystéw medycznych w 2015 r.

Pakiet medyczny (sktadowe) Ustugi dodatkowe

Badania diagnostyczne Ustugi weliness & spa g | |

Darmowa konsultacja Zakwaterowanie | | |
wstepna
Wyzywienie |
Materiaty informacyjne | |
) ) Whycieczki fakultatywne
Tworzenie pakietow |
promocyjnych Transport (np. z lotniska) | |

Leki, srodki opatrunkowe Zwiedzanie z przewodnikiem

Pobyt w klinice/szpitalu,

: . Organizacja czasu dla
ustuga pielegnacyjna

os6b towarzyszacych (il
Darmowe mapy,
przewodniki, informatory |l

Pakiety dodatkowe dla
0s6b towarzyszacych

0 20 40 60 80 % 0 20 40 60 80 %

Znaczenie dla turystow medycznych (w % ankietowanych oséb)
B Gwarantowanie ustugi przez podmioty medyczne (w % ankietowanych podmiotéw medycznych)

Z r 6 dto: opracowano na podstawie prezentaciji , Turystyka zdrowotna w Wojewodztwie Matopolskim”?0.

10 Prezentacja Anny Mlost (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego) http./turystykamedyczna.krakow.pl/
public/files/Anna%20Mlost _Doswiadczenia%20Matopolski%20w%20zakresie % 20turystyki%20medycznej. PPT
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Turystyka zdrowotna

Na pytanie, o przyczyne wyboru ustugi medycznej w wojewoddztwie matopolskim, turysci zagraniczni
udzielali odpowiedzi w spos6b nastepujacy: wysoki standard ustug (60% osob ankietowanych), niska cena
(58,5%), brak dostepnosci niektérych ustug w innych krajach (58,5%), krotki czas oczekiwania (49,5%),
nowoczesny sprzet medyczny (44%).

Podmioty medyczne w wojewddztwie matopolskim, zgodnie z profilem swojej dziatalnosci, w znacznej
czesci mogtly sprostaé oczekiwaniom turystédw medycznych w zakresie bezposrednich ustug medycznych
i pokrewnych, w znikomym zas stopniu (bgdz wcale) nie byly przygotowane do $wiadczenia ustug
towarzyszacych tej dziatalnosci. Powstaje zatem konieczno$¢ nawigzania wspdtpracy podmiotow
medycznych z podmiotami zwigzanymi z obstugg ruchu turystycznego, ktére mogg uzupetnia¢ podaz tego
rodzaju ustug.

W podsumowaniu wystgpienia wskazano: jako$¢ i ceny ustug, réznorodnos¢ profili leczenia oraz
kompetencje kadry medycznej — jako mocne strony rozwoju turystyki medycznej w wojewddztwie
matopolskim. Wspbtprace pomiotdw medycznych z posrednikami turystycznymi i promocje turystyki
zdrowotnej — okreslono natomiast jako strony stabe.

Na koniec omawiania tematyki turystyki medycznej, czyli podrézowania w celach leczniczych, warto
poruszy¢ tematyke prozdrowotnego sposobu spedzania czasu wolnego oraz aktywnego i relaksacyjnego
wypoczynku, jako formy profilaktyki zdrowotnej i poprawy samopoczucia tak fizycznego, jak i psychicznego.
Cele takie mogg by¢ realizowane w miejscu zamieszkania, ale najczesciej wigzg sie z podrozowaniem, czyli
turystykg do miejsc oferujgcych podaz tego rodzaju ustug.

W koncu 2016 r. w wojewoddztwie matopolskim w rejestrze REGON zarejestrowane byly 332
podmioty prowadzgce (PKD 93.13.Z) ,dzialalno$¢ obiektéw stuzacych poprawie kondycji fizycznej”
(obejmujgca dziatalnosé centréw i klubow fitness oraz innych obiektéw stuzacych poprawie kondycji
fizycznej i kulturystyce) oraz 492 podmioty, ktore zgtosity prowadzenie (PKD 96.04.Z) ,dziatalnosci
ustugowej zwigzanej z poprawg kondycji fizycznej” (obejmujgcej dziatalnos¢ ustugowg tazni tureckich,
saun i tazni parowych, solaridow, salonéw odchudzajgcych, salonéw masazu itp. majgcej na celu poprawe
samopoczucia). Najwiecej takich podmiotéw dziatato w Krakowie (odpowiednio 37,3% oraz 41,5%) oraz
powiecie krakowskim (odpowiednio 8,1% oraz 7,9%).

W ramach szeroko rozumianej profilaktyki zdrowotnej najbardziej dynamicznie rozwijaty sie ustugi spa.
Wedtug réznych definicji pojecie spa pochodzi od akronimu facinskich zwrotéw sanus per aquam, salus per
aquam lub sanitas per aquam lub od nazwy belgijskiego kurortu Spa, znanego w Europie z gorgcych zrédet
leczniczych juz od XVI w. Niezaleznie od zrédta pochodzenia nazwy, wszyscy specjalisci sg zgodni, ze
podstawg spa jest woda i jej dobroczynny, leczniczy wptyw na zdrowie i samopoczucie cztowieka. Pierwsze
obiekty spa powstawaty w miejscowosciach uzdrowiskowych i byly klasyfikowane jako uzdrowiskowe.
Z pojeciem spa coraz czesciej nierozerwalnie zwigzane jest pojecie wellness. Po raz pierwszy pojawito sie
ono w koncu lat 50-tych w USA. Pochodzi ono od potgczenia angielskich stéw well-being, czyli bycie
w dobrym zdrowiu, oraz fitness, czyli bycie w dobrej kondycji fizycznej — i jest synonimem dobrego
samopoczucia zaréwno fizycznego, jak i psychicznego. Obejmuje rézne ustugi majgce na celu zapewnic,
jak najlepszy wypoczynek i samopoczucie''.

Statystyka publiczna co kilka lat bada zaplecze sportowo-rekreacyjne obiektdéw noclegowych turystyki
w tym zabiegi spa. Ostatnie takie badanie przeprowadzone byto w 2013 r.

" Anna Korenczuk, Turystyka spa i wellnes [w:] M. Boruszczak, Turystyka zdrowotna. WSTiH w Gdansku, Gdansk 2010;
s. 111.
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Tabl. IX.

Stan w dniu 31 VII

Wybrane zaplecze sportowo-rekreacyjne w turystycznych obiektach noclegowych w 2013 r.

Udziat — w % — w ogolnej liczbie obiektéw danej grupy,
obiektédw posiadajgcych
Rodzaje obiektéw . zajgcia
basen basen . . . zabiegi | sportowe
kryty otwarty sitownia sauna solarium spa i rekrea-
cyjne?
Ogotem .........ccceevvieennen. 5,2 3,1 11,5 16,8 3,4 9,3 5,9
Obiekty hotelowe ........... 11,0 4,9 229 36,9 7,0 22,7 9,1
w tym:
Hotele ......cccooiiiiiiiiiiee 14,3 4,2 25,5 42,3 9,8 28,3 9,4
Pensjonaty .........cccccoevnnen. 8,3 10,0 28,3 36,7 - 21,7 18,3
Inne obiekty hotelowe ...... 1,4 4.1 10,8 17,6 2,7 41 1,4
Pozostale obiekty .......... 2,7 24 6,5 7,9 1,8 34 4,5
w tym:

Schroniska .........ccccceeeee. 4,3 4,3 8,7 8,7 4,3 4,3 4,3
Osrodki wczasowe ........... 6,1 8,1 12,1 15,2 2,0 6,1 4,0
Osrodki szkoleniowo-
-wypoczynkowe .............. 11,9 51 20,3 33,9 3,4 11,9 11,9
Zaktady uzdrowiskowe ..... 22,2 2,8 33,3 30,6 19,4 44 .4 72,2
Pokoje goscinne/kwatery
prywatne ..........cccccceeeeenn. 0,2 0,9 2,4 4,2 0,9 0,4 0,4

a Prowadzone przez instruktora (np. fitness, joga, aerobik, gimnastyka).

Wsréd obiektéw posiadajgcych zaplecze sportowo-rekreacyjne stuzgce poprawie zdrowia i kondyciji
fizycznej wyrdzniaty sie zaklady uzdrowiskowe, ale ze wzgledu na duzg liczbe hoteli (prawie 8-krotnie wiecej
niz zaktadéw uzdrowiskowych) to hotele odgrywaly najwieksze znaczenie. W zaktadach uzdrowiskowych
z zabiegéw spa mozna byto skorzysta¢ w ponad 44% obiektow, a zajecia prowadzone z instruktorem
oferowato az 72%. Sposrod hoteli zabiegi spa dostepne byty w ponad 28% obiektéw; prawie co 5 hotel
(18,5%) posiadat basen kryty lub otwarty, co 4 (25,5%) — sitownig, a saune posiadato ponad 42% hoteli.

Wykres. 24. Struktura turystycznych obiektéw noclegowych posiadajgcych wybrane zaplecze
sportowo-rekreacyjne wedtug rodzajéw obiektéw w 2013 r.
Stan w dniu 31 VII

Zabiegi spa Zajecia sportowe i rekreacyjne®
Osrodki Pozostate Osrodki
wczasowe 9,4% wczasowe
Osrodki 4,6% 4,8%
koleniowo- S i
szroleniowo Osrogik| \ Pozostate
szkoleniowo- 3
9,6%
-wypoczynkowe

8,4% \

Pensjonaty
13,3%

Zakfady
uzdrowiskowe
31,4%

a Prowadzone przez instruktora (np. fitness, joga ,aerobik, gimnastyka).
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Podsumowanie

1.7. Podsumowanie

Wojewddztwo matopolskie stanowito liczacy sie obszar turystyczny w Polsce. Dysponowato atrakcjami
krajobrazowymi, przyrodniczymi i kulturowymi oraz rozbudowang turystyczng baze noclegowg
i gastronomiczng. W koncu lipca 2016 r. zajmowato 3. lokate w kraju pod wzgledem ogdinej liczby miejsc
noclegowych, a pod wzgledem liczby miejsc catorocznych byto na 1. miejscu. Wysoka, 2. lokate, zajmowato
rébwniez ze wzgledu na liczbe osob korzystajacych z noclegéw iudzielonych noclegéw. Miato duze
znaczenie w turystyce zagranicznej: 2. miejsce pod wzgledem liczby turystéw zagranicznych korzystajgcych
Z noclegow oraz najwieksza w Polsce liczba udzielonych im noclegéw.

W 2016 r. w wojewddztwie matopolskim obserwacjg objeto 1,5 tys. turystycznych obiektéw
noclegowych o tgcznej liczbie 95,5 tys. miejsc. Z noclegdéw w tych obiektach skorzystato 4,6 min osob, w tym
1,4 min turystéw zagranicznych. Liczba udzielonych noclegéw wyniosta 12,4 min, w tym 3,3 min — turystom
zagranicznym. Stopieh wykorzystania miejsc noclegowych uksztattowat sie na poziomie 39,4%, a stopieh
wykorzystania pokoi w obiektach hotelowych — 54,3%. Prawie potowa ogolnej liczby turystow (49,8%) trafita
do Krakowa, a w grupie turystéw zagranicznych ich udziat wyniést 81,3%.

W wojewddztwie matopolskim istotne znaczenie miata turystyka medyczna. Jej rozwojowi sprzyjaty
walory klimatu, wody mineralne i miejscowosci uzdrowiskowe. Wazng role odgrywata réowniez sie¢ klinik,
szpitali oraz prywatnych placowek medycznych i stomatologicznych, wyposazonych w nowoczesny sprzet

i zatrudniajgcych wysokiej klasy kadre medyczna.

1.7. Resume

Matopolskie voivodship was a considerable tourist destination in Poland. It has landscape, natural and
cultural attractions as well as expanded tourist accommodation and catering base. At the end of July 2016 it
occupied the 3 place in the country in respect of the total number of bed places, and in respect of the
number of year-round bed places it was on the 1% place. Matopolskie voivodship was also placed in the
second position in respect of the number of tourists accommodated and overnight stays. The voivodship had
a great importance in foreign tourism. It occupied the 2" place in terms of the number of foreign tourist
accommodated and the 1% in terms of foreign tourists overnight stays.

In 2016 the survey in Mafopolskie voivodship covered 1.5 thous. tourist accommodation facilities
possessing 95.5 thous. bed places. There were 4.6 min tourists accommodated in those establishments, of
which 1.4 min foreign tourists. The number of overnight stays amounted to 12.4 min, of which 3.3 min
constituted overnight stays of foreign tourists. Occupancy rate of bed places was 39.4%, and occupancy rate
of rooms in hotel facilities — 54.3%. Nearly half of total number of tourists (49.8%) visited Krakéw, and their
share in the group of foreign tourists was 81.3%.

Medical tourism was important in Matopolskie voivodship. Climate, mineral waters and spa resorts
were conducive to its development. Chains of clinics, hospitals and private medical and dental institutions,

equipped with modern equipment and employing high-quality medical staff, also played an important role.
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2. UWAGI METODYCZNE

2.1. Zrédta i zakres danych

STATYSTYCZNE ZRODLA INFORMACJI

Informacje o stanie i wykorzystaniu bazy noclegowej turystyki w 2016 r. pochodzg ze statego badania
statystycznego prowadzonego przez Gtowny Urzad Statystyczny z czestotliwoscia miesieczng na
formularzach KT-1 (Sprawozdanie o wykorzystaniu turystycznego obiektu noclegowego). Badaniem objete
sg turystyczne obiekty noclegowe posiadajgce 10 lub wiecej miejsc noclegowych.

Od 2012 r. zmieniono sposob prezentacji danych w opracowaniach wynikowych. Jako ,turystyczne obiekty
noclegowe” ujeto wszystkie rodzaje obiektéw noclegowych (obiekty zbiorowego i indywidualnego
zakwaterowania tgcznie).

Poczgwszy od danych za 2016 r. w statystyce dotyczacej turystycznej bazy noclegowej wprowadzono
metodologie imputacji danych dla jednostek zobowigzanych do zloZzenia sprawozdania na formularzu KT-1,
ktére odmowity udziatu w badaniu.

Do opisu turystyki uzdrowiskowej wykorzystano takze informacje pochodzgce ze sprawozdania Giéwnego
Urzedu statycznego o symbolu ZD-2 (Sprawozdanie z dziatalnosci leczniczej zaktaddéw lecznictwa
uzdrowiskowego, stacjonarnych zaktadéw rehabilitacji leczniczej). Dane zbierane sg z czestotliwoscig roczng
od podmiotéw zarejestrowanych w Rejestrze Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza,
prowadzgcych dziatalno$é leczniczg w zakresie lecznictwa uzdrowiskowego i rehabilitacji stacjonarnej na
podstawie: ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. 2016 r. poz. 1638), ustawy
z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz

o gminach uzdrowiskowych (tekst jednolity: Dz. U. 2016 Nr 0 poz. 879).

POZASTATYSTYCZNE ZRODLA INFORMACJI

Dane o turystyce w parkach narodowych opracowano na podstawie informacji Ministerstwa Srodowiska.
Wykorzystano informacje uzyskane bezposrednio od Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego,
organizacji zajmujgcych sie ratownictwem gorskim a takze podmiotoéw organizujgcych sptywy turystyczne
rzekami Dunajec i Poprad. Zrédta danych zamieszczono pod odpowiednimi tablicami.

Przy opracowywaniu rozdziatu dotyczgcego turystyki zdrowotnej korzystano z publikacji tematycznych oraz

informacji dostepnych w Internecie, co oznaczono odpowiednimi przypisami.

2.2. Objasnienia podstawowych poje¢

Turysta — osoba podrézujgca do miejsca znajdujgcego sie poza jej zwyklym otoczeniem, na czas nie
diuzszy niz 12 kolejnych miesiecy (jesli podstawowym celem podrézy nie jest podjecie dziatalnosci
zarobkowej wynagradzanej ze $rodkéw pochodzacych z odwiedzanego miejsca) oraz korzystajgca

z zakwaterowania w odwiedzanym miejscu przynajmniej przez jedng noc.

42



Uwagi metodyczne

Turystyczny obiekt noclegowy — kazde miejsce zakwaterowania, w ktérym regularnie bgdZ sporadycznie

nocujg turysci.

Wsrdéd turystycznych obiektow noclegowych mozna wyrdzni¢ obiekty hotelowe oraz pozostate obiekty.

Do obiektéw hotelowych zaliczono: hotele, motele, pensjonaty i inne obiekty hotelowe.

Do pozostatych obiektéw zaliczono: domy wycieczkowe, schroniska, schroniska mtodziezowe, szkolne
schroniska miodziezowe, osrodki wczasowe, osrodki kolonijne, osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe, domy
pracy tworczej, zespoty domkéw turystycznych, kempingi, pola biwakowe, hostele, pokoje goscinne (kwatery
prywatne), kwatery agroturystyczne, zaklady uzdrowiskowe, inne turystyczne obiekty noclegowe

(w niniejszej publikacji okreslone jako ,pozostate niesklasyfikowane”).

W badaniu przyjeto nastepujace definicje poszczegdinych obiektdw noclegowych:

Hotel — obiekt zlokalizowany gtéwnie w zabudowie miejskiej, dysponujgcy co najmniej 10 pokojami, w tym
wiekszos¢ miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych, swiadczgcy szeroki zakres ustug zwigzanych
z pobytem klientéw. Kazdy hotel musi zapewni¢ podawanie $niadah. W zaleznosci od wyposazenia obiektu
i zakresu Swiadczonych ustug wyrdznia sie pie¢ kategorii hoteli: najwyzsza — 5 gwiazdek, najnizsza —
1 gwiazdka. Hotele z kategorig od 5 gwiazdek do 3 gwiazdek wigcznie powinny wykaza¢ pokoje z petnym
weztem higieniczno-sanitarnym oraz restauracje. W hotelu 3-gwiazdkowym dopuszcza sie brak restauraciji,
jezeli w odlegtosci max. 200 m od obiektu znajduje sie restauracja.

Motel — obiekt potozony przy drodze, przystosowany do swiadczenia ustug motoryzacyjnych i dysponujgcy
parkingiem. Motel musi posiada¢ co najmniej 10 pokoi, w tym wiekszos¢ miejsc w pokojach jedno-
i dwuosobowych. Kazdy motel musi zapewni¢ podawanie $niadan. W zaleznos$ci od wyposazenia obiektu
i poziomu $wiadczonych ustug, rozréznia sie pie¢ kategorii moteli: najwyzsza — 5 gwiazdek, najnizsza —
1 gwiazdka. Motele z kategorig od 5 gwiazdek do 3 gwiazdek witgcznie powinny wykazac pokoje z petnym
weztem higieniczno-sanitarnym oraz restauracje. W motelu 3-gwiazdkowym dopuszcza sie brak restauraciji,
jezeli w odlegtosci max. 200 m od obiektu znajduje sie restauracja.

Pensjonat — obiekt, ktéry Swiadczy ustugi hotelarskie tgcznie z catodziennym wyzywieniem i dysponuje co
najmniej 7 pokojami. Musi $swiadczy¢ ustugi gastronomiczne w formie podawania przynajmniej dwdch
positkéw dziennie. W zaleznosci od wyposazenia obiektu i zakresu swiadczonych ustug rozréznia sie pie¢
kategorii pensjonatéw: najwyzsza — 5 gwiazdek, najnizsza — 1 gwiazdka. Pensjonaty z kategorig
5 gwiazdek i 4 gwiazdki muszg wykazac pokoje z petnym weztem higieniczno-sanitarnym.

Inny obiekt hotelowy — obiekt noclegowy, podzielony na pokoje, podlegajacy jednemu zarzadowi,
Swiadczacy pewne ustugi, w tym przynajmniej codzienne sprzatanie pokoi, stanie t6zek i mycie urzadzen
sanitarnych (np. obiekt spetniajacy zadania hotelu, motelu lub pensjonatu, ktéremu nie zostata nadana
kategoria).

Dom wycieczkowy — obiekt potozony na obszarze zabudowanym lub w poblizu zabudowy, posiadajgcy
co najmniej 30 miejsc noclegowych, dostosowany do samoobstugi klientéw oraz $wiadczacy minimalny
zakres ustug zwigzanych z pobytem klientéw. Kazdy dom wycieczkowy musi stworzy¢ mozliwo$c
skorzystania z ustug gastronomicznych lub sporzgdzenia positku. W zalezno$ci od wyposazenia obiektu
i zakresu swiadczonych ustug domy wycieczkowe dzieli sie na trzy kategorie: najwyzsza — kat. I, najnizsza

— kat. Ill. Dom wycieczkowy | lub Il kategorii musi posiadac przynajmniej jedng placoéwke gastronomiczna.

43



Turystyka w wojewodztwie matopolskim w 2016 r.

Schronisko — obiekt potozony poza obszarem zabudowanym, przy szlakach turystycznych, swiadczgcy
minimalny zakres ustug zwigzanych z pobytem klientéw. Schronisko powinno stworzyé mozliwosé
skorzystania z ustug gastronomicznych lub sporzgdzenia positku. Pojecie "schronisko" nie obejmuje

schronisk mtodziezowych.

Schronisko mlodziezowe — obiekt przeznaczony do indywidualnej i grupowej turystyki mtodziezowej,
dostosowany do samoobstugi klientéw. Schronisko mtodziezowe jest placowka zlokalizowang w samodzielnym
budynku lub w wydzielonej czesci budynku. W zaleznosci od wyposazenia obiektu i zakresu Swiadczonych

ustug schroniska mtodziezowe dzieli sie na trzy kategorie: najwyzsza — kat. |, najnizsza — kat. Ill.

Szkolne schronisko mlodziezowe — placéwka oswiatowo-wychowawcza umozliwiajgca rozwijanie

zainteresowan i uzdolnien oraz korzystanie z réznych form wypoczynku i organizacji czasu wolnego.

Osrodek wczasowy — obiekt (lub zespdt obiektéw) noclegowy przeznaczony i przystosowany do

Swiadczenia wytgcznie lub gtéwnie ustug zwigzanych z wczasami.

Osrodek kolonijny — obiekt (lub zespdt obiektéw) noclegowy przeznaczony i przystosowany do

Swiadczenia wytgcznie lub gtéwnie ustug zwigzanych z koloniami.

Osrodek szkoleniowo-wypoczynkowy — obiekt (lub zespdt obiektdw) przeznaczony i przystosowany
trwale do przeprowadzania kursow, konferencji, szkolen, zjazdéw itp. Moze byé takze wykorzystany do

Swiadczenia ustug wczasowych.

Dom pracy twdérczej — obiekt noclegowy, w ktéorym sg zapewnione wiasciwe warunki do wykonywania
pracy twérczej i wypoczynku twércéw, wykorzystywany réwniez (gtdwnie przez ich rodziny) jako osrodek
WCZasowy.

Zespot domkow turystycznych — domek turystyczny to budynek niepodpiwniczony, posiadajgcy nie
wiecej niz cztery pokoje, dostosowany do swiadczenia ustug typu hotelarskiego. Domki turystyczne mogg

tworzy¢ zespoty domkow turystycznych oraz organizacyjnie wchodzié w sktad innych obiektéw noclegowych.

Kemping — teren zwykle zadrzewiony, strzezony, oswietlony, majgcy statg obstuge recepcyjna
i wyposazony w urzadzenia (sanitarne, gastronomiczne, rekreacyjne) umozliwiajgce turystom nocleg
w namiotach, mieszkalnych przyczepach samochodowych, a takze przyrzadzanie positkbw oraz parkowanie
pojazdow samochodowych. W zaleznosci od wyposazenia obiektu i zakresu $wiadczonych ustug, kempingi
dzieli sie na cztery kategorie: najwyzsza — 4 gwiazdki, najnizsza — 1 gwiazdka.

Pole biwakowe — wydzielone miejsce niestrzezone, umozliwiajgce turystom nocleg w namiotach. Na polu

namiotowym znajdujg sie punkty poboru wody pitnej, podstawowe urzgdzenia sanitarne i tereny rekreacyjne.

Hostel — obiekt noclegowy o standardzie réznigcym sie od obiektéw hotelowych gtdéwnie liczbg miejsc
w pokojach, t6zkami pietrowymi i wspotdzieleniem czesci wyposazenia oraz pomieszczen przeznaczonych
dla gosci (np. wspdlna kuchnia, tazienka). Charakterystyczne dla hostelu jest wynajmowanie t6zka, a nie
pokoju. Pokoje w hostelach to najcze$ciej dormy, czyli pokoje wieloosobowe, a takze pokoje indywidualne:
1-, 2- i 3-osobowe.

Zaktlad uzdrowiskowy — zaktad Swiadczgcy ustugi w zakresie opieki zdrowotnej, potozony na terenie
uzdrowiska i wykorzystujgcy przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych naturalne zasoby lecznicze uzdrowiska.
Zaktady uzdrowiskowe wykazujg wszystkie miejsca noclegowe przeznaczone do dyspozycji turystéw, w tym

kuracjuszy.
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Pokoje goscinne/kwatery prywatne — rodzaj obiektu zakwaterowania turystycznego, ktory stanowig
umeblowane pomieszczenia i lokale (z wyjatkiem kwater agroturystycznych) w mieszkaniach, domach
i innych budynkach mieszkalnych nalezacych do oso6b fizycznych lub prawnych (z wyjatkiem rolnikéw),
wynajmowane turystom na noclegi za optata.

Kwatera agroturystyczna — rodzaj obiektu zakwaterowania turystycznego, ktéry stanowig pokoje i domy
mieszkalne oraz przystosowane budynki gospodarcze (po adaptacji) w gospodarstwach wiejskich (rolnych,
hodowlanych, ogrodniczych czy rybackich), bedgce witasnoscig rolnikéw, wynajmowane turystom na noclegi
za opfata.

Pozostate niesklasyfikowane — obiekty, kitére w czasie niepetlnego wykorzystania zgodnie z ich
przeznaczeniem lub w czesci, petnig funkcje obiektu noclegowego dla turystow. Sg to m.in. internaty, domy

studenckie, a od 2009 r. zaliczane sg tutaj obiekty do wypoczynku sobotnio-niedzielnego i $wigtecznego.

Placéwki gastronomiczne w turystycznych obiektach noclegowych obejmujg wszystkie restauracje, bary,
stotéwki i punkty gastronomiczne zlokalizowane na terenie danego obiektu, bez wzgledu na wiasciciela
i dostepno$¢ (ogdlnodostepne, tylko dla godci). Do baréw — =zalicza sie takze: kawiarnie, winiarnie,
piwiarnie, jadtodajnie itp. Do punktdéw gastronomicznych zalicza sie inne placéwki gastronomiczne,

np. smazalnie, pijalnie, lodziarnie, bufety (w tym podawanie $niadan).

W badaniu bazy noclegowej turystyki zastosowano nastepujgce rozwigzania:

e dane dotyczace liczby obiektéw i miejsc noclegowych obejmujg wszystkie obiekty czynne w dniu 31 VII
oraz obiekty nieczynne w tym dniu, ale czynne w innych dniach badanego miesigca; przyjeto dla nich
maksymalng liczbe miejsc,

e do liczby dni dziatalnosci obiektu nie wlicza sie przerw miedzyturnusowych, z powodu remontu,
dezynfekgciji itp.,

e przez obiekt czynny rozumie sie obiekt, ktérego co najmniej czes¢ jest dostepna dla turystéw
(niezaleznie od tego, czy jest on faktycznie wykorzystywany) w badanym okresie,

o stopien wykorzystania obiektu — wyrazony w procentach — wynika z poréwnania faktycznie
udzielonych noclegédw do nominalnej liczby miejsc noclegowych (suma miejsc noclegowych
przygotowanych dla turystéw w kazdym dniu dziatalnosci obiektu), a dodatkowo dla hoteli, moteli,
pensjonatéw i innych obiektow hotelowych — z poréwnania faktycznie wynajetych pokoi do nominalnej
liczby pokoi (suma pokoi przygotowanych w kazdym dniu dziatalnosci obiektu),

e osoby korzystajace z noclegéw, to liczba osob (turystéw), ktére rozpoczety pobyt w obiekcie w danym
miesigcu (ij. zostaly zameldowane); oznacza to, ze osoby przebywajgce na przetomie miesiecy
w opracowaniach bedg ujmowane tylko raz, czyli bedg wykazywane tylko w jednym miesigcu (tj. w chwili
zameldowania),

e udzielone noclegi (osobonoce) to suma iloczynéw liczby oséb (turystéw) i liczby dni (nocy) ich pobytu,

e liczba wynajetych pokoi w hotelach, motelach, pensjonatach i innych obiektach hotelowych stanowi
sume pokoi wynajetych w kazdym dniu dziatalnosci obiektu, bez wzgledu na liczbe oso6b (turystéw)

nocujgcych w tych pokojach.
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Zaklad lecznictwa uzdrowiskowego — przedsiebiorstwo/zaktad leczniczy albo jednostka lub komoérka
organizacyjna przedsiebiorstwa/zaktadu leczniczego, w ktérej podmiot leczniczy wykonuje dziatalnosé
leczniczg w rodzaju ambulatoryjne lub stacjonarne i catodobowe Swiadczenia zdrowotne w rozumieniu
przepiséw ustawy o dziatalno$ci leczniczej, dziatajacy na obszarze uzdrowiska, utworzony w celu udzielania
Swiadczen zdrowotnych 2z =zakresu lecznictwa uzdrowiskowego albo rehabilitacji uzdrowiskowej,
z wykorzystaniem warunkéw naturalnych uzdrowiska. Zgodnie z ustawg z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie
uzdrowiskowym i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych (tekst jednolity:
Dz. U. 2016 Nr 0 poz. 879). zakladami lecznictwa uzdrowiskowego sa: szpitale uzdrowiskowe, sanatoria
uzdrowiskowe, szpitale uzdrowiskowe dla dzieci i sanatoria uzdrowiskowe dla dzieci, przychodnie
uzdrowiskowe, zakfady przyrodolecznicze, szpitale i sanatoria w urzgdzonych podziemnych wyrobiskach

gorniczych.

Przewodnik turystyczny — osoba zawodowo oprowadzajgca turystéw lub odwiedzajgcych po wybranych
obszarach, miejscowosciach i obiektach, udzielajgca o nich fachowej informaciji oraz sprawujgca nad
turystami lub odwiedzajgcymi opieke w zakresie wynikajgcym z umowy.

2.3. Pozostate uwagi

e W celu zachowania poréwnywalnosci danych w tablicach przegladowych 1 i 2 dane za 2016 r. podano
w dwdch wersjach: przed imputacjg i z uwzglednieniem imputacji (licznik / mianownik).

o W czesci ,Wyniki badah — synteza” poréwnanie danych do 2015 r. przedstawiono w ograniczonym
zakresie, a wskazniki dynamiki obliczono w warunkach poréwnywalnych, tj. przed imputacjg danych dla
2016 r. oraz opatrzono wtasciwg notg.

o W tablicy 24 zamieszczono te gminy, w ktérych znajdowaty sie turystyczne obiekty noclegowe.

e Do obliczenia wskaznikéw charakteryzujgcych intensywno$¢ ruchu turystycznego wykorzystano
faktyczng liczbe ludnosci wedtug stanu w dniu 30 czerwca 2016 r. oraz informacje o powierzchni gmin
wedtug stanu w dniu 1 stycznia 2017 r.

e Ze wzgledu na zaokraglenia danych w niektorych przypadkach sumy sktadnikbw mogg sie roznic
od podanych wielkosci ,,ogotem”.

Schemat podziatu administracyjnego wojewddztwa matopolskiego wedtug powiatow

miechowski
olkuski
dabrowski
chrzanowski krakowski Bio=znuicl]
Tarnéw
Krakéw
oswiecimski .
¢ wielicki brzeski
wadowicki ki tarnowski
myslenicki e
suski limanowski Nowy
Sacz gorlicki
nowotarski nowosadecki
tatrzanski
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2. METHODOLOGICAL NOTES

2.1. Source and scope of data

STATISTICAL SOURCES OF INFORMATION

Information regarding state and occupancy of tourist boarding facilities in 2015 come from regular statistical
surveys conducted every month by the Central Statistical Office on KT-1 forms (Report of the occupancy of a
tourist accommodation establishment). The survey covers tourist accommodation establishments possessing
10 or more bed places.

Since 2012 the way of data presentation in elaboration has been changed. All types of accommodation
establishments (collective and private) are classified jointly as “tourist accommodation establishments”.
Starting from data for 2016 in statistics regarding tourist accommodation establishments the methodology of
data imputation was introduced for entities obligated to submit a report on KT-1 form, which refused to
participate in the survey.

The information from the ZD-2 report of the Central Statistical Office (Report on the activity of the spa
therapeutics departments, outpatient health care units) was also used to describe the spa tourism. Data are
collected annually from entities registered in the Register of Entities providing health care, conducting activity
within a scope of spa health service and inpatient rehabilitation on the basis of the Laws: on Health Care
Activities of 15 April 2011 (Journal of Laws 2016, item 1638), on Health Resort Treatment and on the Areas
of Health Resort Protection, as well as on Health Resort Gminas (uniform text, Journal of Laws 2016 No. 0,
item 879).

NON-STATISTICAL SOURCES OF INFORMATION

Data on tourism in national parks were compiled on the basis of information of the Ministry of Environment.
The publication presents data obtained directly from the Polish Tourist and Sightseeing Society, organization
involved in mountain rescue and entities organizing tourist rafting on the rivers Dunajec and Poprad. Data
sources are provided under the respective tables.

Thematic publication as well as information available on the Internet were used during working out the

chapter concerning medical tourism, which was marked with the corresponding footnotes.

2.2. Main definitions
A tourist is a person travelling to place outside his/her usual environment for a period no longer than 12

consecutive months, whose main purpose of trip is other than the exercise of an activity remunerated from

within the place visited as well as accommodated in the place visited for at least one night.
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Tourist accommodation establishment — any place for accommodation that regularly or occasionally
accommodated tourists.

Hotel facilities and other facilities may be distinguished among tourist accommodation establishments.

Hotel facilities include: hotels, motels, boarding houses and similar establishments.

Other facilities include: excursion hostels, shelters, youth hostels, school youth hostels, holiday centres,
holiday youth centres, training recreational centres, creative arts centres, complexes of tourist cottages,
camping sites, tent camp sites, hostels, rooms for rent / guest rooms, agrotourism lodgings, health
establishments, other tourist accommodation establishments (in this publication defined as “other not
classified establishments’).

In the survey the following definitions of particular tourist accommodation facilities have been adopted:

Hotel — a facility located most often in the urban areas, with at least 10 rooms, most of which are single or
double rooms, providing a wide range of services for clients staying at the establishment. Every hotel must
provide catering services including breakfasts. Depending on the facility furnishing and the range of the
services being rendered, five categories are attributed. the highest — 5 stars, the lowest — 1 star. Hotels
with a category from 5 stars to 3 stars inclusive should show rooms with full bathroom hygiene and sanitation
and a restaurant. The 3 stars hotel may be the lack of restaurant, if the max. 200 m from the hotel is
a restaurant.

Motel — a facility located in a road adapted to provide car services, and offers car parking. Motel must have
at least 10 rooms, most of which are one-person or two-person rooms. Every motel must to provide catering
services including breakfasts. Depending on the facility furnishing and level of services being rendered, five
categories of motels are attributed: the highest — 5 stars, the lowest — 1 star. Motels with a category from 5
stars to 3 stars inclusive should show rooms with full bathroom hygiene and sanitation and a restaurant. The
three-star motel may be the lack of restaurant, if the max. 200 m from the hotel is a restaurant.

Boarding house — an accommodation establishment which provides hotel services, offers two meals a day
and has at least 7 rooms. It has to provide catering services. Depending on the equipment in the building
and the scope of services rendered, five categories of boarding houses are distinguished: top - 5 stars,
lowest - 1 star. Boarding houses to the category of 5 stars and 4 stars must show rooms with full bathroom
hygiene and sanitation.

Similar establishment — a lodging place divided into rooms and managed by one board, rendering
specified services, including room service, bed-making and cleaning of sanitary facilities, at least on a daily
basis (e.g., a building meeting the requirement for a hotel, motel or lodging house that has not obtained
a category).

Excursion hostel — an establishment located in the built-up area or in the vicinity of buildings, with at least
30 bed places, adopted to self-service of the clients, and offering a minimal scope of services associated
with the client stay. Each excursion hostel must have an opportunity to make use of food service or
preparation of food. Depending on the equipment in the building and the scope of services rendered, three
categories of excursion hotels are distinguished: the highest — cat. I, the lowest — cat. Ill. Excursion hostel

cat. | or cat. Il must have at least one catering establishment.
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Shelter — a facility located outside built-up areas along tourist routes, providing a minimum range of
services related to users. Shelter should give an opportunity to make use of food service or preparation of
food. The concept of "shelter” does not include youth shelters.

Youth hostel — an establishment for individual and group tourism, providing overnight lodging, particularly
for young people, adapted to self-service of the clients. A youth hostel is an establishment located in
a building or a designated part of a building. Depending on the equipment in the building and the scope of
services rendered, three categories of youth hostels are distinguished: the highest — | category, the lowest
— category Ill.

School youth hostel — an educational establishment where interests and talents can be developed as well
as different kinds of rest and free time can be organized.

Holiday centre — an accommodation establishment (or a set of establishments) designed and adapted to

provide exclusively or mainly services connected with holidays.

Holiday youth center — an accommodation establishment (or a set of establishments) designed and

adapted to provide exclusively or mainly services connected with holiday camps for children.

Training-recreational centre — an accommodation establishment (or a set of establishments) designed
and permanently adapted to hold courses, conferences, trainings and conventions etc. It can also be

adapted to provide holiday services.

Creative arts centre — an establishment providing overnight lodging, which assures adequate conditions

for creative work and recreation of artists, also used as a holiday centre (mainly by their families).

Complexes of tourist cottages — fourist cottage — a building without a cellar, with no more than four
rooms, adapted to provide hotel services. Tourist cottages can form complexes of tourist cottages and be

organizationally included in other accommodation establishments.

Camping site — the area — typically wooded — guarded, lighted, with constant support for reception and
fitted with devices (sanitation, catering, leisure) enabling tourists stay in tents, trailers, motor housing, as well
as preparation of meals and parking vehicles. Depending on the equipment facility and range of services

provided, camping sites are divided into four categories: the highest — 4 stars, the lowest — 1 star.

Tent camp site — a place sectioned off non-guarded, marked and provisionally fenced, which enables the
tourists to stay the night in tents. There are drinking water drawing points, necessary sanitary equipment and

recreational area.

Hostel — an accommodation establishment of a standard different from the hotels mainly in the number of
bed places in rooms, bunk beds and sharing of equipment and spaces available for guests (e.g. common
kitchen / bathroom). Characteristic for the hostel is renting a bed not a room. The rooms in hostels are

usually dormitories and individual rooms with 1 -, 2 - and 3 - bed places.

Health establishment — an establishment providing health care services, located in the area of a health

resort and using its natural resources when providing health care services.
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Rooms for rent / guest rooms — type of tourist accommodation, which are furnished rooms and flats
(excluding agrotourism lodgings) in apartments, houses and other buildings belonging to the natural or legal

persons (except farmers) and rented for a fee for tourists.

Agrotourism lodging — type of tourist accommodation, which are rooms and other buildings prepared (by
adaptation) in rural households (agricultural, farming, gardening and fishing) owned by farmers and rented

for a fee for tourists.

Other not classified establishments — establishments, which function as tourist accommodation
establishments, in the period of not being fully used according to their own purpose. These include among
others dormitories, halls of residence for students, and since 2009 weekend and holiday accommodation

establishment have been included here.

Catering establishments in tourist accommodation establishments include all catering facilities and outlets
located on the premises of a given tourist accommodation establishment regardless the ownership and
accessibility (generally accessible, for guests only). Bars include also coffee houses, wine-bars, pubs, eating
houses etc. Catering outlets include other catering establishments such as: fry houses, drink bars, ice cream

parlours and snack-bars (of which offering breakfasts).

The following solutions were adopted in the survey on the tourist boarding facilities:

e data concerning the number of establishments and bed places cover all establishments open on 31 July
and establishments closed on 31 July, but open on other days of the surveyed month; the maximum
number of places has been accepted for them,

e the number of days of establishment activity does not include breaks between periods, caused by
repairs, disinfection, etc.,

e an active establishment is understood as an establishment which was accessible to tourists, at least in
part (regardless of the actual occupancy), during the surveyed period,

e the occupancy rate — presented in percentage — results from the comparison of actually provided
accommodations with the nominal number of bed places (total bed places prepared for tourists on each
activity day of the establishment), and for hotels, motels, boarding houses and other hotel
establishments additionally from the comparison of actually rented rooms and the nominal number of
rooms (total rooms prepared on each activity day of the establishment),

e the number of tourists accommodated is the number of persons (tourists), who began their stay in an
establishment in a given month (i.e. who checked in); this means that the persons staying in the
establishment at the turn of months will only be included in the survey once, which means that they will
only be listed for one month (i.e. at the time of registration),

e number of overnight stays (nights per capita) is the product of persons (tourists) and the number of days
(nights) of their stay,

e number of rented rooms in hotels, motels, boarding houses and other hotel establishments is the total of
rooms rented in each day of the establishment’s activity, regardless of the number of persons (tourists)

accommodated in these rooms.
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Methodological notes

Spa therapeutics department — a company or enterprise or organizational unit or cell performing medical
activities as outpatient or stationary round-the-clock health benefits under the provisions of medical activity.
Spa treatment plant operates in the area of the spa, has been created in order to provide health benefits in
the field of spa treatment or rehabilitation spa. According to the Law of 28 July 2005 on Health Resort
Treatment and on the Areas of Health Resort Protection, as well as on Health Resort Gminas (uniform text,
Journal of Laws of 2016, No. 0, item 879) spa treatment plants are spa hospitals, sanatoriums health resort,
spa hospitals for children and health resort sanatoriums for children, health resort clinics, naturopathy,

hospitals and sanatoriums in equipped underground mining.

Tourist guide — a person whose profession is to guide tourists or visitors in certain areas, places and sites,
who provides professional information about those areas, places and sites, and takes care of the tourists or

visitors as set in the contract.

2.3. Other notes

e In order to preserve the comparability of data in review tables 1 and 2, data for 2016 are given in two
versions: before imputation and considering imputation (numerator / denominator).

e In the part “Results of surveys — synthesis” the comparison of data until 2015 was given to a limited
extent, and indices were calculated in comparable conditions, i.e. before imputation of data for 2016 as
well as were furnished with a proper note.

e Table 24 contains gminas in which there were collective tourist accommodation facilities.

e Actual number of population as of 30 June 2016 as well as information on the area of gminas as of
1 January 2017 were used in calculations characterizing the intensity of tourist traffic.

e Due to the electronic method of data processing, in some cases sums of components can differ from the

amount given in the item “total”.

Administrative division of Matopolskie voivodship by powiats
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OBJASNIENIA ZNAKOW UMOWNYCH
SYMBOLS

Kreska (-)

Znak X

+W tym”
"Of which”

— zjawisko nie wystagpito.
magnitude zero.

— wypetnienie pozycji, ze wzgledu na uktad tablicy jest niemozliwe lub niecelowe.
not applicable due to the layout of a table.

— 0znacza, ze nie podaje sie wszystkich skladnikéw sumy.
— indicates that not all elements of the sum are given.

WAZNIEJSZE SKROTY
MAJOR ABBREVIATIONS

tys.
thous.

min

n.p.m.

km

km?

ha

= tysigc cd. = cigg dalszy

= thousand cont. = continued

= milion dok. = dokonczenie
million cont. = continued

= metr tabl. = tablica
metre table

= nad poziomem morza p. proc. = punkt procentowy
above sea level pp = percentage point

= kilometr kat. kategoria
kilometre cat. = category

= kilometr kwadratowy tj. = tojest
square kilometre ie. = thatis

= hektar Dz. U. Dziennik Ustaw

hectare
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