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Przedmowa

Przekazuje Panstwu opracowanie pt. ,Turystyka w wojewddztwie matopolskim w 2017 r.” przygotowane
przez zesp6t Urzedu Statystycznego w Krakowie w serii wydawniczej Analizy Statystyczne.

Publikacja prezentuje najwazniejsze informacje o turystyce, ktéra jest jednym z wazniejszych czynnikéw
przyczyniajacych sie do rozwoju gospodarczego w wojewddztwie matopolskim.

Nasze opracowanie zawiera opis stanu, struktury, rozmieszczenia i wykorzystania turystycznych obiektéow
noclegowych, z uwzglednieniem charakterystyki na tle kraju i innych wojewd6dztw, wzbogacone
o informacje opisujace srodowisko geograficzne i przyrodnicze, a takze walory turystyczne Matopolski.
Dodatkowo prezentujemy w publikacji wybrane, podstawowe aspekty zwigzane z turystyka biznesowa
w regionie.

Wiekszos¢ informacji w czesci tabelarycznej zaprezentowalismy w ukfadzie: wojewddztwo, podregiony,
powiaty, a podstawowe dane o bazie noclegowej - réwniez w uktadzie gminnym.

Cennym uzupetnieniem danych pochodzacych z badan statystycznych prezentowanych w niniejszym
opracowaniu sg informacje, ktére udostepnity nam nastepujace organizacje: PTTK, GOPR, TOPR,
instytucje organizujace sptywy rzekami Dunajec i Poprad, za co serdecznie dziekujemy.

Mam nadzieje, ze publikacja i inne informacje o wojewddztwie matopolskim dostepne na stronie
internetowej Urzedu Statystycznego w Krakowie http://krakow.stat.gov.pl beda dla Paristwa pomocne
i inspirujace.

Dyrektor
Urzedu Statystycznego

w Krakowie

psdts

Agnieszka Szlubowska

Krakow, lipiec 2018 .


http://krakow.stat.gov.pl

Preface

lam pleased to present you the publication entitled “Tourism in Matopolskie voivodship in 2017" prepared
by team of employees of the Statistical Office in Krakdw under the series Statistical Analyses.

The publication provides the most important information on tourism, which is one of important factors
contributing to economic growth of Matopolskie voivodship.

Our study includes a description of state, structure, distribution and occupancy of tourist accommodation
establishments on the background of the country and other voivodships. It was also enriched with
information describing geographical and nature environment as well as tourist values of Matopolska.
Additionally, in the publication we present selected basic aspects connected with business tourism in
our region.

Majority of information in tabular part is presented in voivodship, subregions and powiats terms. Basic
data on accommodation establishments are also presented in gmina terms.

A valuable supplement to data from statistical surveys presented in this study are information that has
been made available to us by the following organizations: PTTK, GOPR, TOPR, institutions organizing
rafting on the Dunajec and Poprad rivers, for which we would like to thank.

| hope that both this publication and other information on Matopolskie voivodship available on the
Statistical Office in Krakéw website http://krakow.stat.gov.pl will be helpful and inspiring for you.

Director
of the Statistical Office

in Krakow

f.5delod

Agnieszka Szlubowska

Krakéw, July 2018


http://krakow.stat.gov.pl
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Synteza

Wojewddztwo matopolskie jest jednym z najatrakcyjniejszych i najchetniej odwiedzanych regionéw
turystycznych w Polsce. To ogromne zainteresowanie turystéw krajowych i zagranicznych Matopolska
zawdziecza unikatowemu dziedzictwu kulturowemu, wyjatkowym warunkom krajobrazowym i przyrod-
niczym, ale réwniez ré6znorodnej i konkurencyjnej ofercie ustugowej w obszarze turystyki. W koncu lipca
2017 r. wojewddztwo matopolskie zajmowato 3 miejsce wérdd innych wojewoddztw pod wzgledem liczby
miejsc noclegowych, a 1 miejsce w kraju pod wzgledem liczby miejsc wytacznie catorocznych. Wskaznik
gestosci bazy noclegowej, odzwierciedlajacy relacje miejsc noclegowych do powierzchni, wyniost 6,5
i byt wyzszy o 4,0 niz $rednio w kraju. Liczba oséb korzystajacych z noclegéw w Matopolsce oraz liczba
udzielonych noclegéw data wojewddztwu w kazdej z tych kategorii wysoka 2 pozycje w kraju. Zaréwno
stopien wykorzystania miejsc noclegowych jak i stopienn wykorzystania pokoi w obiektach hotelowych
byty wyzsze niz srednio w kraju. W wojewddztwie matopolskim od lat utrzymuje sie wysoki udziat tury-
stéw zagranicznych. W 2017 r. co 5 obcokrajowiec przybywajacy do Polski skorzystat z zakwaterowania
w obiekcie zlokalizowanym w wojewdédztwie matopolskim. Liczba udzielonych noclegéw turystom za-
granicznym ulokowata wojewddztwo na 1 miejscu w kraju.

W 2017 r. (wedtug stanu w dniu 31 VII) w wojewddztwie matopolskim obserwacjg objeto 1,5 tys. tury-
stycznych obiektéw noclegowych, w ktérych do dyspozycji gosci dostepnych byto 99,4 tys. miejsc noc-
legowych. Pokoje goscinne i kwatery prywatne, ktére stanowity 30,4% obiektéw noclegowych w wo-
jewddztwie, posiadaty 13,1% miejsc noclegowych, natomiast hotele, ktére stanowity 23,9% obiektow
dysponowaty 42,2% miejsc.

Z noclegéw we wszystkich obiektach noclegowych skorzystato tacznie 4,9 min oséb, w tym 1,5 min tury-
stéw zagranicznych. Ponad 65% osdb wybrato nocleg w hotelach (58,5% turystow krajowych i 80,6% ob-
cokrajowcow). Liczba udzielonych noclegdéw wyniosta 13,2 min (w tym 3,6 min turystom zagranicznym).

Rok 2017 byt kolejnym rokiem rosngcego znaczenia turystyki w wojewddztwie matopolskim. Ogoélna licz-
ba miejsc noclegowych zwiekszyta sie 0 4,1% w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Liczba turystéw wzro-
sta 0 7,1%, przy czym turystéw krajowych byto wiecej o 7,5%, a zagranicznych — o 6,0%. We wszystkich
turystycznych obiektach noclegowych w ciggu roku udzielono o 6,6% wiecej noclegéw. W przypadku
turystow zagranicznych wzrost wynidst 6,8% i byt 0 0,3 p. proc. wyzszy niz dotyczacy gosci krajowych.
W obiektach hotelowych wynajeto o 8,5% wiecej pokoi (turystom krajowym - 0 9,9%, a zagranicznym -
0 6,5%). Stopien wykorzystania miejsc noclegowych wzrdést o 1,4 p. proc. i uksztattowat sie na poziomie
40,8%, a wykorzystanie pokoi wynoszace 55,2% zwiekszyto sie 0 0,9 p. proc.

Najatrakcyjniejszym turystycznie miejscem jest Krakéw. Tu koncentruje sie najbardziej rozbudowana
infrastruktura turystyczna. W 2017 r. w Krakowie znajdowato sie ponad 30% miejsc noclegowych woje-
wédztwa, z ktérych ponad 72% byto w hotelach. W Krakowie zatrzymato sie prawie 49% ogélnej liczby tu-
rystow przybytych do wojewddztwa, a w przypadku turystéw zagranicznych udziat ten przekroczyt 81%.

Do wojewddztwa matopolskiego chetnie przybywaja osoby podrézujace w celach biznesowych. Krakéw
jest jednym z wazniejszych miejsc, gdzie rozwija sie biznesowa turystyka grupowa czyli przemyst spo-
tkan. Miasto oferuje dobra dostepnos¢ komunikacyjna, nowoczesng baze kongresowo-konferencyjna
i oferte noclegowa o wysokim standardzie. Krakéw jest réwniez znaczacym osrodkiem akademickim,
waznym centrum naukowym i kulturowym w Polsce i na $wiecie.



Executive summary

12

Matopolskie voivodship is one of the most attractive and most visited tourist regions in Poland. Such
huge interest of domestic and foreign tourists Matopolska owes to unique culture heritage, exceptional
landscape and nature conditions as well as various and competitive tourist offer. At the end of July 2017
Matopolskie voivodship occupied 3rd place among other vivodships as regards the number of bed pla-
ces as well as 1st place as regards only year-round bed places. Accommodation density indicator which
reflects relation of bed places to the area was 6.5 and was higher by 4.0 than average in the country.
Matopolskie voivodship was also occupied 2nd place in the country as regards the number of tourists
accommodated and night stays. Both occupancy rate of bed places and occupancy rate of rooms was
higher than average in the country. A high percentage of foreign tourists has been in Matopolskie vo-
ivodship for years. In 2017 every 5th foreigner visiting Poland was accommodated in facilities located in
Matopolskie voivodship. The number of foreign tourists overnight stays has located the voivodship on
the 1st place in the country.

In 2017 (as of 31 July) in Matopolskie voivodship the observation covered 1.5 thous. tourist accommoda-
tion establishments, in which there were 99.4 thous. bed places available to guests. Rooms for rent and
guest rooms which constituted 30.4% of accommodation facilities in the voivodship, possessed 13.1% of
bed places, whereas hotels which constituted 23.9% of facilities possessed 42.2% bed places.

There were 4.9 min people, of which 1.5 min foreign tourists accommodated in all accommodation esta-
blishments. More than 65% chose their overnight stay in hotels (58.5% of domestic tourists and 80.6% of
foreigners). The number of overnight stays was 13.2 min (of which 3.6 mIn of foreign tourists).

The year 2017 was another one of growing importance of tourism in the Matopolskie voivodship. The
total number of bed places was 4.1% higher in comparison with a previous year. The number of tourists
increased by 7.1%, while domestic tourists were more by 7.5% and foreign tourists — more by 6.0%. The
number of overnight stays in all tourist accommodation establishments was higher by 6.6% during the
year. The number of foreign tourists overnight stays increased by 6.8% and was bigger by 0.3 pp than
in case of domestic guests. The number of rented rooms in hotel facilities grew by 8.5% (for domestic
tourists — by 9.9%, for foreign tourists — by 6.5%). Occupancy rate of bed places increased by 1.4 pp and
shaped at a level of 40.8%, whereas occupancy of rooms augmented by 0.9 pp to 55.2%.

Krakow is the most attractive tourist destination. The most-developed tourist infrastructure concentrates
here. In 2017 over 30% of bed places of the voivodship were in Krakéw (of which 72% were in hotels).
Nearly 49% of the total number of tourists who came to the voivodship stopped in Krakéw, and in the
case of foreign tourists, this share exceeded 81%.

People travelling for business purposes are eager to come to Matopolskie voivodship. Krakéw is one of
the most important places where business group tourism is developing, that is, the meetings industry.
The city offers good transport accessibility, a modern congress and conference base and a high standard
accommodation. Krakow is also a significant academic center, an important scientific and cultural center
in Poland and in the world.



Rozdziat 1
Chapter 1

Ogolna charakterystyka wojewoédztwa'
General characteristics of the voivodship

1.1. Srodowisko geograficzne i warunki naturalne
1.1. Geographical environment and natural conditions

Wojewddztwo matopolskie lezy w potudniowej czesci Polski. W dniu 1 stycznia 2017 r. zajmowato obszar
15,2 tys. km?(4,9% powierzchni kraju) i byto jednym z najmniejszych wojewddztw w Polsce (12 pozycja).
Od zachodu graniczy z wojewddztwem $laskim (dtugos¢ granicy 291 km), od pdtnocy - z wojewddz-
twem Swietokrzyskim (185 km), od wschodu - z wojewddztwem podkarpackim (187 km), a potudniowa
granica wojewddztwa jest granicg panstwowa ze Stowacja (319 km).

Ze wzgledu na podziat fizycznogeograficzny na terytorium Polski wystepujg 3 obszary (megaregiony):
,Pozaalpejska Europa Srodkowa”, ,Karpaty, Podkarpacie i Nizina Panonska” oraz ,Niz Wschodnioeuro-
pejski”. Przez wojewddztwo, doling Wisty, przebiega granica 2 wielkich obszaréw Europy: ,Pozaalpejska
Europa Srodkowa” oraz ,Karpaty, Podkarpacie i Nizina Panoriska” - wskutek czego wojewddztwo mato-
polskie potozone jest w obszarze 2 prowincji fizycznogeograficznych: ,Wyzyny Polskie” oraz ,Karpaty Za-
chodnie z Podkarpaciem”. W regionalizacji fizycznogeograficznej Polski wsréd Wyzyn Polskich wyrdznia
sie 2 podprowincje: Wyzyne Slasko-Krakowska oraz Wyzyne Matopolska, a wérdéd Karpat — 3 podprowin-
cje: Pétnocne Podkarpacie, Zewnetrzne Karpaty Zachodnie i Centralne Karpaty Zachodnie. Podprowincje
dziela sie na makroregiony i mikroregiony.

Najnizszym punktem wojewddztwa jest Wista koto Stupca (158 m n.p.m.), zas najwyzej potozonym jest
réwnoczesnie najwyzszy punkt Polski — Rysy (2499 m n.p.m.). Potozenie geograficzne wojewddztwa po-
woduje, ze - jako jedno z nielicznych wojewddztw w Polsce — posiada urozmaicone warunki naturalne
i uksztattowanie terenu poczawszy od nizin az po wysokie goéry. Przy czym wiekszo$¢ obszaru lezy powy-
2ej 200 m n.p.m. (ponad 90% powierzchni wojewddztwa), a gory (obszar powyzej 500 m n.p.m.) stanowig
prawie 1/3 obszaru.

1 Jerzy Kondracki
Matopolska w z

, Geografia regionalna Polski, Warszawa 2001; Program ochrony powietrza dla wojewédztwa matopolskiego
drowej atmosferze, Zatacznik nr 1 do uchwaty Nr XXXI1/451/17 Sejmiku Wojewdédztwa Matopolskiego z dnia

23 stycznia 2017 r., Wojewddztwo matopolskie 2017, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Krakéw 2017; Mato-
polska. Parki narodowe i krajobrazowe, rezerwaty przyrody, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego, Krakow 2017.
Raport o stanie srodowiska wojewddztwa matopolskiego w 2016 roku, Wojewoddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w Krako-

wie, Krakow 201

7, Wydawnictwa Wojewddztwa Matopolskiego: https://www.malopolska.pl/publikacje/turystyka; Szlak Archi-

tektury Drewnianej w Matopolsce, http://www.drewniana.malopolska.pl, strona internetowa Narodowego Instytutu Dziedzic-

twa, www.nid.p

I/pl; Matopolski Instytut Kultury, http://szlakimalopolski.mik.krakow.pl/szlaki.
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Rysunek 1. Podzial fizycznogeograficzny wojewédztwa matopolskiego
Drawing 1. Physical geographical division of the Matopolskie voivodship
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Beskidy Srodkowe

Obnizenie Orawsko-Podhalariskie

tancuch Tatr

Zrédto: opracowano na podstawie publikacji Jerzy Kondracki, Geografia regionalna Polski, Warszawa 2001.
Source: elaborated on the basis of the publication Geografia regionalna Polski by Jerzy Kondracki, Warsaw 2001.

1.2. Srodowisko przyrodnicze i jego ochrona
1.2. Natural environment and its protection

Urozmaicone warunki naturalne (geologiczne, hydrologiczne, klimatyczne) powoduja, ze duza cze$¢ wo-
jewddztwa to obszary cenne lub bardzo cenne pod wzgledem krajobrazowym i przyrodniczym, cechu-
jace sie duza réznorodnoscia biologiczng oraz cennymi i rzadkimi okazami fauny i flory. W 2016 r. ponad
potowe powierzchni wojewddztwa (804,4 tys. ha, tj. 53,0%) stanowity obszary prawnie chronione (7,9%
powierzchni chronionej w Polsce). Dominowaty obszary chronionego krajobrazu (10 obszaréw, ponad
71% catosci obszaréw chronionych, prawie 38% powierzchni wojewédztwa) oraz parki krajobrazowe (na
terenie wojewddztwa utworzonych zostato 11 parkéw krajobrazowych, ktére swoim zakresem dziatania
obejmowaty prawie 12% powierzchniwojewddztwa). W wojewddztwie utworzonych zostato takze 88 Ob-
szaréw Specjalnej Ochrony Siedlisk Natura 2000 (obejmujgcych ponad 10% powierzchni wojewddztwa).

Najwyzsza forma ochrony unikatowej przyrody, w skali Polski, sa parki narodowe - w wojewddztwie
matopolskim jest ich 6 (najwiecej w Polsce), 5 potozonych w catosci: Babiogorski, Gorczanski, Ojcowski,
Pieninski i Tatrzanski oraz 1 fragment Magurskiego Parku Narodowego (siedziba znajduje sie w woje-
wédztwie podkarpackim). Parki narodowe Babiogdrski i Tatrzanski sg wpisane na swiatowa liste rezer-
watéw biosfery UNESCO. Parki narodowe tacznie obejmujg 2,5% powierzchni wojewddztwa. Przyroda
wojewddztwa jest chroniona takze w 85 rezerwatach. W wojewddztwie ustanowiono réwniez 2,2 tys.

pomnikéw przyrody.
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Rysunek 2.

Drawing 2.

1.3. Walory

Rozmieszczenie parkow narodowych oraz parkéw krajobrazowych w wojewodztwie
matopolskim
Distribution of national parks and landscape parks in Matopolskie voivodship

PK Orlich Gniazd

. Diubniariski PK
0P

Tenczynski PK .
RudniaiskiPK (@) ®

Bielarisko-Tyniecki PK

PK Dolinki
Podkrakowskie

Wisnicko-Lipnicki PK

PK Pasma Brzanki

Ciezkowicko-Roznowski PK

PK Beskidu Matego

Popradzki PK

BPN Babiogérski Park Narodowy OPN Ojcowski Park Narodowy
Babia Gdra National Park Ojcow National Park

GPN Gorczanski Park Narodowy PPN Pieniniski Park Narodowy
Gorce National Park Pieniny National Park

MPN  Magurski Park Narodowy TPN  Tatrzanski Park Narodowy

Tatra National Park

Magura National Park

turystyczne wojewoddztwa i ich wykorzystanie

1.3. Tourist values of the voivodship and their use

Warunki krajobrazowe i przyrodnicze powoduja, ze wojewddztwo matopolskie jest jednym z wazniej-
szych regionow turystycznych w Polsce. Uksztattowanie terenu sprzyja rozwojowi sieci pieszych szlakow
turystycznych. Coraz bardziej popularne staje sie wedrowanie szlakami dtugodystansowymi; przez wo-
jewddztwo przebiegajg najwazniejsze, dlugodystansowe szlaki polskich Karpat, jak np.: Gtéwny Szlak
Beskidzki (prowadzacy z Ustronia do Wotosatego w Bieszczadach), Szlak Karpacki (z Rzeszowa Biatej do
Grybowa), Maty Szlak Beskidzki (z Bielska Biatej Straconki na Lubon Wielki), czy tez jeden z dtuzszych
szlakéw w catosci potozony na terenie wojewddztwa - z Tarnowa na Wielki Rogacz (184 km dtugosci).
Lacznie w wojewddztwie matopolskim jest wyznakowanych ponad 3,4 tys. km szlakéw pieszych gérskich
(w ewidencji PTTK). Innym waznym szlakiem turystycznym, potozonym poza Karpatami, jest szlak Orlich
Gniazd przebiegajacy przez Jure Krakowsko-Czestochowska. Niektére goérskie szlaki piesze sg jednymi
z najczesciej uczeszczanych w Polsce, w ciagu roku wedruje nimi od kilkudziesieciu po kilkaset tysiecy
0s0b (np. szlaki w Tatrach, szlak na Trzy Korony w Pieninach, szlaki na Babig Gére).
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Rysunek 3.
Drawing 3.

Szlakiem turystycznym jest wytyczona i oznakowana jednolitymi znakami (symbolami) wyposa-
zona w urzadzenia i znaki informacyjne trasa wedréwki zapewniajaca bezpieczne jej przebycie
turyscie o przecietnym poziomie umiejetnosci i doswiadczeniu bez wzgledu na pore roku i poza
ekstremalnymi warunkami pogodowymi.

Zrédto: instrukcja znakowania szlakéw turystycznych zatwierdzona Uchwata nr 33A /XVI11/2014 Prezydium Zarzadu Gtéwnego PTTK
z 7 listopada 2014 r. w sprawie Instrukcji znakowania szlakéw turystycznych.

Wsréd mitosnikow pieszych wedréwek gorskich popularne jest zdobywanie tzw. turystycznej Korony
GOr Polski, czyli najwyzszych szczytdédw poszczegdlnych grup gérskich w Polsce. Na terenie Polski okre-
$lono 28 takich szczytéw: 16 w Sudetach, 11 w Karpatach oraz 1 w Gérach Swietokrzyskich. Sposrod 11
szczytdw lezacych w Karpatach, na terenie wojewddztwa matopolskiego potozonych jest 8. Sa to: Rysy
w Tatrach, Babia Géra w Beskidzie Zywieckim, Turbacz w Gorcach, Radziejowa w Beskidzie Sadeckim,
Mogielica w Beskidzie Wyspowym, Wysokie Skatki w Pieninach, Lackowa w Beskidzie Niskim, Lubomir
w Beskidzie Makowskim.

Rozmieszczenie szczytow ,,Korony Gor Polski” na terenie wojewodztwa matopolskiego
Distribution of peaks of “Crown of Polish Mountains” in Matopolskie voivodship

Lackowa

Wysokie
Skatki

Rysy

4

Oprocz ,Korony Goér Polski” powstato wiele podobnych pomystéw, jak ,Korona Tatr”, ,Korona Beskidu Sa-
deckiego” itd. Wszystkie te inicjatywy wptywajg na rozwdj pieszego ruchu turystycznego w wojewo6dz-
twie matopolskim.

Uzupetnieniem szlakdw turystycznych pieszych sa Sciezki edukacyjne (dydaktyczne, przyrodnicze, hi-
storyczne, lesne) majace udostepniac turystom miejsca szczegdlnie atrakcyjne pod wzgledem przyrod-
niczym lub historycznym. S3 one oznakowane specjalnymi znakami oraz tablicami z opisami. Na terenie
Gorczanskiego Parku Narodowego wyznakowanych zostato 10 takich $ciezek, na terenie Babiogérskiego
PN -9, w Ojcowskim PN - 7, a w Magurskim PN - 4. Sciezki edukacyjne sa wyznakowane takze na tere-
nach parkéw krajobrazowych, rezerwatéw przyrody lub innych terenach, atrakcyjnych pod wzgledem
przyrodniczym, krajobrazowym lub historycznym.
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Drawing 4.
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W wojewddztwie matopolskim istnieja szlaki piesze dla turystow wybierajacych turystyke pielgrzymko-
wa. Do najwazniejszych naleza Szlak Maryjny oraz Drogi Swietego Jakuba.

Wybrane szlaki pielgrzymkowe w wojewédztwie matopolskim
Selected pilgrim trials in Matopolskie voivodship

Droga Sw. Jakuba
Via Regia

Matopolska Droga
Sw. Jakuba

Beskidzka
Droga Sw. Jakuba

Zrédto: opracowano na podstawie stron internetowych: www.pielgrzymkaindywidualna.pl/, www.caminogalicja.pl/malopolska-
droga.html, www.szlak.maryjny.pl.

Source: elaborated on the basis of Internet websites: www.pielgrzymkaindywidualna.pl/, www.caminogalicja.pl/malopolskadroga.html,
www.szlak.maryjny.pl.

Szlak Maryjny jest czeécig Miedzynarodowej Trasy Pielgrzymkowej, taczacej dwa, najwieksze w Europie
Srodkowej, sanktuaria maryjne — w Mariazell w Austrii oraz w Czestochowie. Przebiega przez Czechy
i Stowacje, a w Polsce ma dtugos¢ ok. 330 km i zostat poprowadzony przez wojewédztwo matopolskie
i slaskie. Idea szlaku zaktada pofaczenie wedréwki, miedzy poszczegdlnymi matopolskimi i $lgskimi sank-
tuariami, ze zwiedzaniem réznych atrakcji turystycznych: muzedw, ruin, obiektéw przyrodniczych itp.

Szlaki Sw. Jakuba (nazywane takze Drogami Sw. Jakuba) biegna z réznych krajéw europejskich do sanktu-
arium w Santiago de Compostella i s3 znane pod wspdlng nazwg Camino de Santiago. W wojewédztwie
matopolskim zostaty wyznakowane 3 takie szlaki: Szlak Sw. Jakuba Via Regia, Matopolska Droga Sw. Jaku-
ba oraz Beskidzka Droga Sw. Jakuba. Szlaki s3 oznakowane charakterystycznymi znakami, tzw. muszlami
sw. Jakuba, oraz potaczone z innymi europejskimi drogami tego typu.

Innymi szlakami sg tzw. szlaki papieskie. Wéréd nich jednym z najwazniejszych jest Matopolski Szlak Pa-
pieski. Zostat on wyznakowany po turystycznych szlakach pieszych charakterystycznymi zé6ttymi znaka-
mi. Szlak sktada sie z trasy gtéwnej (liczacej 231 km, przebiegajacej z Kalwarii Zebrzydowskiej do Starego
Sacza) oraz z 10 wariantéw (o tacznej dtugosci 394 km). Szlak ten, majacy taczy¢ cechy turystyki kultu-
rowej, religijnej i pieszej, poprowadzono po szlakach, ktérymi wedrowat ks. Karol Wojtyta, pdzniejszy
papiez Jan Pawet II, i do miejsc z nim zwigzanych.

Turysci preferujacy turystyke aktywna lub sportowa znajda mozliwosci do jej uprawiania na terenie
wojewddztwa matopolskiego. Ze wzgledu na uksztattowanie terenu w wojewddztwie istniejg bardzo
dobre warunki do uprawiania sportéw zimowych, przede wszystkim narciarstwa. W wojewddztwie jest
zlokalizowanych ponad 50 mniejszych lub wiekszych stacji i osrodkéw narciarskich, oferujacych mozli-


www.pielgrzymkaindywidualna.pl
www.caminogalicja.pl/malopolskadroga.html
www.caminogalicja.pl/malopolskadroga.html
www.szlak.maryjny.pl
www.pielgrzymkaindywidualna.pl
www.caminogalicja.pl/malopolskadroga.html
www.caminogalicja.pl/malopolskadroga.html
www.szlak.maryjny.pl
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Rysunek 5.
Drawing 5.

wos$¢ uprawiania narciarstwa zjazdowego lub biegowego. Dla udostepnienia do zwiedzania w okresie
zimowym obszaréw gdrskich w wojewddztwie matopolskim oznakowanych zostato 284,0 km szlakéw
narciarskich (w ewidencji PTTK). CzeSciowo pokrywaja sie ze szlakami pieszymi, ale ich przebieg przede
wszystkim jest dostosowany dla potrzeb turystyki narciarskiej.

W wojewddztwie matopolskim zostato oznakowanych kilkaset krétszych lub dtuzszych Sciezek (tras, szla-
kow) rowerowych, wsrdd ktorych warto wspomnieé o budowanej trasie wokét Tatr (,Historyczno-kul-
turowo-przyrodniczy Szlak wokét Tatr”, dtugosci ok. 180 km). Innym duzym projektem jest realizowany
od kilku lat projekt VeloMatopolska — docelowo ma to by¢ zintegrowana sie¢ tras rowerowych (o tacznej
dtugosci ok. 1000 km), wsrdd ktérych s m.in. Wislana Trasa Rowerowa, trasy wzdtuz Dunajca, Raby itd.
W wojewddztwie istnieje takze kilkadziesigt innych tras i $ciezek rowerowych oznakowanych przez sa-
morzad wojewddzki, powiatowy lub gminny, o facznej dtugosci 2,2 tys. km.

Szlaki i $ciezki rowerowe w wojewodztwie matopolskim
Bicycle routes and trails in Matopolskie voivodship

Rozmieszczenie Sciezek rowerowych Szlaki rowerowe Velo Matopolska
Distribution of bicycle trails Bicycle routes of Velo Malopolska

EuroVelo 4

EuroVelo 11

Zrédto: opracowano na podstawie strony internetowej miip.geomalopolska.pl/mapa/turystyka_rowerowa.html.
Source: elaborated on the basis of Internet website miip.geomalopolska.pl/mapa/turystyka_rowerowa.html.

W wojewddztwie matopolskim liczne sg tzw. kulturowe szlaki tematyczne. Zostato ich wytyczonych
kilkanascie, sa oznakowane odrebnymi tablicami informacyjnymi. Maja one charakter promocyjny, ale
réwniez edukacyjny. Umozliwiaja turystom i odwiedzajagcym poznanie réznorodnych, nie zawsze wy-
starczajaco rozpropagowanych, atrakgji turystycznych potozonych na terenie wojewédztwa, zapoznanie
z historig oraz z bogactwem szeroko pojetej kultury.

W4rdd szlakéw tematycznych jednym z bardziej znanych jest Matopolski Szlak Architektury Drewnianej.
Szlak ten jest czescig wiekszej catosci obejmujacej kilka wojewddztw potudniowej Polski. W wojewd6dz-
twie matopolskim szlak podzielony zostat na 4 trasy samochodowe (Krakéw i okolice, Nowy Sacz i Gor-
lice, Orawa, Podhale, Spisz i Pieniny oraz Tarnéw i okolice) o tacznej dtugosci ok. 1500 km. Obejmuje 255
najcenniejszych zabytkowych obiektéw drewnianych, w tym 125 kosciotéw oraz 49 cerkwi. Wéréd nich
jest 8 obiektéw umieszczonych na Swiatowej liscie dziedzictwa kulturowego UNESCO: 4 koscioty (Bina-
rowa, Debno, Lipnica Murowana, Sekowa) oraz 4 cerkwie (Brunary, Kwiaton, Owczary, Powroznik). Cze$¢
z tych obiektoéw jest bezptfatnie udostepniona zwiedzajacym (gtéwnie w okresie wakacyjnym). Dodat-
kowa atrakcja szlaku jest, realizowany corocznie, od ponad 10 lat, cykl koncertéw muzycznych ,Muzyka
zakleta w drewnie”. Koncerty kazdorazowo odbywaja sie w innym obiekcie szlaku, wstep jest bezptatny.
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Wsréd pozostatych szlakéw tematycznych warto wymienic szlaki zwigzane z zabytkami kultury:

« ,Szlak Romanski (Matopolska Romanska)” — zostat oznakowany do najstarszych zachowanych
zabytkow sztuki i architektury romanskiej. Na terenie wojewddztwa jest 18 obiektéw, sa to jedne
z najstarszych kosciotéw w Polsce (m.in. w Krakowie, Dziekanowicach, Mogile, Tropiu, Tyncu);

,Potudniowo-zachodni Szlak Cysterski” — w Matopolsce obejmuje 8 obiektéw zwigzanych
z zakonem cysterséw. Szlak taczy obiekty cysterskie i pocysterskie, w wiekszosci obiekty
najwyzszej klasy — perty architektury, gtéwnie barokowej;

,Matopolska Trasa UNESCO” - obejmuje 12 obiektéw / miejsc wpisanych na Swiatowa liste
dziedzictwa kulturowego UNESCO. S3 to 4 koscioty i 4 cerkwie (znajdujace sie takze na
Matopolskim Szlaku Architektury Drewnianej), ale takze kopalnie soli w Bochni i w Wieliczce,
zabytkowe centrum miasta w Krakowie oraz zespét zabudowan pielgrzymkowych w Kalwarii
Zebrzydowskiej.

4

Innymi szlakami sa: ,Szlak Gotycki”, ,Szlak Cerkwi temkowskich”, trasa ,Sladami Zydéw Matopolskich”,
,Szlak Cmentarzy | Wojny Swiatowej” (obejmuje 58 obiektéw), ,Matopolski Szlak Techniki”, ,Turystycz-

a4

ny Szlak Kolejowy przez Karpaty”, ,Szlak Rzemiosta”, ,Matopolski Szlak Owocowy”, ,Szlak Oscypkowy”,

,Szlak Sliwkowy”, ,Matopolski Szlak Winny” oraz wiele innych tego typu szlakéw, w tym takze wiele lokal-
nych szlakéw kulturowych.

Oferte turystyki kulturowej dla turystéw przyjezdzajacych do wojewddztwa matopolskiego uzupetnia-
ja muzea. W koncu grudnia 2017 r. w wojewddztwie funkcjonowaty 132 muzea (wraz z oddziatami), co
stanowito 13,9% wszystkich muzedéw w Polsce. W 2017 r. muzea te zwiedzito 10,7 mIn oséb. Wskaznik
zwiedzajacych muzea i oddziaty na 10 tys. ludnosci byt najwiekszy w Polsce i wynidst ponad 3-krotnie
wiecej niz $rednio w kraju.

Na terenie wojewddztwa usytuowanych byto 5,3 tys. obiektéw zabytkowych (7,4% wszystkich obiektow
wpisanych na liste zabytkéw w Polsce), a takze 8 narodowych Pomnikéw Historii: kopalnia soli w Bochni
i w Wieliczce, krajobrazowy zespét manierystycznego parku pielgrzymkowego w Kalwarii Zebrzydow-
skiej, historyczne centrum Krakowa, Kopiec Kosciuszki z otoczeniem, teren historycznej Bitwy Ractawic-
kiej w Ractawicach, kosciot parafialny sw. Michata Archaniota w Szalowej oraz zespét opactwa benedyk-
tynéw w Tyncu.
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Tablica 1.

Table 1.

Wojewddztwo matopolskie pod wzgledem turystyki zajmowato czotowe miejsce w skali kraju. Dyspono-
wato zaréwno turystycznymi walorami naturalnymi i kulturowymi, jak i rozbudowang baza noclegowg
i gastronomiczng. Pod wzgledem liczby miejsc noclegowych w koricu lipca 2017 r. zajmowato 3 pozycje
w Polsce, a pod wzgledem liczby miejsc catorocznych byto na 1 miejscu. Liczba pokoi w obiektach ho-
telowych réwniez zapewnita 1 miejsce. Ponadto baza ta byta stosunkowo dobrze wykorzystywana, po-
niewaz wojewddztwo matopolskie byto jednym z 5 wojewddztw, w ktérych odnotowano stopien wyko-
rzystania miejsc noclegowych wyzszy niz przecietny w kraju oraz jednym z 4 wojewodztw, gdzie stopien
wykorzystania pokoi przekroczyt poziom wskaznika obliczonego dla Polski.

Podstawowe dane o turystycznej bazie noclegowej wedtug wojewédztw w 2017 r.
Stan w dniu 31 VII

Basic data on tourist accommodation establishments by voivodships in 2017

As of 31 VIl

Miejsca noclegowe
. Bed places Pokoje w obiek-
Obiekty tach hotelowych
Wojewddztwa Facilities ogbtem wtym Céloroczne Rooms in hotel
Voivodships total of;v:;fllz)zg en facilities
w odsetkach
in percent

Polska 100,0 100,0 100,0 100,0
Poland

Dolnoslaskie 8,9 8,8 11,8 10,6
Kujawsko-pomorskie 3,8 4,2 49 4,3
Lubelskie 4,2 34 33 3,5
Lubuskie 2,7 2,3 2,0 2,3
Loédzkie 3,2 29 3,5 4,5
Matopolskie 14,3 12,8 16,7 14,4
Mazowieckie 5,2 73 9,9 13,8
Opolskie 1,6 1,3 14 14
Podkarpackie 5,4 4,3 4,8 3,9
Podlaskie 2,4 1,8 2,0 2,0
Pomorskie 15,3 14,8 8,4 8,5
Slaskie 6,0 6,1 79 8,5
Swietokrzyskie 2,3 2,1 2,5 2,6
Warminisko-mazurskie 47 5,3 4,3 5,0
Wielkopolskie 6,4 5,5 5,9 71
Zachodniopomorskie 13,6 171 10,8 77
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W 2017 r. pod wzgledem liczby oséb korzystajacych z noclegéw wojewddztwo matopolskie zajmowa-
to 2 pozycje w kraju, tuz za wojewddztwem mazowieckim. Liczba udzielonych noclegéw data takze 2
miejsce, tym razem za wojewddztwem zachodniopomorskim. Charakterystyczny byt, utrzymujacy sie od
lat, wysoki udziat turystéw zagranicznych i udzielonych im noclegéw, tak w skali kraju, jak i w liczbach
og6tem w wojewddztwie matopolskim.

Wsrdd liczacej 38 jednostek gornej grupie decylowej krajowego rankingu powiatéw i miast na prawach
powiatu, posortowanych wedtug liczby noclegéw udzielonych w turystycznych obiektach noclegowych,
znalazty sie na wysokich pozycjach (podobnie jak w poprzednich latach) 4 powiaty z wojewddztwa ma-
topolskiego. Krakdw zajmowat 2 miejsce (po Warszawie), na 4 pozycji znalazt sie powiat tatrzanski, na 6
- powiat nowosadecki, a na 21 — powiat nowotarski.

Podstawowe dane o wykorzystaniu turystycznej bazy noclegowej wedtug wojewédztw w 2017 r.
Basic data on occupancy of tourist accommodation establishments by voivodships in 2017

Korzystajacy z noclegéw Udzielone noclegi
Tourists accommodated Overnight stays
w tym turysci w tym turystom
Wojewodztwa ogotem zagraniczni ogotem zagranicznym
Voivodships total of which by foreign total of which by foreign
tourists tourists

w odsetkach

in percent

Polska 100,0 100,0 100,0 100,0
Poland

Dolnoslaskie 10,4 9,6 10,1 8,6
Kujawsko-pomorskie 4,0 1,8 5,1 1,7
Lubelskie 3,2 19 2,6 1,3
Lubuskie 21 2,5 1,6 2,0
Lodzkie 4,1 2,8 2,8 2,2
Matopolskie 15,3 21,5 15,7 21,3
Mazowieckie 15,9 22,7 10,6 18,1
Opolskie 1,3 0,7 1,1 0,6
Podkarpackie 3,8 2,4 4,0 1,8
Podlaskie 2,1 2,4 1,5 1,3
Pomorskie 9,0 8,2 11 8,7
Slaskie 8,1 5,5 6,9 5,0
Swietokrzyskie 1,8 0,5 2,0 0,5
Warminisko-mazurskie 3,9 2,5 3,7 2,4
Wielkopolskie 6,3 4,5 4,4 3,8
Zachodniopomorskie 8,6 10,5 16,8 20,7

Wskazniki charakteryzujace stopien zagospodarowania turystycznego oraz intensywnosc¢ ruchu tury-
stycznego ksztattowaty sie w wojewddztwie matopolskim powyzej przecietnych w kraju i pozwalaty na
zajmowanie wysokich miejsc wéréd 16 wojewddztw.
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Wykres 1.

Chart 1.
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Wskaznik gestosci bazy noclegowej Charvata:

liczba miejsc noclegowych

1 km? powierzchni

Wskaznik funkgji turystycznej Deferta (wskaznik gestosci ruchu turystycznego):
liczba korzystajacych z noclegéw

1 km? powierzchni

Wskaznik funkgji turystycznej Baretje'a Deferta:
liczba miejsc noclegowych

100 mieszkancow

Wskaznik intensywnosci ruchu turystycznego Schneidera:
liczba korzystajacych z noclegéw

100 mieszkancow

Wskaznik intensywnosci ruchu turystycznego Charvata:
liczba udzielonych noclegéw

100 mieszkancow

Stopien wykorzystania miejsc noclegowych:
liczba udzielonych noclegéw

nominalna liczba miejsc noclegowych

Wskaznik gestosci bazy noclegowej Charvata wedtug wojewodztw w 2017 r.
Stan w dniu 31 VII

Density of accommodation facilities (Charvat’s rate) by voivodships in 2017

Asof 31 Vil
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Wykres 2.  Wskaznik funkgji turystycznej Deferta wedtug wojewédztw w 2017 r.
Chart2.  Tourist function rate (Defert’s rate) by voivodships in 2017
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Wykres 3.  Wskaznik funkgji turystycznej Baretje’a i Deferta wedtug wojewédztw w 2017 r.
Stan w dniu 31 VI
Chart 3. Tourist function rate (Baretje’s and Defert’s rate) by voivodships in 2017
Asof 31 VIl
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Wykres 4. Wskaznik intensywnosci ruchu turystycznego Schneidera wedtug wojewoédztw w 2017 r.
Chart4.  Tourist traffic intensity (Schneider’s rate) by voivodships in 2017
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Wykres 5. Wskaznik intensywnosci ruchu turystycznego Charvata wedtug wojewodztw w 2017 r.
Chart5.  Tourist traffic intensity (Charvat’s rate) by voivodships in 2017
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Wykres 6. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych wedtug wojewodztw w 2017 r.
Chart6.  Occupancy rate of bed places by voivodships in 2017
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Wykres 7.  Udzial turystow zagranicznych w ogdlnej liczbie turystow wedtug wojewédztw w 2017 r.
Chart7.  Share of foreign tourists in the total number of tourists by voivodships in 2017
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Rozdziat 3
Chapter 3

Baza turystycznych obiektow noclegowych
Tourist accommodation establishments

Wyniki badania statystycznego pokazuja, ze baza noclegowa wojewddztwa matopolskiego w koncu lip-
ca 2017 r. sktadata sie z 1532 turystycznych obiektéw noclegowych, w ktérych do dyspozycji gosci pozo-
stawato 99,4 tys. miejsc noclegowych. W stosunku do stanu sprzed roku liczba obiektéw wzrosta o 43,
a miejsc noclegowych - o 3,9 tys. Obiekty catoroczne stanowity 83,7% jednostek objetych badaniem
i oferowaty 89,3% miejsc noclegowych w wojewddztwie.

Tablica3. Turystyczne obiekty noclegowe wedtug rodzajéow obiektéw w 2017 r.
Stan w dniu 31 VII
Table 3. Tourist accommodation establishments by type of facilities in 2017

Asof 31 VIl
Rodzaje obiektow i ieroedn o W odsetkach
—— wzglednych ; 2016 =100
ype of facilities In absolute numbers n percent
Ogoétem 1532 100,0 102,9
Total
Obiekty hotelowe 538 35,1 108,0
Hotel facilities
Hotele 366 23,9 109,3
Hotels
Motele 7 0,5 87,5
Motels
Pensjonaty 84 55 102,4
Boarding houses
Inne obiekty hotelowe 81 53 111,0
Other hotel facilities
Pozostale obiekty 994 64,9 100,3
Other facilities
Domy wycieczkowe 8 0,5 100,0
Excursion hostels
Schroniska 20 1,3 90,9
Shelters
Schroniska mtodziezowe 4 0,3 100,0
Youth hostels
Szkolne schroniska mtodziezowe 26 1,7 96,3
School youth hostels
Osrodki wczasowe 109 71 100,9
Holiday centres
Osrodki kolonijne 1 0,7 100,0
Holiday youth centres
Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 66 4,3 100,0
Training-recreational centres
Domy pracy tworczej 10 0,7 100,0
Creative arts centres
Zespoty domkéw turystycznych 20 13 125,0

Complexes of tourist cottages
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Tablica 3.

Stan w dniu 31 VII

Turystyczne obiekty noclegowe wedtug rodzajow obiektow w 2017 r. (dok.)

Table 3. Tourist accommodation establishments by type of facilities in 2017 (cont.)
Asof 31 Vil
Rodzaje obiektow W ltee el oxev W odsetkach
- wzglednych ; 2016 =100
ype of facilities In absolute numbers n percent
Kempingi 1" 0,7 122,2
Camping sites
Pola biwakowe 8 0,5 88,9
Tent camp sites
Hostele 34 2,2 89,5
Hostels
Zaktady uzdrowiskowe 37 2,4 97,4
Health establishments
Pokoje goscinne/kwatery prywatne 466 304 102,2
Rooms for rent/guest rooms
Kwatery agroturystyczne 88 57 98,9
Agrotourism lodgings
Pozostate niesklasyfikowane 76 5,0 95,0
Other not classified facilities
Wiekszo$¢ turystycznych obiektéw noclegowych zlokalizowanych byto na terenie miast — 59,5% (67,0%
wszystkich miejsc noclegowych). Wéréd nich najwiecej byto hoteli (29,4%) i pokoi goscinnych/kwater
prywatnych (29,3%). Na obszarach wiejskich funkcjonowaty gtéwnie pokoje goscinne/kwatery prywatne
i kwatery agroturystyczne, ktére tacznie stanowity 45,8% wszystkich obiektéw zlokalizowanych na tere-
nach wiejskich.
Tablica4. Miejsca noclegowe w turystycznych obiektach noclegowych wedtug rodzajéw obiektow w 2017 r.
Stan w dniu 31 VI
Table4.  Bed places in tourist accommodation establishments by type of facilities in 2017
Asof 31 Vil
W tym cato-
Ogoétem Or;)czhrTeh
. S Total whici Przypadajace
Rodzaje oblf!(?ow ota open year- W odsetkach =31 na 1 obiekt
Type of facilities long In percent Per facility
w tysigcach
in thousands
Ogoétem 99,4 88,8 100,0 104,1 64,9
Total
Obiekty hotelowe 50,1 48,4 50,4 109,6 93,2
Hotel facilities
Hotele 42,0 40,4 42,2 110,1 14,6
Hotels
Motele 0,3 0,3 0,3 89,4 39,7
Motels
Pensjonaty 3,7 3,6 3,7 104,3 44,3
Boarding houses
Inne obiekty hotelowe 4,2 4,2 4,2 111,9 51,5
Other hotel facilities
Pozostate obiekty 49,3 40,4 49,6 99,0 49,6
Other facilities
Domy wycieczkowe 0,5 04 0,5 103,8 61,6

Excursion hostels
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Tablica 4.

Table 4.

Miejsca noclegowe w turystycznych obiektach noclegowych wedtug rodzajéw obiektow w 2017 r. (dok.)

Stan w dniu 31 VII

Bed places in tourist accommodation establishments by type of facilities in 2017 (cont.)

Asof 31 VIl

Rodzaje obiektow
Type of facilities

Schroniska

Shelters

Schroniska mtodziezowe

Youth hostels

Szkolne schroniska mtodziezowe
School youth hostels

Osrodki wczasowe

Holiday centres

Osrodki kolonijne

Holiday youth centres

Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe
Training-recreational centres

Domy pracy tworczej
Creative arts centres

Zespoty domkdw turystycznych
Complexes of tourist cottages
Kempingi

Camping sites

Pola biwakowe

Tent camp sites

Hostele

Hostels

Zaktady uzdrowiskowe

Health establishments

Pokoje goscinne/kwatery prywatne
Rooms for rent/quest rooms
Kwatery agroturystyczne
Agrotourism lodgings

Pozostate niesklasyfikowane
Other not classified facilities

W tym cato-
Ogétem rocere
Total Of which
open year-
long
w tysigcach
in thousands
1,2 11
0,3 0,3
1,5 1,2
89 8,2
0,8 0,8
54 5,0
0,3 0,3
1,3 0,4
0,9 0,2
0,6 -
2,8 2,3
49 49
13,0 9,6
1,5 1,0
54 4,5

W odsetkach
In percent

1,2
0,3
1,5
89
0,8
54
0,3
1,3
0,9
0,6
2,8
50

13,1

5,5

2016 =100

92,1

90,3

92,5

95,2

100,1

100,0

99,4

120,3

107,0

85,7

91,1

99,9

106,6

101,4

90,8

Przypadajace
na 1 obiekt

Per facility

60,8
86,3
57,3

81,6

82,0
30,8
63,1
77,7
70,6
82,3
1331
27,9
16,9

71,4

Turysci odwiedzajacy wojewddztwo matopolskie mieli do dyspozycji 538 obiektow hotelowych, zktérych
hotele stanowity 68,0%, pensjonaty - 15,6%, inne obiekty hotelowe - 15,1%, a motele - 1,3%. Placéwki
te oferowaty 50,4% miejsc noclegowych w wojewddztwie. Najliczniejszg grupe wsrdd hoteli stanowity
obiekty oznaczone 3 gwiazdkami — 56,6% ogdlnej liczby hoteli (44,1% miejsc noclegowych i 43,6% pokoi
we wszystkich hotelach). Odsetek hoteli, ktérym przyznano najwyzsza 5-gwiazdkowa kategorie wyniost
4,4% (7,6% miejsc noclegowych i 79% pokoi). W przypadku pensjonatéw takze przewazaty liczebnie
obiekty 3-gwiazdkowe — 45,2% wszystkich pensjonatéw (44,8% miejsc noclegowych w pensjonatach).



Wykres 8.

Chart 8.

ROZDZIAt 3. BAZA TURYSTYCZNYCH OBIEKTOW NOCLEGOWYCH

Pozostate obiekty stanowity 64,9% bazy noclegowej wojewddztwa i oferowaty 49,6% miejsc noclego-
wych. Najwieksza liczbe miejsc noclegowych odnotowano w pokojach goscinnych/kwaterach prywat-
nych (26,4% ogdlnej liczby miejsc noclegowych w pozostatych obiektach) oraz osrodkach wczasowych
(18,0%).

Przecietnie na 1 obiekt w wojewddztwie przypadato 64,9 miejsca noclegowego (rok wczesniej 64,2).
W obiektach hotelowych wskaznik ten wynidst 93,2, a w pozostatych obiektach - 49,6. Najwiecej miejsc
noclegowych na 1 obiekt odnotowano w zaktadach uzdrowiskowych — 133,1 i hotelach - 114,6.

Struktura hoteli wedtug kategorii obiektéw w 2017 r.
Stan w dniu 31 VII
Structure of hotels by categories in 2017

Asof 31 VIl
Obiekty Miejsca noclegowe
Facilities Bed places
30%  2,7%
>

w trakcie kategoryzadji
during categorization

Kategorie: .
(ategory: -

W konicu lipca 2017 r. w obiektach noclegowych funkcjonowaty 1162 placéwki gastronomiczne. W przeli-
czeniu na 100 obiektéw przypadato ich srednio 76, w tym dla obiektéw hotelowych - 133, a dla pozosta-
tych obiektow — 45. Restauracje stanowity 36,9% wszystkich placéwek gastronomicznych i byty zlokali-
zowane gtéwnie na terenie obiektéw hotelowych (52,6% placéwek gastronomicznych w tych obiektach).
W obiektach sklasyfikowanych jako pozostate najczesciej prowadzone byty stotéwki. Ich udziat w ogdlnej
liczbie placéwek gastronomicznych w pozostatych obiektach wyniést 68,8%.
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Wykres 9.

Chart 9.

Wykres 10.

Chart 10.

Placéwki gastronomiczne w turystycznych obiektach noclegowych w 2017 r.
Stan w dniu 31 VII
Catering establishments in tourist accommodation establishments in 2017
Asof 31 VIl
450
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W niektdrych turystycznych obiektach noclegowych zastosowano rozwigzania majace na celu zwieksze-
nie ich dostepnosci dla 0séb niepetnosprawnych ruchowo. Wedtug stanu w dniu 31 lipca 2017 r. w po-
chylnie wjazdowa wyposazone byty 324 obiekty, parking z wyznaczonymi miejscami dla oséb niepetno-
sprawnych posiadato — 321 obiektéw, winde przystosowang dla oséb niepetnosprawnych ruchowo - 287,
a drzwi automatycznie otwierane — 169.

Udziat obiektéw posiadajacych udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych ruchowo w ogélne;j
liczbie turystycznych obiektéw noclegowych w 2017 r.

Stan w dniu 31 VI

Share of facilities for physically disabled persons in the total number of tourist accommodation
establishments in 2017

Asof 31 Vil

Ogétem Obiekty hotelowe Pozostate obiekty
Total Hotel facilities Other facilities

Obiekty posiadajace:
Establishments possessing: o winde przystosowang Pﬂfk'.HQ Zwyznaczonymi
- drzwi otwierane P miejscami dla osob
pochylnie wjazdowa . dla oséb niepetnosprawnych ruchowo )
automatycznie o ) niepetnosprawnych
ramp : lift adjusted for physically i .
automatic doors : parking lot with places
disabled persons h
for disabled persons



ROZDZIAt 3. BAZA TURYSTYCZNYCH OBIEKTOW NOCLEGOWYCH

O standardzie turystycznych obiektéw noclegowych swiadczyta takze oferta sposobu spedzania czasu
wolnego i mozliwos¢ korzystania przez goszczacych w nich turystéw z urzadzen sportowo-rekreacyj-
nych. Boiskiem do pitki siatkowej lub koszykowej dysponowato 229 obiektéw, a do gry w pitke nozna -
133. Korty tenisowe byty w 54 obiektach, basen kryty lub otwarty — w 147, sauna - w 277, sitownia - w 196.
Mozliwos¢ korzystania z zabiegdéw spa oferowano w 144 obiektach, a z zabiegéw rehabilitacyjnych (ma-
saze, fizykoterapia itp.) - w 158. Ponadto w 191 obiektach istniaty wypozyczalnie sprzetu turystycznego,
w 23 - sprzetu ptywajacego, a przy 16 utrzymywane byty stadniny koni.

Wykres 11.  Udzial obiektow posiadajacych wybrane zaplecze sportowo-rekreacyjne i rehabilitacyjne
w ogolnej liczbie turystycznych obiektéw noclegowych w 2017 r.
Stan w dniu 31 VII
Chart 1. Share of facilities possessing selected sports and leisure and rehabilitation infrastructure in the total number
of tourist accommodation establishments in 2017
As of 31 VIl

Stét do tenisa stotowego z wyposazeniem
Table tennis with accessories

Sauna
Sauna 331
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Zabiegi rehabilitacyjne®
Rehabilitation treatments’

Zabiegi spa
Spa treatments

Boisko do pitki noznej
Football field

Ogétem
Total
Obiekty hotelowe
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Other facilities
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Indoor swimming pool
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a Np.: roweroéw, kijkow do nordic walking, nart, tyzew, rolek. b Masaze, fizykoterapia itp.
aE.qg.: bicycles, Nordic walking poles, skis, skates, roller skates. b Massages, physiotherapy etc.
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Rozdziat 4
Chapter 4

Wykorzystanie turystycznych obiektow noclegowych

Utilisation of tourist accommodation establishments

W 2017 r.z noclegdw w turystycznych obiektach noclegowych skorzystato 4901,4 tys. 0séb, tj. 0 324,1 tys.
wiecej niz rok wczedniej (0 7,1%). W obiektach hotelowych (tj. hotelach, motelach i pensjonatach oraz
innych obiektach tego rodzaju) zatrzymato sie 3580,0 tys. turystéw, a 89,1% z nich wybrato nocleg w ho-
telach. Osoby, ktore skorzystaty z zakwaterowania w pozostatych obiektach zatrzymaty sie gtéwnie
w: pokojach goscinnych/kwaterach prywatnych (17,5%), osrodkach wczasowych (15,7%) oraz hostelach
(15,4%).

Wskaznik rozwoju bazy noclegowej w wojewddztwie wynidst 49 (o 8 wiecej niz dla kraju). Najwyzsza
wartos¢ tego wskaznika, swiadczacego o rozwoju bazy noclegowej, odnotowano w schroniskach (77),

hotelach (76) i hostelach (73).

Wskaznik rozwoju bazy noclegowej:

liczba korzystajacych z noclegéw

liczba miejsc noclegowych

W turystycznych obiektach noclegowych w 2017 r. udzielono 13165,7 tys. noclegéw (o 6,6% wiecej niz
rok wczesniej), przy czym ponad potowa przypadata na hotele. Duzg liczbg udzielonych noclegéw cha-
rakteryzowaty sie zaktady uzdrowiskowe, w ktérych odnotowano najdtuzszy sredni pobyt 1 turysty wy-

noszacy prawie 13 dni.

Tablica5. Korzystajacy z noclegow w turystycznych obiektach noclegowych w 2017 r.

Table 5.  Tourists accommodated in tourist accommodation establishments in 2017

32

Rodzaje obiektéw
Type of facilities

Ogoétem

Total

Obiekty hotelowe
Hotel facilities
Hotele

Hotels

Motele

Motels

Pensjonaty
Boarding houses
Inne obiekty hotelowe
Other hotel facilities
Pozostate obiekty
Other facilities

Domy wycieczkowe
Excursion hostels

W tysigcach
In thousands

4901,4

3580,0

3190,2

13,2

143,9

232,7

1321,4

59

W odsetkach

100,0

73,0

65,1

0,3

29

4,7

27,0

0,1

107,1

109,4

108,3

84,2

11,8

129,1

101,2

90,5



Tablica 5.
Table 5.

ROZDZIAt 4. WYKORZYSTANIE TURYSTYCZNYCH OBIEKTOW NOCLEGOWYCH

Korzystajacy z noclegow w turystycznych obiektach noclegowych w 2017 r. (dok.)

Tourists accommodated in tourist accommodation establishments in 2017 (cont.)

Rodzaje obiektow W tysigcach W odsetkach e 10
Type of facilities In thousands In percent B

Schroniska 93,9 1,9 101,9
Shelters
Schroniska mtodziezowe 20,6 0,4 979
Youth hostels
Szkolne schroniska mfodziezowe 37,5 0,8 86,4
School youth hostels
Osrodki wczasowe 207,0 4,2 102,1
Holiday centres
Osrodki kolonijne 20,6 04 98,7
Holiday youth centres
Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 166,7 34 100,2
Training-recreational centres
Domy pracy twoérczej 74 0,2 102,4
Creative arts centres
Zespoty domkow turystycznych 28,5 0,6 102,1
Complexes of tourist cottages
Kempingi 18,0 0,4 1276
Camping sites
Pola biwakowe 3,5 0,1 81,3
Tent camp sites
Hostele 203,4 4,2 100,7
Hostels
Zaktady uzdrowiskowe 102,9 21 102,7
Health establishments
Pokoje goscinne/kwatery prywatne 2311 4,7 17,8
Rooms for rent/guest rooms
Kwatery agroturystyczne 14,9 0,3 103,5
Agrotourism lodgings
Pozostate niesklasyfikowane 159,5 3,3 85,3

Other not classified facilities

Wskaznik wykorzystania pojemnosci noclegowej, bedacy miarg natezenia ruchu turystycznego, wynidst
132, podczas gdy $rednio w kraju — 108. Najwyzszg wartos¢ wskaznika odnotowano w zaktadach uzdro-
wiskowych, gdzie na 1 miejsce noclegowe przypadato 269 udzielonych noclegéw.

Wskaznik wykorzystania pojemnosci noclegowej:

liczba udzielonych noclegéw

liczba miejsc noclegowych
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Tablica 6.
Table 6.

Udzielone noclegi i Sredni czas pobytu w turystycznych obiektach noclegowych w 2017 r.

Overnight stays and average length of stay in tourist accommodation establishments in 2017

Udzielone noclegi Sredni czas
o Overnight stays pobytu turysty
Rodzaje obiektéw w dniach
Type of facilities w tysigcach w odsetkach Average length
2016 =100 i
in thousands in percent ofstqy of tourists
in days
Ogotem 13165,7 100,0 106,6 2,7
Total
Obiekty hotelowe 8039,8 61,1 110,1 2,2
Hotel facilities
Hotele 6950,4 52,8 108,8 2,2
Hotels
Motele 27,7 0,2 84,7 21
Motels
Pensjonaty 466,3 3,5 12,3 3,2
Boarding houses
Inne obiekty hotelowe 595,3 4,5 128,5 2,6
Other hotel facilities
Pozostale obiekty 5125,9 38,9 101,4 3,9
Other facilities
Domy wycieczkowe 24,7 0,2 102,5 4,2
Excursion hostels
Schroniska 153,9 1,2 1041 1,6
Shelters
Schroniska mtodziezowe 44,5 0,3 103,7 2,2
Youth hostels
Szkolne schroniska mtodziezowe 83,8 0,6 90,6 2,2
School youth hostels
Osrodki wczasowe 916,1 7,0 100,7 4,4
Holiday centres
Osrodki kolonijne 100,8 0,8 17,4 49
Holiday youth centres
Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 561,3 4,3 103,2 3,4
Training-recreational centres
Domy pracy twoérczej 34,0 0,3 97,2 4,6
Creative arts centres
Zespoty domkdw turystycznych 84,2 0,6 122,7 3,0
Complexes of tourist cottages
Kempingi 42,0 0,3 115,2 2,3
Camping sites
Pola biwakowe 10,3 0,1 87,7 2,9
Tent camp sites
Hostele 415,9 3,2 102,3 2,0
Hostels
Zaktady uzdrowiskowe 1326,3 10,1 96,9 12,9
Health establishments
Pokoje goscinne/kwatery prywatne 833,0 6,3 17,0 3,6
Rooms for rent/guest rooms
Kwatery agroturystyczne 50,6 0,4 114,0 34
Agrotourism lodgings
Pozostate niesklasyfikowane 4445 3,4 84,7 2,8

Other not classified facilities



Wykres 12.

Chart 12.

Wykres 13.
Chart 13.

ROZDZIAt 4. WYKORZYSTANIE TURYSTYCZNYCH OBIEKTOW NOCLEGOWYCH

Struktura korzystajacych z noclegow i udzielonych noclegéw w turystycznych obiektach
noclegowych wedlug miesiecy w 2017 r.

Structure of tourists accommodated and overnight stays in tourist accommodation establishments by
months in 2017

Udzielone noclegi

Korzystajacy z noclegéw
Overnight stays

Tourists accommodated

e g Otem
Total

e (Obiekty hotelowe
Hotel facilities

Pozostate obiekty
Other facilities

W 2017 r. stopie wykorzystania miejsc noclegowych wynidst 40,8% (rok wczesniej 39,4%). Wskaznik
ten w przypadku obiektéow hotelowych (47,1%) byt wyzszy od wskaznika obliczonego dla pozostatych
obiektéw (33,7%). Wykorzystanie obiektu powyzej $redniej wojewddzkiej odnotowano w 4 rodzajach
obiektow: zaktadach uzdrowiskowych (75,7%), hostelach (49,9%), hotelach (48,7%) i innych obiektach ho-
telowych (41,7%).

Stopien wykorzystania pokoi w obiektach hotelowych w 2017 r. wyniést 55,2% i byt 0 0,9 p. proc. wyzszy
niz rok wczesniej. Ze wzgledu na rodzaje obiektéw, najwyzszy wskaznik odnotowano dla hoteli - 57,3%,
natomiast najwiekszy wzrost wystapit w przypadku pensjonatéw - o 4,3 p. proc.

Stopien wykorzystania turystycznych obiektow noclegowych wedtug miesiecy w 2017 r.
Occupancy rate of tourist accommodation establishments by months in 2017

%
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Wykres 14.  Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w turystycznych obiektach noclegowych wedtug
rodzajow obiektéw w 2017 r.
Chart 14.  Occupancy rate of bed places in tourist accommodation establishments by type of facilities in 2017

Zaktady uzdrowiskowe

Health establishments

Hostele

Hostels

Hotele

Hotels

Inne obiekty hotelowe

Other hotel facilities

0srodki kolonijne

Holiday youth centres
Pensjonaty

Boarding houses

Schroniska

Shelters

Zespoty domkow turystycznych
Complexes of tourist cottages
Schroniska mfodziezowe

Youth hostels

Domy pracy twérczej

(reative arts centres

0srodki szkoleniowo-wypoczynkowe
Training-recreational centres
0Osrodki wezasowe

Holiday centres

Motele

Motels

Kempingi

Camping sites

Pokoje goscinne/kwatery prywatne
Rooms for guests

Pola biwakowe

Tent camp sites

Szkolne schroniska mtodziezowe
School youth hostels

Domy wycieczkowe

Excursion hostels

Kwatery agroturystyczne
Agrotourism lodgings
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757

Ogdtem — 40,8
Total

27,9
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W 2017 r. rozpieto$¢ pomiedzy najwyzszym stopniem wykorzystania miejsc noclegowych uzyskanym
w sierpniu, a najnizszym jaki wystapit w marcu wyniosta 19,8 p. proc. W obiektach hotelowych najwiek-
sze wykorzystanie miejsc w sierpniu (62,6%) byto o 23,3 p. proc. wyzsze niz najmniejsze w listopadzie.
W grupie okreslonej jako pozostate obiekty omawiany wskaznik maksymalng wartos¢ osiagnat w lipcu
(48,4%), a minimalng w marcu (22,2%).

Najwyzszy stopien wykorzystania pokoi w obiektach hotelowych, odnotowano w sierpniu i byt
0 24,8 p. proc. wyzszy niz w styczniu, kiedy wykorzystanie pokoi byto najmniejsze.
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ROZDZIAt 4. WYKORZYSTANIE TURYSTYCZNYCH OBIEKTOW NOCLEGOWYCH

Wykres 15.  Stopien wykorzystania pokoi w obiektach hotelowych wedtug rodzajow obiektow i miesiecy

w2017 r.
Chart 15.  Occupancy rate of rooms in hotel facilities by type of facilities and months in 2017
%
80
" | — —
0 B / / \\
/ / ' \
N
= \
30 ‘
10
0
| I 1l Iv v Vi Vil Vil IX X X Xi
e Hotele Motele Pensjonaty == |nne obiekty hotelowe
Hotels Motels Boarding houses Other hotel facilities

37



Rozdziat 5

Chapter 5

Turysci wedtug miejsca statego zamieszkania
Tourists by place of permanent residence

38

W 2017 r. w wojewddztwie matopolskim wsréd korzystajacych z noclegdéw w turystycznych obiektach
noclegowych byto 3441,4 tys. turystéw krajowych (70,2%). Ich liczba w stosunku do poprzedniego roku
wzrosta 0 240,9 tys. (0 7,5%). Wiekszo$¢ z nich (58,5%) na miejsce noclegu wybrata hotele. Popularnymi
rodzajami obiektéw byty tez osrodki wczasowe (5,9%) oraz pokoje goscinne/kwatery prywatne (5,7%).
Turystom krajowym udzielono 9612,3 tys. noclegéw - 0 586,6 tys. (0 6,5%) wiecej nizw 2016 r. Najwieksza
liczbe noclegdéw odnotowano w hotelach (43,3%) oraz w zaktadach uzdrowiskowych (13,8%) i osrodkach
wczasowych (9,4%). Sredni czas pobytu w obiekcie turysty krajowego wyniést 2,8 dnia.

Wojewddztwo matopolskie w 2017 r. odwiedzito 1460,0 tys. turystéw zagranicznych (29,8% turystéw ogoé-
tem), tj. 0 83,1 tys. (0 6,0%) wiecej niz w roku poprzednim. Turysci zagraniczni w zdecydowanej wiekszosci
na miejsce noclegu wybierali hotele (80,6%), a nastepnie inne obiekty hotelowe (6,2%) i hostele (5,6%).
Liczba noclegéw udzielonych obcokrajowcom wyniosta 3553,4 tys. i byta 0 225,0 tys. (0 6,8%) wieksza niz
w 2016 r. Turysta zagraniczny przebywat w turystycznym obiekcie noclegowym srednio 2,4 dnia.

W 2017 r. wérdd turystéw zagranicznych, goszczacych w wojewddztwie matopolskim, 65,8% (960,5 tys.)
stanowity osoby, ktére na state mieszkaty w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej. W tej grupie naj-
wiekszy udziat mieli turysci z Wielkiej Brytanii — 14,9% oraz Niemiec - 10,6%.

W poréwnaniu z rokiem poprzednim liczba turystéw z Unii Europejskiej wzrosta o 59,9 tys. (o 6,7%). Naj-
wiekszy wzrost odnotowano w przypadku oséb, ktérych statym miejscem pobytu byty: Wielka Brytania
- 0 26,6 tys. (0 13,9%), Stowacja — 0 8,2 tys. (0 20,2%), Holandia — 0 6,7 tys. (0 18,5%) oraz Szwecja —
06,5 tys. (0 16,2%). Najwiekszy spadek dotyczyt liczby turystéw z: Niemiec — 0 2,6 tys. (0 1,7%), Chorwacji
-0 1,9 tys. (0 22,6%) oraz Francji — o 1,2 tys. (0 1,8%).



Wykres 16.

Chart 16.

ROZDZIAL 5. TURYSCI WEDLUG MIEJSCA STALEGO ZAMIESZKANIA

Struktura korzystajacych z noclegow w turystycznych obiektach noclegowych wedtug miejsca

stalego zamieszkania turystow w 2017 r.

Structure of tourists accommodated in tourist accommodation establishments by place of permanent

residence of tourists in 2017

Ogdtem

Total

Hotele

Hotels

Inne obiekty hotelowe
Other hotel facilities

Hostele

Hostels

Pokoje goscinne/kwatery prywatne
Rooms for guests

Pozostate niesklasyfikowane
Other not classified
Pensjonaty

Boarding houses

Kempingi

Camping sites

0srodki szkoleniowo-wypoczynkowe
Training-recreational centres
0srodki wezasowe

Holiday centres

Schroniska

Shelters

Szkolne schroniska mtodziezowe
School youth hostels

Motele

Motels

Schroniska mtodziezowe
Youth hostels

Pola biwakowe

Tent camp sites

Zespoty domkow turystycznych
Complexes of tourist cottages
Zakfady uzdrowiskowe
Health establishments

Domy wycieczkowe
Excursion hostels

Domy pracy twérczej
(reative arts centres

Kwatery agroturystyczne
Agrotourism lodgings
0Osrodki kolonijne

Holiday youth centres

Turyci zagraniczni
Foreign tourists

Uwaga. Rodzaje obiektéw posortowano malejgco wedtug liczby turystéow zagranicznych.
Note. Type of facilities were sorted descending according to the number of foreign tourists.
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CHAPTER 5. TOURISTS BY PLACE OF PERMANENT RESIDENCE

Wykres 17.  Sredni czas pobytu turystéw w turystycznych obiektach noclegowych w 2017 r.
Chart 17.  Average length of stay of tourists in tourist accommodation establishments in 2017

Ogétem

Total
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Uwaga. Rodzaje obiektéw posortowano malejaco wedtug sredniego czasu pobytu turysty krajowego.
Note. Type of facilities were sorted descending according to the average length of stay of domestic tourists.
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ROZDZIAL 5. TURYSCI WEDLUG MIEJSCA STALEGO ZAMIESZKANIA

Wykres 18.  Turysci zagraniczni z Europy korzystajacy z noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych
wedlug miejsca statego zamieszkania w 2017 r.
Chart 18.  Foreign tourists from Europe accommodated in tourist accommodation establishments by place of
permanent residence in 2017
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Turystyka w wojewodztwie matopolskim w przekroju powiatowym
Tourism in Matopolskie voivodship by powiats
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Wykres 19.

Chart 19.

Krakéw stanowit centrum turystyczne wojewédztwa. W koricu lipca 2017 r. na terenie Krakowa dzia-
talnos¢ prowadzito 266 turystycznych obiektéw, ktére oferowaty 31,0 tys. miejsc noclegowych (31,2%
miejsc noclegowych w wojewddztwie). Wiekszos¢ tej bazy (56,4%) stanowito 150 hoteli (22,4 tys. miejsc
noclegowych, 10,9 tys. pokoi), z ktérych 10 (2,2 tys. miejsc, 1,1 tys. pokoi) oznaczonych byto najwyzsza
5-gwiazdkowa kategoria.

W 2017 r.w turystycznych obiektach noclegowych w Krakowie zatrzymato sie 2389,4 tys. oséb (o0 111,8 tys.,
tj. 0 4,9% wiecej niz w 2016 r.), co stanowito 48,7% wszystkich turystéw korzystajacych z noclegéw w wo-
jewodztwie matopolskim. Krakéw odwiedzito 1201,4 tys. turystéw krajowych i 1188,0 tys. — zagranicz-
nych, odpowiednio o 3,8% i 0 6,1% wiecej niz w poprzednim roku. Udziat turystéw zagranicznych wséréd
0g6tu 0s6b korzystajacych z bazy noclegowej w Krakowie wynidst 49,7%, a wsréd wszystkich obcokra-
jowcow przybytych do wojewddztwa - 81,4%.

W turystycznych obiektach noclegowych potozonych w Krakowie w 2017 r. udzielono 5270,6 tys. noc-
legdw, czyli 0 271,4 tys. (0 5,4%) wiecej w stosunku do 2016 r. Liczba noclegéw udzielonych turystom
krajowym byta wyzsza 0 4,6%, a zagranicznym - o 6,1%. Wiekszo$¢ stanowity noclegi udzielone turystom
zagranicznym — 55,8% osobonocy. Przecietny czas pobytu turysty w Krakowie wynidst 2,2 dnia, przy
czym turysta krajowy przebywat w turystycznych obiektach noclegowych w Krakowie $rednio 1,9 dnia,
a zagraniczny - 2,5 dnia.

Struktura korzystajacych z noclegéw i udzielonych noclegéw w turystycznych obiektach
noclegowych w Krakowie i w wojewédztwie matopolskim wedtug miesiecy w 2017 r.

Structure of tourists accommodated and overnight stays in tourist accommodation establishments in Krakéw
and in Matopolskie voivodship by months in 2017

Korzystajacy z noclegéw Udzielone noclegi
Tourists accommodated Overnight stays

Wojewddztwo
Voivodship

e Krak W




Wykres 20.

Chart 20.
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Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w turystycznych obiektach noclegowych w Krakowie wy-
nidst 52,1% i byt wyzszy niz wskaznik obliczony dla wojewddztwa o 11,3 p. proc. W rankingu powiatowym
dotyczacym stopnia wykorzystania pokoi w obiektach hotelowych, Krakéw ze wskaznikiem 65,7% zaj-
mowat T miejsce i byt jedynym powiatem, dla ktérego wskaznik ten przekraczat wartos¢ wyliczona dla
wojewddztwa (0 10,5 p. proc.).

Stopien wykorzystania turystycznych obiektow noclegowych w Krakowie wedtug miesiecy
w 2017r.
Occupancy rate of tourist accommodation establishments in Krakdw by months in 2017
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Poza stolica wojewddztwa zlokalizowanych byto 1,3 tys. turystycznych obiektéw o tacznej liczbie
miejsc noclegowych 68,4 tys., tj. 68,8% miejsc w wojewddztwie. Miejsca te zlokalizowane byty gtow-
nie na terenie 3 powiatéw: tatrzanskiego, nowosadeckiego oraz nowotarskiego (facznie 49,1% miejsc
w wojewddztwie).

W 2017 r.z noclegéw w turystycznych obiektach zlokalizowanych poza Krakowem skorzystato 2512,0 tys.
0s0b, co stanowito 51,3% ogdlnej liczby turystéw w wojewddztwie (turystéow krajowych - 65,1%, a obco-
krajowcow - 18,6%). W poréwnaniu z sytuacjg zaobserwowana w 2016 r., nastapit wzrost 0 212,2 tys. os6b
(0 9,2%), ktory w wiekszym stopniu dotyczyt turystéw krajowych (o 197,5 tys., tj. 0 9,7%) niz zagranicz-
nych (o 14,8 tys., tj. 0 5,7%). Wiecej turystéow niz w poprzednim roku goscito w 15 powiatach. Najwiekszy
wzgledny wzrost (0 22,9%) odnotowano w powiecie tarnowskim, a najwiekszy spadek (o 14,6%) — w po-
wiecie proszowickim.

W obiektach potozonych poza Krakowem udzielono 7895,1 tys. noclegéw, o 540,2 tys. (0 7,3%) wiecej niz
w 2016 r. Wzrost liczby udzielonych noclegéw zaobserwowano w 14 powiatach i miescit sie on w zakresie
od 0,8% w powiecie gorlickim do 26,8% w powiecie tarnowskim.

Najdtuzszy $redni czas pobytu turysty w obiekcie, wynoszacy 5,8 dnia, wystapit w powiecie gorlickim,
a najkrétszy - 1,6 dnia w powiatach: bochenskim, chrzanowskim i krakowskim.

Rozpietos¢ przedziatu stopnia wykorzystania miejsc noclegowych wyniosta 33,8 p. proc. - od 12,3%
w powiecie chrzanowskim do 46,1% w powiecie nowosadeckim.
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Tablica7. Turystyczne obiekty noclegowe i miejsca noclegowe wedtug powiatow w 2017 r.
Stan w dniu 31 VII
Table 7. Tourist accommodation establishments and bed places by powiats in 2017

As of 31 VIl
Obiekty Miejsca noclegowe
Powiaty Facilities Bed places
Powiats ogétem w tysigcach na 1 km?
2016 =100 ) 2016 = 100
total in thousands per 1 km?

Wojewoédztwo 1532 102,9 99,4 104,1 6,5
Voivodship

powiat:

powiat:
Bocheniski 19 90,5 14 95,6 2,1
Brzeski 10 83,3 0,5 86,5 0,9
Chrzanowski 6 100,0 0,2 100,4 0,6
Dabrowski 4 100,0 0,1 100,0 0,2
Gorlicki 32 91,4 1,5 91,6 1,5
Krakowski 36 105,9 2,0 98,2 1,6
Limanowski 39 102,6 19 104,2 2,0
Miechowski 6 100,0 0,5 875 0,7
Myslenicki 25 104,2 1,2 102,7 1,8
Nowosadecki 183 105,2 13,5 103,3 8,7
Nowotarski 221 101,8 9,9 104,8 6,7
Olkuski 10 111 0,4 108,9 0,6
Oswiecimski 16 114,3 1,4 1334 3,5
Proszowicki 5 100,0 0,2 100,0 04
Suski 37 100,0 2,0 97,4 29
Tarnowski 19 118,8 1,0 123,5 0,7
Tatrzanski 525 102,7 25,4 105,8 53,9
Wadowicki 23 109,5 2,2 111,0 3,4
Wielicki 26 108,3 1,7 14,7 41

miasto na prawach

powiatu:

city with powiat status:
Krakow 266 103,5 31,0 1031 94,9
Nowy Sacz 12 1091 0,6 120,8 9,9
Tarnoéw 12 92,3 0,8 86,9 10,7
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Miejsca noclegowe
Bed places

Pozostate powiaty
Other powiats
17,4%

Nowotarski
10,0%

I
Wykres 21.  Struktura turystycznych obiektow i miejsc noclegowych wedtug powiatéw w 2017 r.
Stan w dniu 31 VII
Chart21.  Structure of tourist accommodation establishments and bed places by powiats in 2017
As of 31 VIl
Obiekty
Facilities
Pozostate powiaty WaSOWiCki
Other powiats 22%
22,0%
Nowosadecki
11,9%
Tablica8. Wykorzystanie turystycznych obiektéw noclegowych wedtug powiatéw w 2017 r.
Table8.  Occupancy of tourist accommodation establishments by powiats in 2017

Korzystajacy z noclegéw

Udzielone noclegi

Tourists accommodated Overnight stays
Powiaty na 1000 na 1000
Powiats w tysigcach ludnosci w tysigcach ludnosci
) 2016 =100 ) 2016 =100
in thousands per 1000 in thousands per 1000
population population
Wojewodztwo 4901,4 1071 1447 13165,7 106,6 3888
Voivodship
powiat:
powiat:
Bochenski 64,7 112,8 611 106,7 11,3 1007
Brzeski 21,1 91,0 227 36,2 88,5 389
Chrzanowski 5,7 115,9 45 9,0 110,2 71
Dabrowski 2,2 93,9 37 4,5 93,0 77
Gorlicki 37,0 103,8 340 216,0 100,8 1982
Krakowski 143,9 98,5 526 236,3 98,8 864
Limanowski 40,8 14,7 313 116,0 117,3 889
Miechowski 31,0 99,8 628 61,1 98,5 1237
Myslenicki 394 107,1 313 79,0 101,2 627
Nowosgdecki 423,5 107,0 1976 2071,6 103,4 9666
Nowotarski 268,6 1131 1406 988,1 104,3 5173
Olkuski 12,2 106,3 108 34,8 118,0 309
Oswiecimski 671 12,1 435 138,7 114,6 899
Proszowicki 6,1 85,4 140 10,6 96,0 242
Suski 61,3 107,9 727 177,5 11,2 2105
Tarnowski 35,5 1229 177 97,3 126,8 484
Tatrzanski 939,0 114,6 13821 2953,3 12,8 43466
Wadowicki 12,7 86,8 705 212,5 91,0 1331
Wielicki 14,6 114,7 923 195,8 114,2 1577
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L]

Tablica 8.

Wykorzystanie turystycznych obiektéw noclegowych wedlug powiatéw w 2017 r. (dok.)

Table8.  Occupancy of tourist accommodation establishments by powiats in 2017 (cont.)
Korzystajacy z noclegéw Udzielone noclegi
Tourists accommodated Overnight stays
Powiaty na 1000 na 1000
Powiats w tysigcach ludnosci w tysigcach ludnosci
) 2016 =100 ) 2016 =100
in thousands per 1000 in thousands per 1000
population population
miasto na prawach
powiatu:
city with powiat status:
Krakow 23894 104,9 3116 5270, 6 105,4 6874
Nowy Sacz 35,9 115,0 428 60,6 119,0 722
Tarnow 49,7 101,8 452 89,5 98,9 815
Wykres 22.  Struktura korzystajacych z noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych wedtug
powiatéw w 2017 r.
Chart22.  Structure of tourists accommodated in tourist accommodation establishments by powiats in 2017
Turysci krajowi Turysci zagraniczni
Domestic tourists Foreign tourists
Suski | Pozostate powiaty Wielicki Nowosadecki  Pozostate powiaty
1,7% |  Other powiats 1,6% 1,4% Other powiats
Bocheriski 9:3% Oéwiecimski = 4%
1,8% 1,6%
Krakowski
Wielicki 3,3%
2,6% -
Tatrzanski
Krakowski 6,6%
2,8%
Nowotarski
Wadowicki 7,5%

3,2%
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Mapa 1. Srednia liczba miejsc noclegowych na 1 turystyczny obiekt noclegowy wedtug powiatéw w 2017 r.
Stan w dniu 31 VII
Map 1. Average number of bed places per tourist accommodation establishment by powiats in 2017
Asof 31 VIl

100,0-116,6 (1)
80,0-99,9(3)

I
I
] e00-1990
]
[ ]

40,0- 59,9 (10)
29,5-399 (4)

Mapa 2. Wskaznik rozwoju bazy noclegowej® wedtug powiatow w 2017 r.
Map 2. Rate of accommodation facilities development® by powiats in 2017

B s00-770(6)
B s00-599(1)
] w0090
[ ] 300-399()
[ ] 185990

a Liczba korzystajacych z noclegdw na 1 miejsce noclegowe.
a Number of tourists accommodated per bed place.
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Mapa 3. Wskaznik wykorzystania pojemnosci noclegowej® wedtug powiatéw w 2017 r.
Map 3. Rate of accommodation capacity utilization® by powiats in 2017

B s00-16992
B 20014992
E ] 900119909
[ e00-8990)
L] 355990

a Liczba udzielonych noclegéw na 1 miejsce noclegowe.
a Number of overnight stays per bed place.

Mapa4. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w turystycznych obiektach noclegowych wedtug
powiatéow w 2017 r.
Map 4.  Occupancy rate of bed places in tourist accommodation establishments by powiats in 2017

w%
in%

B 005210
B w0990
[ 300-3990)
[ 200990
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Mapa 5. Udziat turystow zagranicznych w ogdlnej liczbie korzystajacych z noclegéw w turystycznych
obiektach noclegowych wedtug powiatéw w 2017 r.
Map 5. Share of foreign tourists in total number of tourists accommodated in tourist accommodation establishments
by powiats in 2017
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Rozdziat 7
Chapter 7

Turystyka biznesowa
Business tourism

7.1. Informacje wstepne?
7.1. Preliminary information

Swiatowa Organizacja Turystyki definiuje turystyke jako ogoét czynnosci oséb, ktére podrézuja i prze-
bywaja w celach wypoczynkowych, stuzbowych lub innych, nie dtuzej niz rok bez przerwy, poza swoim
codziennym otoczeniem. W klasyfikacji rodzajéw ruchu turystycznego ze wzgledu na cel podrézy mozna
wyodrebni¢ turystyke w interesach, do ktérej zalicza sie turystyka biznesowa.

Turystyka biznesowa jest definiowana na wiele sposobdéw. Czesto pojecie to traktuje sie zamiennie z ter-
minem podréze stuzbowe, rozumiane jako te, ktérych cele sg zwigzane z pracg lub interesami zawodo-
wymi podrézujacego. Mozna wyrézni¢ 3 podstawowe formy turystyki biznesowej:

« Turystyka konferencyjna i kongresowa
Cel: inny niz rekreacyjno-rozrywkowy,

Rodzaje spotkan: konferencje, kongresy, seminaria, szkolenia, sympozja, narady, posiedzenia,
zjazdy, spotkania firmowe, spotkania stowarzyszen.

« Turystyka motywacyjna i korporacyjna

Cel: motywowanie do efektywnej wspdtpracy, ksztattowanie jakosci relacji miedzyludzkich
w przedsiebiorstwie, integrowanie, nagradzanie,

Rodzaje spotkan: incentive - podréze motywacyjne, spotkania integracyjne, uroczyste kolacje.

« Przemystwystawienniczy

Cel: przedstawienie oferty przedsiebiorstwa, kreowanie wizerunku, wzrost Swiadomosci na te-
mat oferty rynkowej danej branzy, nawigzanie kontaktéw biznesowych,

Rodzaje spotkan: targi i wystawy.

Powszechna jest opinia, ze turystyke biznesowg uprawiaja gtéwnie osoby o wysokim statusie spotecz-
nym (kadra kierownicza przedsiebiorstw), a takze ludzie Swiata nauki z wyzszym wyksztatceniem. Tury-
sta biznesowy podrézuje przede wszystkim w okresach o obnizonym popycie na turystyke wypoczynko-
wa (wiosna, jesien). Jezeli wyjezdza na konferencje, to jego podréz trwa srednio od 1 do 3 dni, natomiast
w przypadku targow i wystaw czas dostosowywany jest do potrzeb odbiorcéw i moze by¢ znacznie dtuz-
szy. Najczesciej turysta biznesowy uprawia turystyke bez cztonkéw rodziny — indywidualnie lub w matych
grupach. Wymagane jest od niego posiadanie wiedzy fachowej (czesto specjalistycznej) dotyczacej pro-
blematyki poruszanej na spotkaniach biznesowych. Turysta biznesowy jest turystag wymagajacym, ocze-
kujacym zakwaterowania w obiektach luksusowych, takich jak hotele 4- i 5-gwiazdkowe. Wydatki goscia
biznesowego sa znacznie wyzsze niz przecietnego turysty. Wsréd motywoéw sktaniajacych do podejmo-
wania podrézy w celach biznesowych najczesciej wymienia sie zaspokojenie potrzeb twérczych, emo-
cjonalnych i estetycznych, che¢ doksztatcania sie oraz potrzebe zawarcia nowych znajomosci (integracji).

2 Opracowano na podstawie: Wiadystaw W. Gaworecki, Turystyka, PWE Warszawa 2010; Marta Sidorkiewicz, Turystyka bizneso-
wa, Warszawa 2011.
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7.2. Zaplecze noclegowe dla turystow biznesowych
7.2. Accommodation facilities for business tourists

Wykres 23.

Chart 23.

Obstuga turystyki biznesowej wymaga odpowiedniej bazy noclegowej. Ustugi poszukiwane przez po-
drézujacych w celach biznesowych narzucaja potrzebe korzystania z obiektéw noclegowych o wysokim
standardzie. Takimi sg hotele 5- i 4-gwiazdkowe - stanowig one podstawowa baze noclegowa dla tury-
stow biznesowych.

W koncu lipca 2017 r. w wojewddztwie matopolskim funkcjonowato 16 hoteli 5-gwiazdkowych i 77 ho-
teli 4-gwiazdkowych. Znajdowato sie w nich 7,9 tys. pokoi, w ktérych faczna liczba miejsc noclegowych
wyniosta 16,3 tys. W obiektach tych odnotowano 136,3 tys. turystéw w tym 60,4 tys. z zagranicy. W hote-
lach oznaczonych najwyzsza kategorig wsréd korzystajacych z noclegéw udziat obcokrajowcdw wynidst
52,5%, natomiast liczba udzielonych im noclegéw stanowita 56,3% wszystkich noclegéw udzielonych
w tych obiektach. Ogélna liczba wynajetych pokoi w hotelach 4- i 5-gwiazdkowych wyniosta 180,1 tys.,
przy czym 86,2 tys. udostepniono obcokrajowcom. W ciggu roku udzielono 329,7 tys. noclegéw —
148,3 tys. turystom zagranicznym. Stopien wykorzystania pokoi w obiektach 5-gwiazdkowych wyniést
62,2%, a w 4-gwiazdkowych - 64,2%.

Dobra baza noclegowa dla turystéw biznesowych byty réwniez hotele oznaczone 3 gwiazdkami, zapew-
niajace standard ustug na odpowiednim poziomie i dobra dostepnos¢ ze wzgledu na liczbe oferowanych
miejsc. W wojewddztwie matopolskim w koncu lipca 2017 r. funkcjonowato 207 takich obiektow i stano-
wity one 56,6% wszystkich hoteli (43,6% pokoi i 44,1% miejsc noclegowych). W 2017 r. w hotelach o ta-
kim standardzie z noclegdéw skorzystato 1431,7 tys. oséb, wséréd ktérych udziat turystéw zagranicznych
wyniést 34,8%.

Struktura liczby miejsc w salach konferencyjnych wedtug rodzajow obiektéw w 2017 r.
Stan w dniu 31 VII

Structure of the number of places in conference rooms by type of facilities in 2017

Asof 31 Vil

1,4%

16% Hotele
1

Hotels

- 0srodki szkoleniowo-wypoczynkowe
Training-recreational centres

- 0srodki wezasowe
Holiday centres
Pensjonaty

Boarding houses

Inne obiekty hotelowe
Other hotel facilities
Zakfady uzdrowiskowe
Health establishments

Pokoje goscinne/kwatery prywatne
Roomsfor rent/quest rooms

2,4%
2,8%

Inne
Other

Organizatorzy kongreséw, spotkan, czy tez szkolen biznesowych czesto decyduja sie na wyboér zaplecza
konferencyjnego zlokalizowanego bezposrednio w turystycznych obiektach noclegowych. Zapleczem
takim dysponowaty nie tylko hotele o najwyzszej kategorii, ale takze inne obiekty zaliczone do grupy
obiektéw hotelowych jak i do pozostatych turystycznych obiektéw noclegowych. W koricu lipca 2017 r.
w wojewddztwie matopolskim w 509 obiektach miescito sie 1081 sal konferencyjnych o tacznej liczbie
70,1 tys. miejsc. Wiekszoscia sal konferencyjnych dysponowaty hotele — w 273 obiektach znajdowato
sie 728 sal (49,3 tys. miejsc). W 46 osrodkach szkoleniowo-wypoczynkowych byty 93 sale konferencyjne
(5,4 tys. miejsc), a w 42 osrodkach wczasowych — 54 sale (3,8 tys. migjsc).
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Obiekty noclegowe byty takze wyposazone w sprzet utatwiajacy prowadzenie réznego typu spotkan,
konferencji lub szkolen. Ekran dostepny byt w 492 obiektach, flipchart (tablica suchoscieralna) znajdowat
sie w 470, projektor multimedialny — w 467, nagto$nienie — w 418, mikrofon bezprzewodowy - w 380, ze-
staw do wideokonferencji - w 151. Dostep do sieci WiFi oferowano w 1128 obiektach, a komputer/laptop
na wyposazeniu znajdowat sie w 407.

Tablica9. Wyposazenie turystycznych obiektéw noclegowych w wybrane zaplecze konferencyjne w 2017 r.
Stan w dniu 31 VII
Table 9.  Tourist accommodation establishments equipped with selected conference infrastructure in 2017
As of 31 VIl

Z tego obiekty posiadajace:
Of which facilities possessing:

Obiekty
i iFi
liczbach = konfe- nagto- multi- di?)lzcv)ln- na
Rodzaje obiektéw s senel= e | Gl - ferencji = ekran | flipchart terenie
wzgled na ny biekt
i = obiektu
Type of facilities nych confer Se(;Lg;s multi video screen | flipchart -
- - - . iFi
Total fa- ence ment media Z?"Zifsr inthe
cilities in room projec- ot g
absolute tor complex
numbers
w %
in %
Ogoétem 1532 33,2 27,3 30,5 9,9 32,1 30,7 73,6
Total
Obiekty hotelowe 538 61,9 50,6 58,2 21,6 58,2 58,7 81,0
Hotel facilities
Hotele 366 74,6 60,4 71,9 28,1 72,1 72,4 85,0
Hotels
Motele 7 571 42,9 42,9 - 14,3 14,3 85,7
Motels
Pensjonaty 84 34,5 33,3 32,1 9,5 34,5 34,5 73,8
Boarding houses
Inne obiekty hotelowe 81 33,3 24,7 24,7 6,2 23,5 259 70,4
Other hotel facilities
Pozostate obiekty 994 17,7 14,7 15,5 3,5 18,0 15,5 69,6
Other facilities
w tym:
of which:
Osrodki wczasowe 109 38,5 339 23,9 11,0 37,6 37,6 75,2
Holiday centres
Osrodki szkoleniowo- 66 69,7 56,1 69,7 91 72,7 68,2 84,8
-wypoczynkowe
Training-recreational centres
Zaktady uzdrowiskowe 37 40,5 27,0 24,3 2,7 35,1 21,6 81,1

Health establishments

Istotng role w turystyce biznesowej odgrywa gastronomia. Traktowana jest jako podstawa dobrego
spotkania. Najbardziej popularnym i uniwersalnym miejscem $wiadczenia ustug gastronomicznych sa
restauracje. W koncu lipca 2017 r. w wojewo6dztwie matopolskim we wszystkich turystycznych obiektach
noclegowych znajdowato sie 429 restauracji, przy czym 330 w hotelach. W 93 obiektach klasy biznesowej
(4- lub 5-gwiazdkowych) zlokalizowane byty 104 restauracje. Poza tym dla gosci tych placowek dostep-
nych byto 88 baréw lub kawiarni.
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Wedtug Swiatowej Organizacji Turystyki jednym z warunkéw uznania turystyki biznesowej za forme
turystyki jest taczenie spraw zawodowych lub intereséw z rekreacja, czy tez z zaspokajaniem potrzeb
poznawczych w czasie wolnym od obowiazkéw stuzbowych. W wielu turystycznych obiektach nocle-
gowych turysci mieli do dyspozycji urzadzenia sportowo-rekreacyjne i rehabilitacyjne. Uczestnicy po-
drézy w celach biznesowych mogli wiec podejmowac aktywnosc rekreacyjna. W hotelach, ktére przede
wszystkim mozna uzna¢ za obiekty przygotowane na przyjecie turysty biznesowego, wsréd réznych
atrakcji oferowano mozliwos¢ skorzystania z: sauny (w 144 obiektach), zabiegéw spa (w 100), a takze
zabiegow rehabilitacyjnych (w 78). Do aktywnego wypoczynku zachecano w sitowniach (w 96 placow-
kach) oraz basenach krytych lub otwartych (w 76). Wypozyczalnia sprzetu turystycznego (np. roweréw,
kijkow do nordic walking, nart, tyzew, rolek) znajdowata sie w 79 hotelach. Poza tym w wielu obiektach
stworzono mozliwos¢ uprawiania réznych dyscyplin sportowych.

Najwieksza ofertg noclegowa dla turystéw biznesowych dysponowat Krakéw, gdzie w koncu lipca 2017 r.
znajdowato sie 10 hoteli 5-gwiazdkowych i 39 — 4-gwiazdkowych, co stanowito 57,2% ogdlnej liczby ho-
teli o standardzie biznesowym w wojewddztwie (60,0% pokoi i 57,6% miejsc noclegowych). Uzupetnie-
niem tej bazy byto 77 hoteli 3-gwiazdkowych, réwniez czesto wybieranych przez organizatoréw imprez
biznesowych - 37,2% hoteli o tym standardzie w wojewddztwie (46,9% pokoi i 46,3% miejsc).

Duze znaczenie dla turystyki biznesowej maja obiekty, w ktérych zagwarantowany jest nie tylko noc-
leg i wypoczynek, ale takze zaplecze konferencyjne. W stolicy wojewddztwa znajdowato sie 136 tury-
stycznych obiektéw noclegowych wyposazonych w 352 sale konferencyjne dysponujace 19,1 tys. miejsc.
Wiekszo$¢ przynalezata do 109 hoteli — 307 sali (87,2%) i 17,1 tys. miejsc (89,5%). W wielu obiektach go-
$cie biznesowi mieli do dyspozycji sprzet utatwiajacy prowadzenie réznego typu spotkan. W 80 hotelach
mozna byto skorzystac ze sprzetu nagtosniajacego, w 68 — z mikrofonu bezprzewodowego, w 106 — z pro-
jektora multimedialnego, w 41 - z zestawu do wideokonferencji, w 107 — z ekranu, w 112 - z flipcharta.
W 77 hotelach dodatkowo oferowano obstuge techniczna. Dostep do sieci WiFi mozliwy byt w 129 hote-
lach, a w 78 byt komputer lub laptop na wyposazeniu.

Obiekty hotelowe w Krakowie posiadajg bogate zaplecze gastronomiczne. W hotelach 4- i 5-gwiazdko-
wych byty zlokalizowane 53 restauracje oraz 23 placéwki zaliczone do baréw i kawiarni, a w 3-gwiazdko-
wych dziatato 67 restauracji i 33 bary (kawiarnie). Lacznie na 1 hotel klasy biznesowej przypadaty $rednio
2,0 wymienione placéwki gastronomiczne, a na 1 oznaczony kategorig 3-gwiazdkowa - 1,3.

7.3. Krakow - centrum turystyki biznesowej?
7.3. Krakow — the centre of business tourism

W catym kraju pod wzgledem organizacji spotkan i wydarzen o charakterze spotecznym, gospodarczym,
biznesowym oraz politycznym wyrézni¢ mozna 3 kluczowe miasta: Warszawe, Poznan i Krakow. Krakéw
- stolica wojewddztwa matopolskiego — charakteryzuje sie dobra dostepnoscig komunikacyjna, rozbu-
dowana baza kongresowo-konferencyjng i szeroka ofertg noclegowa o wysokim standardzie. Miasto jest
tez znaczacym osrodkiem akademickim i waznym centrum naukowym. Wszystko to sprawia, ze z powo-
dzeniem rozwija sie tam przemyst spotkan, czyli biznesowa turystyka grupowa.

W 2016 r. (wedtug informacji uzyskanych z obiektéw wspdtpracujacych z Krakow Convention Bureau oraz
dziatajacych w strukturach Polskiej Organizacji Turystycznej Poland Convention Bureau) odnotowano
5,3 tys. imprez przemystu spotkan zorganizowanych w Krakowie. Wiekszo$¢ wydarzen (4,1 tys., tj. 78,5%)
miata zasieg krajowy. Wsréd wszystkich imprez dominowaty konferencje i kongresy (3,5 tys., tj. 67,5%).
Znaczacy udziat miaty wydarzenia korporacyjne i motywacyjne (1,6 tys., tj. 30,5%). Najmniej byto targéw
i wystaw gospodarczych (0,1 tys., tj. 1,8%).

3 Opracowano na podstawie: RAPORT Branza spotkan w Krakowie 2016, Krakéw Convention Bureau, strona internetowa http://
www.krakowairport.pl.
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Imprezy przemystu spotkan zorganizowane w Krakowie wedtug branz w 2016 r.
Events of the meetings industry organized in Krakéw by sectors in 2016
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Zrédto: RAPORT Branza spotkan w Krakowie 2016, Krakéw Convention Bureau.
Source: The Meetings Industry in Krakéw 2016, Krakow Convention Bureau.

We wszystkich imprezach uczestniczyto 667,7 tys. oséb. W spotkaniach krajowych odnotowano 370,9 tys.
uczestnikéw, a w miedzynarodowych - 296,5 tys. Najwiecej oséb wzieto udziat w konferencjach i kongre-
sach - prawie 292 tys. (43,7% ogdlnej liczby uczestnikéw), zwtaszcza krajowych — prawie 206 tys. (55,6%
uczestnikéw imprez krajowych). Na 2 miejscu byty targi i wystawy gospodarcze, w ktérych uczestniczyto
ponad 272 tys. 0séb (40,8% ogdlnej liczby uczestnikdw), w tym w spotkaniach miedzynarodowych - po-
nad 191 tys. (64,5% partycypantdéw spotkan miedzynarodowych). W grupie wydarzen korporacyjnych
bardziej liczne okazaty sie imprezy o charakterze krajowym (ponad 83 tys. 0s6b - 22,5% uczestnikow
imprez krajowych) niz miedzynarodowym (ponad 19 tys. 0s6b — 6,5% uczestnikéw spotkan miedzyna-
rodowych). Przedsiebiorstwa zlecity organizacje 4,2 tys. imprez (80,3% ogotu), instytucje rzadowe lub
organizacje publiczne - 0,7 tys. (12,7%), a stowarzyszenia i organizacje non-profit - 0,4 tys. (6,7%).

W Krakowie odbywaty sie gtéwnie wydarzenia z branzy handlowo-ustugowej, w ramach ktérej w 2016 r.
zorganizowano 2,0 tys. imprez. W zakresie branzy ekonomiczno-politycznej odbyto sie 1,0 tys. spotkan.
Branzy technicznej dotyczyto 0,7 tys. imprez, medycznej — 0,5 tys., humanistycznej - 0,5 tys., informa-
tyczno-komunikacyjnej - 0,4 tys.

Podstawowym miejscem organizacji imprez przemystu spotkan byty hotele, w ktérych odbyto sie 4,3 tys.
wydarzen. W szkotach wyzszych zorganizowano 0,4 tys. imprez, a w obiektach (salach) na specjalne wy-
darzenia oraz w centrum wystawienniczym i kongresowym - 0,6 tys.
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Struktura imprez przemystu spotkan zorganizowanych w Krakowie wedtug miejsca organizacji
w 2016 r.
Structure of events of the meetings industry organized in Krakéw by venue in 2016
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Zrédto: RAPORT Branza spotkan w Krakowie 2016, Krakéw Convention Bureau.
Source: The Meetings Industry in Krakdéw 2016, Krakow Convention Bureau.

Z punktu widzenia turysty biznesowego duze znaczenie ma dostepnos¢ danego terenu, co nalezy ro-
zumied jako mozliwos¢ sprawnego dotarcia w dane miejsce. Do Krakowa mozna komfortowo dotrzec
zarébwno droga lotniczg, jak i za posrednictwem rozbudowanej sieci drég czy kolei. Rozwdj turystyki
biznesowej jest scisle zwigzany z rozwojem transportu lotniczego, ktéry ma duze znaczenie zwtaszcza
w przypadku organizacji imprez miedzynarodowych. W odlegtosci ok. 11 km od centrum Krakowa poto-
zony jest Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta Il. Lotnisko zlokalizowane w Krakowie-Balicach
to najwiekszy regionalny port lotniczy w Polsce. Oferowany jest tam szeroki zakres ustug przygotowa-
nych z myslg o turystach biznesowych - ,VIP & Business Services”. W ramach tej oferty podrézni moga
korzystac z , Airport Business Lounge”, gdzie maja zapewnione komfortowe warunki podczas oczekiwa-
nia na odlot, takie jak: nielimitowany dostep do bezprzewodowego Internetu, pomieszczenie do pracy
z komputerem, prase polska i zagraniczna w formie tradycyjnej oraz elektronicznej, monitory z informa-
Cja o odlotach, pomoc personelu postugujacego sie jezykiem polskim i angielskim. Ponadto w terminalu
VIP zapewnione jest komfortowe prowadzenie rozméw biznesowych, poniewaz znajdujg sie tam 3 sale
konferencyjne wyposazone w nowoczesny sprzet audio-video oraz WiFi. Oferta uzupetniona jest o moz-
liwos¢ zamowienia cateringu.

Wedtug danych GUS w wojewddztwie matopolskim w 2016 r. na lotnisku Krakéw-Balice odnotowano
1609,3 tys. przekroczen granicy przez obywateli polskich i cudzoziemcéw — w tym liczba przyjazdéw
cudzoziemcoéw do Polski wyniosta 452,0 tys.

Szerszy zakres danych liczbowych jest dostepny na stronie internetowej Urzedu Statystycznego w Krakowie,
w postaci elektronicznych zbioréw danych stanowiqcych zatqcznik do niniejszej publikacji.
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Uwagi metodologiczne

1. Zrédta i zakres danych

Statystyczne zrédta informacji

Informacje o stanie i wykorzystaniu bazy noclegowej turystyki w 2017 r. pochodzg ze statego badania
statystycznego prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny z czestotliwoscig miesieczng na formu-
larzach KT-1 (Sprawozdanie o wykorzystaniu turystycznego obiektu noclegowego). Badaniem objete s
turystyczne obiekty noclegowe posiadajace 10 lub wiecej miejsc noclegowych.

Od 2012 r. zmieniono sposéb prezentacji danych w opracowaniach wynikowych. Jako ,turystyczne
obiekty noclegowe” ujeto wszystkie rodzaje obiektéw noclegowych (obiekty zbiorowego i indywidual-
nego zakwaterowania tacznie).

Poczawszy od danych za 2016 r. w statystyce dotyczacej turystycznej bazy noclegowej wprowadzono
metodologie imputacji danych dla jednostek zobowigzanych do ztozenia sprawozdania na formularzu
KT-1, ktére odmowity udziatu w badaniu.

Pozastatystyczne zrédta informacji

Dane o turystyce w parkach narodowych opracowano na podstawie informacji Ministerstwa
Srodowiska.

Wykorzystano informacje uzyskane bezposrednio od Polskiego Towarzystwa Turystyczno-
-Krajoznawczego, organizacji zajmujacych sie ratownictwem gérskim, a takze podmiotéw
organizujacych sptywy turystyczne rzekami Dunajec i Poprad. Zrédta danych zamieszczono pod
odpowiednimi tablicami.

+ Przy opracowywaniu rozdziatu dotyczacego turystyki biznesowej korzystano z publikagji
tematycznych oraz informacji dostepnych w Internecie, co oznaczono odpowiednimi przypisami.

2. Objasnienia podstawowych pojec
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Turysta - osoba podrézujaca do miejsca znajdujgcego sie poza jej zwyktym otoczeniem, na czas nie
dtuzszy niz 12 kolejnych miesiecy (jesli podstawowym celem podrézy nie jest podjecie dziatalnosci za-
robkowej wynagradzanej ze srodkéw pochodzacych z odwiedzanego miejsca) oraz korzystajaca z za-
kwaterowania w odwiedzanym miejscu przynajmniej przez jedna noc.

Turystyczny obiekt noclegowy - kazde miejsce zakwaterowania, w ktérym regularnie badz spora-
dycznie nocujg turysci. Wérdd turystycznych obiektéw noclegowych mozna wyrézni¢ obiekty hote-
lowe oraz pozostate obiekty. Do obiektéow hotelowych zaliczono: hotele, motele, pensjonaty i inne
obiekty hotelowe.

Do pozostatych obiektow zaliczono: domy wycieczkowe, schroniska, schroniska mtodziezowe, szkol-
ne schroniska mtodziezowe, osrodki wczasowe, osrodki kolonijne, osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe,
domy pracy twérczej, zespoty domkoéw turystycznych, kempingi, pola biwakowe, hostele, pokoje go-
scinne (kwatery prywatne), kwatery agroturystyczne, zaktady uzdrowiskowe, inne turystyczne obiekty
noclegowe (w niniejszej publikacji okreslone jako ,pozostate niesklasyfikowane”).

W badaniu przyjeto nastepujace definicje poszczegdlnych obiektéw noclegowych:

Hotel - obiekt zlokalizowany gtéwnie w zabudowie miejskiej, dysponujacy co najmniej 10 pokojami,
w tym wiekszo$¢ miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych, swiadczacy szeroki zakres ustug zwigza-



UWAGI METODOLOGICZNE

nych z pobytem klientéw. Kazdy hotel musi zapewni¢ podawanie $niadan. W zaleznosci od wyposazenia
obiektu i zakresu $wiadczonych ustug wyrdznia sie pie¢ kategorii hoteli: najwyzsza — 5 gwiazdek, naj-
nizsza — 1 gwiazdka. Hotele z kategorig od 5 gwiazdek do 3 gwiazdek wiacznie powinny wykaza¢ poko-
je z petnym weztem higieniczno-sanitarnym oraz restauracje. W hotelu 3-gwiazdkowym dopuszcza sie
brak restauracji, jezeli w odlegtosci do 500 m od obiektu znajduje sie restauracja.

Motel - obiekt potozony przy drodze, przystosowany do swiadczenia ustug motoryzacyjnych i dyspo-
nujacy parkingiem. Motel musi posiadac co najmniej 10 pokoi, w tym wiekszos¢ miejsc w pokojach jed-
no- i dwuosobowych. Kazdy motel musi zapewni¢ podawanie $niadan. W zaleznosci od wyposazenia
obiektu i poziomu swiadczonych ustug, rozréznia sie piec kategorii moteli: najwyzsza - 5 gwiazdek, naj-
nizsza - 1 gwiazdka. Motele z kategorig od 5 gwiazdek do 3 gwiazdek wiacznie powinny wykaza¢ poko-
je z petnym weztem higieniczno-sanitarnym oraz restauracje. W motelu 3-gwiazdkowym dopuszcza sie
brak restauracji, jezeli w odlegtosci do 500 m od obiektu znajduje sie restauracja.

Pensjonat - obiekt, ktory swiadczy ustugi hotelarskie tacznie z catodziennym wyzywieniem i dyspo-
nuje co najmniej 7 pokojami. Musi $wiadczy¢ ustugi gastronomiczne w formie podawania przynajmniej
dwoch positkdéw dziennie. W zaleznosci od wyposazenia obiektu i zakresu $wiadczonych ustug rozréznia
sie pie¢ kategorii pensjonatéw: najwyzsza - 5 gwiazdek, najnizsza - 1 gwiazdka. Pensjonaty z kategorig 5
gwiazdek i 4 gwiazdki musza wykaza¢ pokoje z petnym weztem higieniczno-sanitarnym.

Inny obiekt hotelowy - obiekt noclegowy, podzielony na pokoje, podlegajacy jednemu zarzadowi,
Swiadczacy pewne ustugi, w tym przynajmniej codzienne sprzatanie pokoi, stanie tézek i mycie urzadzen
sanitarnych (np. obiekt spetniajacy zadania hotelu, motelu lub pensjonatu, ktéremu nie zostata nadana
kategoria).

Dom wycieczkowy - obiekt potozony na obszarze zabudowanym lub w poblizu zabudowy, posiadajacy
co najmniej 30 miejsc noclegowych, dostosowany do samoobstugi klientéw oraz swiadczacy minimalny
zakres ustug zwigzanych z pobytem klientéw. Kazdy dom wycieczkowy musi stworzy¢ mozliwos$¢ skorzy-
stania z ustug gastronomicznych lub sporzadzenia positku. W zaleznosci od wyposazenia obiektu i zakre-
su $wiadczonych ustug domy wycieczkowe dzieli sie na trzy kategorie: najwyzsza - kat. I, najnizsza - kat.
Ill. Dom wycieczkowy | lub Il kategorii musi posiada¢ przynajmniej jedna placéwke gastronomiczna.

Schronisko - obiekt potozony poza obszarem zabudowanym, przy szlakach turystycznych, Swiadczacy
minimalny zakres ustug zwigzanych z pobytem klientéw. Schronisko powinno stworzy¢ mozliwos¢ sko-
rzystania z ustug gastronomicznych lub sporzadzenia positku. Pojecie ,schronisko” nie obejmuje schro-
nisk mtodziezowych.

Schronisko mtodziezowe - obiekt przeznaczony do indywidualnej i grupowej turystyki mtodziezowej,
dostosowany do samoobstugi klientéw. Schronisko mtodziezowe jest placéwka zlokalizowang w samo-
dzielnym budynku lub w wydzielonej czesci budynku. W zaleznosci od wyposazenia obiektu i zakresu
Swiadczonych ustug schroniska mtodziezowe dzieli sie na trzy kategorie: najwyzsza — kat. I, najnizsza -
kat. lll.

Szkolne schronisko mtodziezowe - placéwka o$wiatowo-wychowawcza umozliwiajgca rozwijanie za-
interesowan i uzdolnien oraz korzystanie z r6znych form wypoczynku i organizacji czasu wolnego.

Osrodek wczasowy - obiekt (lub zespdt obiektéw) noclegowy przeznaczony i przystosowany do swiad-
czenia wyfacznie lub gtéwnie ustug zwigzanych z wczasami.

Osrodek kolonijny — obiekt (lub zespdt obiektéw) noclegowy przeznaczony i przystosowany do swiad-
czenia wylacznie lub gtéwnie ustug zwigzanych z koloniami.

Osrodek szkoleniowo-wypoczynkowy - obiekt (lub zespdt obiektédw) przeznaczony i przystosowany
trwale do przeprowadzania kurséw, konferencji, szkolen, zjazdéw itp. Moze by¢ takze wykorzystany do
$wiadczenia ustug wczasowych.
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Dom pracy tworczej — obiekt noclegowy, w ktérym sg zapewnione witasciwe warunki do wykonywania
pracy tworczej i wypoczynku twoércow, wykorzystywany réwniez (gtdwnie przez ich rodziny) jako osro-
dek wczasowy.

Zespot domkow turystycznych — domek turystyczny to budynek niepodpiwniczony, posiadajacy nie
wiecej niz cztery pokoje, dostosowany do swiadczenia ustug typu hotelarskiego. Domki turystyczne
moga tworzy¢ zespoty domkdéw turystycznych oraz organizacyjnie wchodzi¢ w sktad innych obiektéw
noclegowych.

Kemping - teren zwykle zadrzewiony, strzezony, oswietlony, majacy stata obstuge recepcyjna i wypo-
sazony w urzadzenia (sanitarne, gastronomiczne, rekreacyjne) umozliwiajace turystom nocleg w namio-
tach, mieszkalnych przyczepach samochodowych, a takze przyrzadzanie positkow oraz parkowanie po-
jazdéw samochodowych. W zaleznosci od wyposazenia obiektu i zakresu swiadczonych ustug, kempingi
dzieli sie na cztery kategorie: najwyzsza - 4 gwiazdki, najnizsza - 1 gwiazdka.

Pole biwakowe - wydzielone miejsce niestrzezone, umozliwiajace turystom nocleg w namiotach. Na
polu biwakowym znajduja sie punkty poboru wody pitnej, podstawowe urzadzenia sanitarne i tereny
rekreacyjne.

Hostel - obiekt noclegowy o standardzie ré6znigcym sie od obiektéw hotelowych gtéwnie liczbg miejsc
w pokojach, té6zkami pietrowymi i wspotdzieleniem czesci wyposazenia oraz pomieszczenh przeznaczo-
nych dla gosci (np. wspdlna kuchnia, tazienka). Charakterystyczne dla hostelu jest wynajmowanie t6zka,
a nie pokoju. Pokoje w hostelach to najczesciej dormy, czyli pokoje wieloosobowe, a takze pokoje indy-
widualne: 1-, 2-i 3-osobowe.

Zaktad uzdrowiskowy - zakfad swiadczacy ustugi w zakresie opieki zdrowotnej, potozony na terenie
uzdrowiska i wykorzystujacy przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych naturalne zasoby lecznicze uzdro-
wiska. Zakfady uzdrowiskowe wykazujg wszystkie miejsca noclegowe przeznaczone do dyspozycji tury-
stéw, w tym kuracjuszy.

Pokoje goscinne/kwatery prywatne - rodzaj obiektu zakwaterowania turystycznego, ktéry stanowia
umeblowane pomieszczenia i lokale (z wyjatkiem kwater agroturystycznych) w mieszkaniach, domach
i innych budynkach mieszkalnych nalezacych do oséb fizycznych lub prawnych (z wyjatkiem rolnikéw),
wynajmowane turystom na noclegi za optata.

Kwatera agroturystyczna - rodzaj obiektu zakwaterowania turystycznego, ktéry stanowig pokoje
i domy mieszkalne oraz przystosowane budynki gospodarcze (po adaptacji) w gospodarstwach wiej-
skich (rolnych, hodowlanych, ogrodniczych czy rybackich), bedace wiasnoscia rolnikéw, wynajmowane
turystom na noclegi za opfata.

Pozostate niesklasyfikowane - obiekty, ktére w czasie niepetnego wykorzystania zgodnie z ich prze-
znaczeniem lub w czesci, petniag funkcje obiektu noclegowego dla turystéw. Sa to m.in. internaty, domy
studenckie, a od 2009 r. zaliczane sa tutaj obiekty do wypoczynku sobotnio-niedzielnego i Swigtecznego.

Placowki gastronomiczne w turystycznych obiektach noclegowych obejmujg wszystkie restauracje,
bary, stotéwki i punkty gastronomiczne zlokalizowane na terenie danego obiektu, bez wzgledu na wta-
Sciciela i dostepnosc¢ (og6lnodostepne, tylko dla gosci). Do baréw — zalicza sie takze: kawiarnie, winiarnie,
piwiarnie, jadtodajnie itp. Do punktéw gastronomicznych zalicza sie inne placéwki gastronomiczne, np.
smazalnie, pijalnie, lodziarnie, bufety (w tym podawanie sniadan).

W badaniu bazy noclegowej turystyki zastosowano nastepujgce rozwigzania:
dane dotyczace liczby obiektéw i miejsc noclegowych obejmuja wszystkie obiekty czynne w dniu
31 VIl oraz obiekty nieczynne w tym dniu, ale czynne w innych dniach badanego miesiaca; przyjeto
dla nich maksymalna liczbe miejsc,
do liczby dni dziatalnosci obiektu nie wlicza sie przerw miedzyturnusowych, z powodu remontu,
dezynfekdiji itp.,
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przez obiekt czynny rozumie sie obiekt, ktérego co najmniej czes¢ jest dostepna dla turystow
(niezaleznie od tego, czy jest on faktycznie wykorzystywany) w badanym okresie,

stopienn wykorzystania obiektu — wyrazony w procentach — wynika z poréwnania faktycznie
udzielonych noclegéw do nominalnej liczby miejsc noclegowych (suma miejsc noclegowych
przygotowanych dla turystéw w kazdym dniu dziatalnosci obiektu), a dodatkowo dla hoteli, moteli,
pensjonatéw i innych obiektéw hotelowych - z poréwnania faktycznie wynajetych pokoi do
nominalnej liczby pokoi (suma pokoi przygotowanych w kazdym dniu dziatalnosci obiektu),

korzystajacy z noclegéw to liczba oséb (turystéw), ktére rozpoczety pobyt w obiekcie w danym
miesigcu i powinny by¢ liczone jeden raz, tj. w miesigcu przybycia do obiektu;

liczba udzielonych noclegéw (osobonocy) to suma iloczynéw liczby oséb (turystéw) i liczby dni
(nocy) ich pobytu,

liczba wynajetych pokoi w hotelach, motelach, pensjonatach i innych obiektach hotelowych stanowi
sume pokoi wynajetych w kazdym dniu dziatalnosci obiektu, bez wzgledu na liczbe oséb (turystow)
nocujacych w tych pokojach.

3. Pozostate uwagi

W tablicy 28 zamieszczono te gminy, w ktérych znajdowaty sie turystyczne obiekty noclegowe.

Do obliczenia wskaznikéw charakteryzujacych intensywno$¢ ruchu turystycznego wykorzystano
faktyczna liczbe ludnosci wedtug stanu w dniu 30 czerwca 2017 r. oraz informacje o powierzchni
gmin wedtug stanu w dniu 1 stycznia 2018 r.

Ze wzgledu na zaokraglenia danych w niektérych przypadkach sumy sktadnikéw moga sie rézni¢ od
podanych wielkosci ,ogétem”.

Podziat administracyjny wojewd6dztwa matopolskiego wedtug powiatow

dabrowski

Tarnéw

tarnowski

Nm@cz

nowosadecki
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Methodological notes

1. Source and scope of data

Statistical sources of information

Information regarding state and occupancy of tourist boarding facilities in 2017 come from regular sta-
tistical surveys conducted every month by the Central Statistical Office on KT-1 forms (Report of the
occupancy of a tourist accommodation establishment). The survey covers tourist accommodation esta-
blishments possessing 10 or more bed places.

Since 2012 the way of data presentation in elaboration has been changed. All types of accommodation
establishments (collective and private) are classified jointly as “tourist accommodation establishments”.

Starting from data for 2016 in statistics regarding tourist accommodation establishments the metho-
dology of data imputation was introduced for entities obligated to submit a report on KT-1 form, which
refused to participate in the survey.

Non-statistical sources of information

- Data on tourism in national parks were compiled on the basis of information of the Ministry of
Environment.

« The publication presents data obtained directly from the Polish Tourist and Sightseeing Society,
organization involved in mountain rescue and entities organizing tourist rafting on the rivers Dunajec
and Poprad. Data sources are provided under the respective tables.

«  Thematic publication as well as information available on the Internet were used during compilation of
chapter regarding business tourism, which was marked by respective footnotes.

2. Main definitions
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A tourist is a person travelling to place outside his/her usual environment for a period no longer than 12
consecutive months, whose main purpose of trip is other than the exercise of an activity remunerated
from within the place visited as well as accommodated in the place visited for at least one night.

Tourist accommodation establishment - any place for accommodation that regularly or occasionally
accommodated tourists. Hotel facilities and other facilities may be distinguished among tourist accom-
modation establishments. Hotel facilities include: hotels, motels, boarding houses and similar establish-
ments.

Other facilities include: excursion hostels, shelters, youth hostels, school youth hostels, holiday centres,
holiday youth centres, training recreational centres, creative arts centres, complexes of tourist cottages,
camping sites, tent camp sites, hostels, rooms for rent / guest rooms, agrotourism lodgings, health esta-
blishments, other tourist accommodation establishments (in this publication defined as “other not clas-
sified establishments”).

In the survey the following definitions of particular tourist accommodation facilities have been adopted:

Hotel - a facility located most often in the urban areas, with at least 10 rooms, most of which are single
or double rooms, providing a wide range of services for clients staying at the establishment. Every hotel
must provide catering services including breakfasts. Depending on the facility furnishing and the range
of the services being rendered, five categories are attributed: the highest - 5 stars, the lowest - 1 star.
Hotels with a category from 5 stars to 3 stars inclusive should show rooms with full bathroom hygiene
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and sanitation and a restaurant. The 3 stars hotel may be the lack of restaurant, if the max. 500 m from
the hotel is a restaurant.

Motel - a facility located in a road adapted to provide car services, and offers car parking. Motel must
have at least 10 rooms, most of which are one-person or two-person rooms. Every motel must to provide
catering services including breakfasts. Depending on the facility furnishing and level of services being
rendered, five categories of motels are attributed: the highest — 5 stars, the lowest — 1 star. Motels with a
category from 5 stars to 3 stars inclusive should show rooms with full bathroom hygiene and sanitation
and a restaurant. The three-star motel may be the lack of restaurant, if the max. 500 m from the hotel is
arestaurant.

Boarding house - an accommodation establishment which provides hotel services, offers two meals
a day and has at least 7 rooms. It has to provide catering services. Depending on the equipment in the
building and the scope of services rendered, five categories of boarding houses are distinguished: top - 5
stars, lowest - 1 star. Boarding houses to the category of 5 stars and 4 stars must show rooms with full
bathroom hygiene and sanitation.

Similar establishment - a lodging place divided into rooms and managed by one board, rendering spe-
cified services, including room service, bed-making and cleaning of sanitary facilities, at least on a daily
basis (e.g., a building meeting the requirement for a hotel, motel or lodging house that has not obtained
a category).

Excursion hostel - an establishment located in the built-up area or in the vicinity of buildings, with at
least 30 bed places, adopted to self-service of the clients, and offering a minimal scope of services asso-
ciated with the client stay. Each excursion hostel must have an opportunity to make use of food service
or preparation of food. Depending on the equipment in the building and the scope of services rendered,
three categories of excursion hotels are distinguished: the highest - cat. |, the lowest - cat. lll. Excursion
hostel cat. | or cat. Il must have at least one catering establishment.

Shelter - a facility located outside built-up areas along tourist routes, providing a minimum range of
services related to users. Shelter should give an opportunity to make use of food service or preparation
of food. The concept of “shelter” does not include youth shelters.

Youth hostel - an establishment for individual and group tourism, providing overnight lodging, particu-
larly for young people, adapted to self-service of the clients. A youth hostel is an establishment located
in a building or a designated part of a building. Depending on the equipment in the building and the
scope of services rendered, three categories of youth hostels are distinguished: the highest - | category,
the lowest - category lll.

School youth hostel - an educational establishment where interests and talents can be developed as
well as different kinds of rest and free time can be organized.

Holiday centre - an accommodation establishment (or a set of establishments) designed and adapted
to provide exclusively or mainly services connected with holidays.

Holiday youth center - an accommodation establishment (or a set of establishments) designed and
adapted to provide exclusively or mainly services connected with holiday camps for children.

Training-recreational centre - an accommodation establishment (or a set of establishments) designed
and permanently adapted to hold courses, conferences, trainings and conventions etc. It can also be
adapted to provide holiday services.

Creative arts centre — an establishment providing overnight lodging, which assures adequate con-
ditions for creative work and recreation of artists, also used as a holiday centre (mainly by their families).
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Complexes of tourist cottages - tourist cottage — a building without a cellar, with no more than four
rooms, adapted to provide hotel services. Tourist cottages can form complexes of tourist cottages and be
organizationally included in other accommodation establishments.

Camping site - the area - typically wooded - guarded, lighted, with constant support for reception and
fitted with devices (sanitation, catering, leisure) enabling tourists stay in tents, trailers, motor housing,
as well as preparation of meals and parking vehicles. Depending on the equipment facility and range of
services provided, camping sites are divided into four categories: the highest — 4 stars, the lowest — 1 star.

Tent camp site — a place sectioned off non-guarded, marked and provisionally fenced, which enables the
tourists to stay the night in tents. There are drinking water drawing points, necessary sanitary equipment
and recreational area.

Hostel - an accommodation establishment of a standard different from the hotels mainly in the number
of bed places in rooms, bunk beds and sharing of equipment and spaces available for guests (e.g. com-
mon kitchen / bathroom). Characteristic for the hostel is renting a bed not a room. The rooms in hostels
are usually dormitories and individual rooms with 1-, 2- and 3- bed places.

Health establishment - an establishment providing health care services, located in the area of a health
resort and using its natural resources when providing health care services.

Rooms for rent / guest rooms - type of tourist accommodation, which are furnished rooms and flats
(excluding agrotourism lodgings) in apartments, houses and other buildings belonging to the natural or
legal persons (except farmers) and rented for a fee for tourists.

Agrotourism lodging - type of tourist accommodation, which are rooms and other buildings prepared
(by adaptation) in rural households (agricultural, farming, gardening and fishing) owned by farmers and
rented for a fee for tourists.

Other not classified establishments - establishments, which function as tourist accommodation esta-
blishments, in the period of not being fully used according to their own purpose. These include among
others dormitories, halls of residence for students, and since 2009 weekend and holiday accommodation
establishment have been included here.

Catering establishments in tourist accommodation establishments include all catering facilities and
outlets located on the premises of a given tourist accommodation establishment regardless the owner-
ship and accessibility (generally accessible, for guests only). Bars include also coffee houses, wine-bars,
pubs, eating houses etc. Catering outlets include other catering establishments such as: fry houses, drink
bars, ice cream parlours and snack-bars (of which offering breakfasts).

The following solutions were adopted in the survey on the tourist boarding facilities:

- data concerning the number of establishments and bed places cover all establishments open on
31 July and establishments closed on 31 July, but open on other days of the surveyed month; the
maximum number of places has been accepted for them,

« the number of days of establishment activity does not include breaks between periods, caused by
repairs, disinfection, etc.,

« anactive establishment is understood as an establishment which was accessible to tourists, at least in
part (regardless of the actual occupancy), during the surveyed period,

+ the occupancy rate — presented in percentage - results from the comparison of actually provided
accommodations with the nominal number of bed places (total bed places prepared for tourists
on each activity day of the establishment), and for hotels, motels, boarding houses and other hotel
establishments additionally from the comparison of actually rented rooms and the nominal number
of rooms (total rooms prepared on each activity day of the establishment),

« the number of tourists accommodated is the number of persons (tourists), who began their stay in
an establishment in a given month (i.e. who checked in); this means that the persons staying in the
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establishment at the turn of months will only be included in the survey once, which means that they
will only be listed for one month (i.e. at the time of registration),number of overnight stays (nights per
capita) is the product of persons (tourists) and the number of days (nights) of their stay,

- number of rented rooms in hotels, motels, boarding houses and other hotel establishments is the
total of rooms rented in each day of the establishment’s activity, regardless of the number of persons
(tourists) accommodated in these rooms.

3. Other notes

« Table 28 contains gminas in which there were collective tourist accommodation facilities.

« Actual number of population as of 30 June 2017 as well as information on the area of gminas as
of 1 January 2018 were used in calculations characterizing the intensity of tourist traffic.

+  Due to the electronic method of data processing, in some cases sums of components can differ
from the amount given in the item “total”.

Administrative division of Matopolskie voivodship by powiats
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