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Przedmowa

Przekazuje Panstwu publikacje pt. ,Turystyka w wojewddztwie matopolskim w latach 2020 i 2021”
prezentujaca najwazniejsze informacje o turystyce, ktéra jest jednym z czynnikdéw istotnie wptywajacych
na rozwoj gospodarczy wojewddztwa matopolskiego.

Opracowanie zawiera opis stanu, struktury, rozmieszczenia i wykorzystania turystycznych obiektéw noc-
legowych. Dodatkowo zaprezentowano wptyw pandemii COVID-19 na rozmiary ruchu turystycznego.
W charakterystyce wojewddztwa uwzgledniono poréwnanie do sytuacji w catym kraju jak i w pozostatych
wojewdédztwach.

W tej edycji publikacji podstawowa tematyke rozszerzylismy o wybrane aspekty zwigzane z turystyka
rodzinna. Rozwojowi takiej formy turystyki sprzyja bogata i réznorodna oferta turystyczna wojewodztwa
matopolskiego zawierajaca liczne atrakcje skierowane do rodzin.

Wiekszos¢ informacji w czesci tabelarycznej zaprezentowalismy w uktadzie: wojewddztwo, podregiony,
powiaty, a podstawowe dane o bazie noclegowej - réwniez w uktadzie gminnym. Cennym uzupetnieniem
danych pochodzacych z badan statystycznych prezentowanych w niniejszym opracowaniu sg informacje,
ktdére udostepnity nam nastepujace organizacje: Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze, Gorskie
Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe, Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe, Polska Organizacja
Turystyczna oraz Polskie Stowarzyszenie Flisakéw Pieninskich, za co serdecznie dziekujemy.

Mam nadzieje, ze opracowanie bedzie dla Paristwa wsparciem informacyjnym przy podejmowaniu
dziatarh majacych na celu pomoc przedsiebiorcom i organizacjom dziatajagcym w branzy turystycznej
w wojewddztwie matopolskim.

Zachecam tez do korzystania z danych statystycznych charakteryzujacych wptyw COVID-19 na go-
spodarke i branze turystyczna dostepnych na stronie internetowej Gtéwnego Urzedu Statystycznego
https://stat.gov.pl/covid/, a takze z innych informacji o wojewddztwie matopolskim dostepnych na
stronie internetowej Urzedu Statystycznego w Krakowie http://krakow.stat.gov.pl.

Dyrektor
Urzedu Statystycznego w Krakowie

bl

Agnieszka Szlubowska

Krakéw, czerwiec 2022


https://stat.gov.pl/covid/
http://krakow.stat.gov.pl

Preface

| am pleased to present you the publication entitled “Tourism in Matopolskie voivodship in 2020 and
2021" presenting the most important information about tourism, which is one of the factors significantly
influencing the economic development of Matopolskie Voivodship.

The study describes the state, structure, distribution and occupancy of tourist accommodation facilities.
Additionally, the impact of the COVID-19 pandemic on the volume of tourist traffic was presented. The
characteristics of the voivodship include a comparison to the situation in the entire country and in other
voivodships.

In this edition of the publication, we have expanded the basic subject matter to include selected aspects
related to family tourism. The development of this form of tourism is fostered by the rich and varied tourist
offer of Matopolskie Voivodship, which includes numerous attractions aimed at families.

Most of the information in the tabular part is presented in the following order: voivodship, subregions,
powiats, and the basic data on the accommodation facilities — also in gmina terms. A valuable supplement
to data from statistical surveys presented in this study is the information provided to us by the following
organisations: Polish Tourist and Sightseeing Society, Mountain Volunteer Rescue Service, Tatra Volunteer
Rescue Service, Polish Tourist Organisation and the Polish Association of Pieniny Raftsmen, for which we
would like to thank.

I hope that the study will provide you with information support in undertaking activities aimed at helping
entrepreneurs and organisations operating in the tourism industry in Matopolskie Voivodship.

I also encourage you to use the statistical data characterising the impact of COVID-19 on the economy and
tourism industry available on the website of Statistics Poland https:/stat.gov.pl/covid/, as well as other
information about Matopolskie Voivodship available on the website of the Office Statistical in Krakow
http://krakow.stat.gov.pl/en/.

Director
of the Statistical Office in Krakow

bl

Agnieszka Szlubowska

Krakow, June 2022


http://krakow.stat.gov.pl
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Synteza

Wojewddztwo matopolskie jest jednym z najatrakcyjniejszych i najchetniej odwiedzanych regionéw
turystycznych w Polsce. Zainteresowanie wojewddztwem, zaréwno ze strony turystéw krajowych jak
i zagranicznych, wynika nie tylko z unikatowego dziedzictwa kulturowego oraz wyjatkowych warunkéw
krajobrazowych i przyrodniczych, ale réwniez z réznorodnej i konkurencyjnej oferty proponowanej przez
branze turystyczna.

W 2021 r. (wedtug stanu w dniu 31 lipca) w wojewddztwie matopolskim sprawozdawczoscig z zakresu
turystyki objeto 1,4 tys. turystycznych obiektéw noclegowych (podobnie jak w roku poprzednim), w kto-
rych dostepnych byto 99,3 tys. miejsc noclegowych (w 2020 r. - 95,5 tys.). Najwiecej byto pokoi goscinnych
i kwater prywatnych, ktére stanowity 29,1% obiektéw noclegowych (29,4%) i posiadaty 12,2% miejsc noc-
legowych (12,8%). Hotele stanowity 27,8% obiektow (26,8%) i znajdowato sie w nich 47,0% miejsc (44,9%).
Na 1 km? powierzchni wojewd6dztwa przypadato 7 miejsc noclegowych (6).

Lata 2020 i 2021 nie byty korzystne dla rozwoju ruchu turystycznego w wojewé6dztwie matopolskim. Od
marca 2020 r. wykorzystanie turystycznych obiektéw noclegowych ksztattowato sie pod wptywem pan-
demii COVID-19. Wskazniki charakteryzujace stopien zagospodarowania turystycznego oraz intensywnos$¢
ruchu turystycznego przyjmowaty wartosci nizsze niz w latach wczesniejszych, zwifaszcza w przypadku
turystéw zagranicznych.

W 2021 r. w odniesieniu do 2020 r. liczba korzystajacych z noclegéw wzrosta o 33,7%, przy czym turystow
krajowych byto wiecej o 37,8%, a zagranicznych — 0 11,6%. W poréwnaniu z 2019 r. byty to jednak spadki
wynoszace odpowiednio: 42,9%, 28,8% i 75,7%. Z jednego miejsca noclegowego w 2021 r. skorzystaty
32 osoby, o 7 wiecej niz rok wczesniej, ale o 21 mniej niz w 2019 r. W przeliczeniu na 1 km? powierzchni
wojewoddztwa liczba korzystajacych z noclegdéw wyniosta 210 i byta o 53 wieksza niz przed rokiem - jednak
0 158 mniejsza niz przed dwoma laty. W ciaggu dwoch lat zmniejszyta sie intensywnos$¢ ruchu turystycz-
nego wyrazona poprzez liczbe turystéw na 100 mieszkancéw. W 2019 r. wskaznik ten wynidst 164, rok
pozniej—70,aw 2021 r. - 94.

We wszystkich turystycznych obiektach noclegowych w 2021 r. udzielono o 29,0% wiecej noclegéw niz
w 2020 r. W przypadku turystéw krajowych wzrost wynidst 32,3% i byt o0 24,5 p. proc. wyzszy niz doty-
czacy obcokrajowcéw. Liczba noclegéw udzielonych w 2021 r. stanowita 59,4% wielkosci odnotowanej
w 2019r., przy czym w przypadku turystow krajowych - 72,8%, a zagranicznych - 24,4%. W przeliczeniu na
100 mieszkancéw w 2021 r. udzielono 259 noclegéw - o 58 wiecej nizw 2020r., ale 0 177 mniej nizw 2019r.

W 2020 r. zarébwno stopien wykorzystania miejsc noclegowych w turystycznych obiektach noclegowych
jak i stopien wykorzystania pokoi w obiektach hotelowych, odwrotnie niz w latach wczesniejszych, byty
nizsze niz przecietne dla catego kraju. W poréwnaniu z rokiem wczesniejszym wskazniki te zmniejszyty
sie odpowiednio o 17,3 p. proc. i 28,2 p. proc. W 2021 r. wykorzystanie pokoi (37,2%) po sredniorocznym
wzroscie o 7,7 p. proc. ponownie byto wyzsze niz w Polsce, ale wykorzystanie miejsc (31,9%) pomimo
wzrostu 0 6,2 p. proc., utrzymato sie na poziomie nizszym od krajowego.

W 2021 r. co 6 obcokrajowiec przybywajacy do Polski skorzystat z zakwaterowania w obiekcie zlokali-
zowanym w wojewddztwie matopolskim — dwa lata temu co 4. W 2021 r. znacznie zmniejszyt sie udziat
turystéw zagranicznych wérdd korzystajacych z noclegéw w wojewoddztwie matopolskim i wynidst 12,8%,
co oznaczato spadek o0 2,5 p. proc. w stosunku do 2020 r.i 0 17,3 p. proc. w odniesieniu do 2019.

n
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Matopolskie Voivodship is one of the most attractive and most visited tourist regions in Poland. The in-
terest in Matopolska, both from domestic and foreign tourists, results not only from the unique cultural
heritage and exceptional landscape and natural conditions, but also from the diverse and competitive
offer proposed by the tourism industry.

In 2021 (as of 31 July) in Matopolskie Voivodship tourism reporting covered 1.4 thousand tourist accom-
modation establishments (as in the previous year), with 99.3 thousand available bed places (in 2020 -
95.5 thousand). Most were rooms for rent and guest rooms, which constituted 29.1% of accommodation
establishments (29.4%) and had 12.2% of bed places (12.8%). Hotels constituted 27.8% of facilities (26.8%)
and there were 47.0% of places (44.9%) in them. There were 7 bed places per 1 km? of the voivodship (6).

The years 2020 and 2021 were not favourable for the development of tourism in Matopolskie Voivodship.
Since March 2020, the occupancy of tourist accommodation facilities has been shaped by the COVID-19
pandemic. Indicators characterising the degree of tourism development and the intensity of tourist traffic
were lower than in the previous years, especially in the case of foreign tourists.

In 2021, compared to 2020, the number of tourists accommodated increased by 33.7%, wherein domestic
tourists by 37.8%, and foreign tourists — by 11.6%. Compared to 2019, however, these were decreases
amounting to 42.9%, 28.8% and 75.7%, respectively. One bed in 2021 was used by 32 people, by 7 more
than the year before, but by 21 less than in 2019. Per 1 km? of the voivodship’s area, the number of tourists
accommodated amounted to 210 and was by 53 higher than the year before — but by 158 lower than two
years ago. Within two years, the intensity of tourist traffic, expressed as the number of tourists per 100 in-
habitants, decreased. In 2019, this indicator was 164, a year later — 70, and in 2021 - 94.

In all tourist accommodation establishments in 2021, 29.0% more overnight stays were provided than in
2020. In the case of domestic tourists, the increase amounted to 32.3% and was by 24.5 pp higher than for
foreigners. The number of overnight stays in 2021 accounted for 59.4% of the amount recorded in 2019,
wherein in the case of domestic tourists — 72.8%, and of foreign tourists — 24.4%. Per 100 inhabitants,
259 overnight stays were provided in 2021 - by 58 more than in 2020, but by 177 less than in 2019.

In 2020, both the occupancy rate of bed places in tourist accommodation establishments and the occu-
pancy rate of rooms in hotel facilities, contrary to the previous years, were lower than the average for the
entire country. Compared to the previous year, these ratios decreased by 17.3 pp and 28.2 pp, respectively.
In 2021, the occupancy of rooms (37.2%) after an average annual increase by 7.7 pp was again higher than
in Poland, but the occupancy of bed places (31.9%), despite an increase by 6.2 pp, remained at a lower
level than the national one.

In 2021, every sixth foreigner coming to Poland was accommodated in a facility located in Matopolskie
Voivodship - two years ago, every fourth. In 2021, the share of foreign tourists among those accommodated
in Matopolskie Voivodship decreased significantly and amounted to 12.8%, which meant a drop by 2.5 pp
compared to 2020 and by 17.3 pp with reference to 2019.



Rozdziat 1
Chapter 1

Turystyka w wojewddztwie matopolskim na tle kraju i innych wojewoédztw
Tourism in Matopolskie Voivodship against a background of the country
and other voivodships

Potozone w potudniowej czesci Polski wojewddztwo matopolskie pod wzgledem turystyki zajmuje
czotowe miejsce w skali kraju. Jest obszarem wyjatkowo atrakcyjnym ze wzgledu na wystepowanie
réznorodnych waloréw krajobrazowych, przyrodniczych i kulturowych. Dysponuje takze rozbudowana
baza noclegowa.

1.1.  Atrakcyjnosc turystyczna wojewodztwa matopolskiego
1.1. Tourist attractiveness of Matopolskie Voivodship

W koncu 2020 r. w wojewddztwie matopolskim obszary o szczegdlnych walorach przyrodniczych praw-
nie chronione obejmowaty 804,7 tys. ha, co stanowito 53,0% powierzchni wojewoédztwa (wigkszy udziat
odnotowano jedynie w wojewddztwie swietokrzyskim - 64,9%) i 8,0% powierzchni chronionej w Polsce.
Najwiecej byto obszaréw chronionego krajobrazu - 573,0 tys. ha (37,7% powierzchni wojewddztwa). Parki
krajobrazowe zlokalizowane byty na 178,3 tys. ha (11,7% powierzchni wojewd6dztwa), parki narodowe
zajmowaty 38,0 tys. ha (2,5%), a rezerwaty przyrody - 3,4 tys. ha (0,2%). Pod wzgledem liczby parkéw
narodowych wojewddztwo matopolskie zajmowato 1 miejsce w kraju.

Na terenie wojewddztwa znajduja sie obszary zaliczane do ekologicznej sieci obszaréw Natura 2000.
W 2020 r. obszary specjalnej ochrony ptakéw zajmowaty 133,4 tys. ha, a specjalnej ochrony siedlisk -
153,0 tys. ha (odpowiednio 8,8% i 10,1% powierzchni wojewddztwa przy srednich udziatach dla kraju
wynoszacych 15,7% i 11,2%). Ponadto do korica 2020 r. ustanowiono 2,2 tys. pomnikéw przyrody (6,3%
ich ogdlnej liczby w kraju).

Bogactwem wojewddztwa s wody mineralne i lecznicze, a na szczeg6lng uwage zastuguja liczne ba-
seny z wodami termalnymi. W koricu 2020 r. w wojewddztwie znajdowato sie 9 miejscowosci o statusie
uzdrowiska (z 45 w Polsce): 5 uzdrowisk gérskich (Krynica-Zdroj, Rabka-Zdroj, Szczawnica, Wysowa-Zdréj,
Zegiestéw-Zdroj), 3 uzdrowiska podgérskie (Muszyna, Piwniczna-Zdréj, Wapienne) oraz 1 uzdrowisko
nizinne (Swoszowice). Poza tym w Wieliczce funkcjonowato sanatorium w podziemnym wyrobisku gor-
niczym, a Czarny Dunajec posiadat status obszaru ochrony uzdrowiskowej.

Znaczna czes$¢ wojewddztwa zajmujg wyzyny i gory. Ponad 90% jego powierzchni lezy powyzej
200 m n.p.m. Gory, czyli miejsca powyzej 500 m n.p.m., zajmuja natomiast okoto 30% obszaru. Najbardziej
popularnym wsréd turystow pasmem goérskim sa Tatry ze szczytami siegajacymi ponad 2000 m n.p.m.
Na obszarze wojewoddztwa rozciagaja sie takze inne géry: fragment Beskidu Matego, czes¢ Beskidu
Zywieckiego, Beskid Makowski, Gorce, Beskid Wyspowy, Pieniny, Beskid Sadecki oraz cze$¢ Beskidu
Niskiego.
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Uksztattowanie powierzchni i mnogos¢ atrakgji krajobrazowych sprzyjaja rozwojowi sieci szlakéw tury-
stycznych. Wojewddztwo matopolskie posiada najdtuzsza sie¢ szlakdw wsréd wszystkich wojewddztw.
Wedtug danych Zarzadu Gtéwnego PTTK w dniu 31 grudnia 2020 r. na jego obszarze byto 8,6 tys. km
wyznakowanych szlakéw, w tym szlakéw: pieszych gérskich - 3,5 tys. km, konnych - 2,5 tys. km, rowe-
rowych - 1,2 tys. km, pieszych nizinnych — 1,1 tys. km.

Przez obszary atrakcyjne przyrodniczo, posiadajace rozbudowang infrastruktura turystyczna, przebie-
gaja liczne drogi rowerowe. W 2020 r. $ciezki rowerowe w wojewddztwie (bedace pod zarzagdem gminy,
starostwa badz urzedu marszatkowskiego) miaty dtugos¢ 772,1 km (bez dtugosci turystycznych szlakéw
rowerowych) co stanowito 4,5% ogdlnej dtugosci drég rowerowych w kraju. Na 100 km? powierzchni
przypadato 5,09 km (w kraju - 5,52 km), a na 10 tys. ludnosci - 2,26 km (w kraju — 4,51 km).

Wojewddztwo matopolskie jest waznym osrodkiem kulturalnym w Polsce. W koricu 2020 r. funkcjonowato
tu 101 muzedw (wraz z oddziatami) mieszczacych 3114,4 tys. szt. muzealiéw. Pod wzgledem liczby pla-
cowek wojewddztwo matopolskie zajmowato 2 miejsce wirdd wszystkich wojewddztw (10,8% muzedw
w kraju) - po mazowieckim (15,3%). Réwniez 2 miejsce w Polsce przypadato ze wzgledu na zageszczenie
zabytkéw - po dolnoslaskim. Wedtug danych Narodowego Instytutu Dziedzictwa w 2020 r. na 100 km?
przypadato tu 41,0 zabytkéw (obiektéw nieruchomych) przy $redniej dla kraju wynoszacej 24,9.

Szczeg6lng forma ochrony zostato objetych: 6 zespotéw zabytkowych wpisanych na Liste Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO, 10 zespotéw zabytkowych uznanych za Pomniki Historii, 1 obiekt uhonorowany
Znakiem Dziedzictwa Europejskiego. Wojewoddztwo posiadato tez 1 wpis na Reprezentatywna Liste Niema-
terialnego Dziedzictwa Kulturowego Ludzkosci UNESCO oraz 6 wpiséw na Krajowa Liste Niematerialnego
Dziedzictwa Kulturowego zwigzanych z matopolskimi tradycjami'.

Baza turystycznych obiektéow noclegowych i jej wykorzystanie
Tourist accommodation establishments and their occupancy

Informacje o stanie i wykorzystaniu bazy noclegowej turystyki pochodza ze statego badania staty-
stycznego prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny z czestotliwoscig miesieczng na formula-
rzach KT-1 (Sprawozdanie o wykorzystaniu turystycznego obiektu noclegowego). Badaniem objete sa
turystyczne obiekty noclegowe posiadajace 10 lub wiecej miejsc noclegowych.

Wojewddztwo matopolskie pod wzgledem liczby miejsc noclegowych w koncu lipca 2021 r. zajmowato
3 miejsce w Polsce, natomiast pod wzgledem liczby miejsc catorocznych pozycje 1. Baza ta byta stosunkowo
dobrze wykorzystywana, poniewaz zaréwno stopien wykorzystania miejsc noclegowych jak i stopief wy-
korzystania pokoi wyzszy niz w wojewddztwie matopolskim odnotowano tylko w 3 innych wojewdédztwach.
Ponadto, stopien wykorzystania pokoi przekroczyt poziom wskaznika obliczonego dla Polski.

' Wojewddztwo Matopolskie 2021, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Krakéw 2021 https://www.malopol-
ska.pl/_userfiles/uploads/Raport%202021-alt.pdf


https://www.malopolska.pl/_userfiles/uploads/Raport%202021-alt.pdf
https://www.malopolska.pl/_userfiles/uploads/Raport%202021-alt.pdf
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Turystyczne obiekty noclegowe wedtug wojewédztw w 2021 r.

Stan w dniu 31 lipca

Tourist accommodation establishments by voivodships in 2021

As of 31 July

Wojewddztwa
Voivodships

Polska
Poland

Dolnoslaskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

Loédzkie

Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie

Pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
Warminsko-mazurskie
Wielkopolskie

Zachodniopomorskie

Ogétem
Grand total

100,0
9,5
3,6
4,5
2,7
2,7

13,7
5,6
1,2
6,0
2,6

14,0
6,2
2,2
4,8
59

14,7

Obiekty hotelowe
Hotel facilities

razem
total

100,0
1,2
4,7
4,9
3,1
4,3
13,4
8,6
1,8
56
24
91
78
3,2
50
7,5
74

w tym hotele
of which hotels

w odsetkach
in percent

100,0
10,8
5,0
5,2
2,5
41
15,0
10,0
2,1
5,5
1,9
8,5
8,1
38
44
8,0
5,2

Pozostate obiekty
Other facilities

w tym pokoje

goscinne/
e e
of which rooms
for rent/guest
rooms
100,0 100,0
8,4 7.8
3,0 1,5
4,2 3,9
2,4 0,9
1,7 1,3
13,8 19,7
3,6 2,9
0,9 0,5
6,3 5,0
2,8 14
17,2 23,3
51 39
1,6 0,7
47 2,9
4,8 1,2
19,5 22,7

W 2021 r.w wojewddztwie matopolskim na 100 km? przypadato 9,0 turystycznych obiektéw noclegowych -
0 5,8 wiecej niz Srednio w Polsce. Wskaznik wyzszy niz przecietny dla kraju odnotowano poza tym jeszcze

w 5 innych wojewddztwach, w ktérych jego warto$¢ miescita sie w przedziale od 3,4 do 7,6.
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Tablica2. Miejsca noclegowe w turystycznych obiektach noclegowych wedtug wojewédztw w 2021 r.
Stan w dniu 31 lipca
Table 2. Bed places in tourist accommodation establishments by voivodships in 2021

As of 31 July
W obiektach hotelowych W pozostatych obiektach
In hotel facilities In other facilities
w tym

}Ntym w pokojach
A catoroczne oécinnych/

GOgc&iem I Of which wtym gkwatechh

Wojewédztwa randtotal | en year- razem w hotelach razem watnveh

Voivodships long total of whichin total pfy hd

hotels of which in

rooms for

rent/guest

rooms
w odsetkach
in percent
Polska

Poland 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Dolnoslaskie 9,1 11,9 12,2 12,1 6,2 73
Kujawsko-pomorskie 4,0 4,5 4,0 41 3,9 1,0
Lubelskie 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,2
Lubuskie 2,2 19 2,0 1,7 2,5 0,6
Lodzkie 2,8 3,4 4,2 4,2 1,5 11
Matopolskie 12,7 16,2 14,7 15,7 10,8 23,4
Mazowieckie 8,3 11 13,9 15,5 3,3 3,2
Opolskie 0,9 1,2 11 11 0,7 0,5
Podkarpackie 4,2 4,7 3,6 33 4,8 4,3
Podlaskie 1,8 19 2,0 1,7 1,6 1,2
Pomorskie 14,2 8,8 9,7 9,0 18,2 221
Slaskie 6,0 77 7,6 77 4,7 4,1
Swietokrzyskie 2,2 2,7 2,5 2,8 1,9 0,6
Warminsko-mazurskie 5,0 4,1 4,8 4,6 51 2,0
Wielkopolskie 5,0 5,2 6,0 6,1 41 1,1
Zachodniopomorskie 18,4 11,4 8,4 7,2 274 24,3

Srednia gesto$¢ bazy noclegowej (mierzona iloécig miejsc noclegowych na 1 km2) w wojewédztwie ma-
topolskim w 2021 r. wyniosta 6,5. Wskaznik ten byt 0 4,0 wyzszy niz w kraju. Wartosci wyzsze od $redniej
krajowej wystapity takze w 4 innych wojewddztwach - ksztattowaty sie w zakresie od 3,6 do 6,3.

W znacznej mierze krajowe zasoby turystycznej bazy noclegowej koncentrowaty sie w 3 wojewddztwach:
zachodniopomorskim, pomorskim i matopolskim. Na ich obszarze w koricu lipca 2021 r. zlokalizowanych
byto 42,4% ogdlnej liczby obiektédw (45,2% miejsc noclegowych) w Polsce.

Pod wzgledem liczby obiektéw hotelowych dominowaty wojewdédztwa matopolskie i dolnoslaskie
(facznie 24,6% bazy krajowej), a w przypadku znajdujacych sie w nich miejsc noclegowych — matopolskie
i mazowieckie (28,6%). Wojew6dztwo matopolskie zajmowato natomiast 1 miejsce w rankingu wojewé6dzkim
zaréwno pod wzgledem liczby hoteli, jak i pensjonatéw (odpowiednio 15,0% i 18,2% wielkosci krajowej)
oraz znajdujacych sie w nich miejsc (analogicznie 15,7% oraz 19,3%).
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W wojewddztwach: zachodniopomorskim, pomorskim i matopolskim, znajdowato sie tgcznie 50,6%
obiektow (56,4% miejsc noclegowych) zaliczonych do krajowej bazy obiektéw pozostatych. Wszystkie te
wojewddztwa wyrdzniaty sie duzym udziatem pokoi goscinnych/kwater prywatnych.

Wsréd 5 wojewddztw, w ktérych liczba miejsc noclegowych na 100 mieszkancéw przekraczata srednia
krajowa (2,1) wojewo6dztwo matopolskie ze wskaznikiem 2,9 znalazto sie na 3 miejscu po zachodniopo-
morskim (8,6) i pomorskim (4,7).

Wykres 1. Udzial miejsc noclegowych w turystycznych obiektach noclegowych w wojewédztwie matopolskim
w liczbie miejsc noclegowych w Polsce wedtug rodzajow obiektow w 2021 r.
Stan w dniu 31 lipca
Chart 1. Share of bed places in tourist accommodation establishments in Matopolskie Voivodship in the number
of bed places in Poland by type of facilities in 2021
As of 31 July

Ogétem

Total

Schroniska

Shelters

Hostele

Hostels

Pokoje goscinne/kwatery prywatne
Rooms for rent/guest rooms
Pensjonaty

Boarding houses

Domy pracy twoérczej

Creative arts centres

Hotele

Hotels

Pozostate niesklasyfikowane
Other not classified facilities
Zaktady uzdrowiskowe
Health establishments

Domy wycieczkowe

Excursion hostels

Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe
Training-recreational centres
Szkolne schroniska mtodziezowe
School youth hostels

Kwatery agroturystyczne
Agrotourism lodgings

Inne obiekty hotelowe

Other hotel facilities

Osrodki kolonijne

Holiday youth centres
Osrodki wczasowe

Holiday centres

Motele

Motels

Schroniska mtodziezowe
Youth hostels

Zespoty domkoéw turystycznych
Complexes of tourist cottages
Pola biwakowe

Tent camp sites

Kempingi

Camping sites

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 %
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W 2021 r. pod wzgledem liczby oséb korzystajacych z noclegéw wojewddztwo matopolskie zajmowato
1 pozycje w kraju. Liczba udzielonych noclegéw data 2 miejsce za wojewddztwem zachodniopomorskim.
Charakterystyczny byt, utrzymujacy sie w wojewo6dztwie matopolskim od lat, wysoki udziat (w skali kraju)
turystéw zagranicznych i udzielonych im noclegéw.

Tablica 3.
Table 3.

Podstawowe dane o wykorzystaniu turystycznej bazy noclegowej wedtug wojewdédztw w 2021 r.
Basic data on occupancy of tourist accommodation establishments by voivodships in 2021

Korzystajacy z noclegéw
Tourists accommodated

Udzielone noclegi
Overnight stays

w tym turysci w tym turystom

Wojewodztwa ogotem zagraniczni ogodtem zagranicznym
Voivodships total of which by for- total of which by for-
eign tourists eign tourists
w odsetkach
in percent

Polska

Poland 100,0 100,0 100,0 100,0
Dolnoslgskie 10,9 10,8 10,3 93
Kujawsko-pomorskie 41 1,7 49 1,8
Lubelskie 3,4 1,6 2,7 11
Lubuskie 2,1 2,9 1,8 29
Lodzkie 3,4 2,5 2,5 3,5
Matopolskie 14,4 16,3 14,0 14,0
Mazowieckie 13,6 21,0 8,7 15,5
Opolskie 11 0,8 0,8 0,7
Podkarpackie 3,6 1,8 3,8 1,7
Podlaskie 2,0 1.9 1,6 1,0
Pomorskie 10,7 8,0 12,7 8,1
Slaskie 7,6 6,3 6,5 59
Swietokrzyskie 2,0 0,7 2,2 0,8
Warminsko-mazurskie 4,2 1,5 4,1 1,5
Wielkopolskie 5,8 4,8 41 4,8
Zachodniopomorskie 11,0 17,3 19,0 27,5

Wskaznik gestosci ruchu turystycznego (obliczany jako liczba korzystajacych z noclegéw na 1 km?) byt
trzykrotnie wyzszy niz w Polsce - w wojewddztwie matopolskim w 2021 r. wynidst 210,4, podczas gdy
Srednio w kraju na 1 km? przypadato 71,0 turystéw. Wiecej niz przecietnie w kraju odnotowano jeszcze
w 5 innych wojewddztwach, ale wartosci te miescity sie w przedziale od 85,1 do 137,4.

Liczba turystéw na 100 mieszkarncéw wskazuje na intensywnos¢ ruchu turystycznego. W wojewdédztwie
matopolskim w 2021 r. odnotowano wskaznik wynoszacy 93,7 przy $redniej krajowej — 58,2. Poziom ogél-
nokrajowy przekroczono w 5 wojewddztwach, a w wojewddztwie zachodniopomorskim i pomorskim
wskaznik byt wyzszy niz w matopolskim odpowiednio 0 51,90 7,3.

Liczba udzielonych noclegéw na 100 mieszkancéw w wojewddztwie matopolskim w 2021 r. wyniosta
258,9. Srednia dla kraju byta 0 94,2 nizsza. Mierzona w ten sposéb intensywnos¢ ruchu turystycznego
w 2 wojewddztwach - zachodniopomorskim i pomorskim, byta wyzsza niz w wojewddztwie matopolskim
odpowiednio 0 450,7 i 0 81,7.
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Wykres 2.

Chart 2.
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Udziat korzystajacych z noclegow w turystycznych obiektach noclegowych w wojewédztwie ma-
topolskim w liczbie korzystajacych z noclegow w Polsce wedtug rodzajow obiektow w 2021 r.

Stan w dniu 31 lipca

Share of tourists accommodated in tourist accommodation establishments in Matopolskie Voivodship in

the number of tourists accommodated in Poland by type of facilities in 2021

As of 31 July

Ogétem

Total

Schroniska

Shelters

Pokoje goscinne/kwatery prywatne
Rooms for rent/guest rooms
Pensjonaty

Boarding houses

Hostele

Hostels

Pozostate niesklasyfikowane
Other not classified facilities
Osrodki kolonijne

Holiday youth centres
Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe
Training-recreational centres
Hotele

Hotels

Domy pracy tworczej
Creative arts centres

Zaktady uzdrowiskowe
Health establishments
Szkolne schroniska mfodziezowe
School youth hostels

Osrodki wczasowe

Holiday centres

Inne obiekty hotelowe

Other hotel facilities

Zespoty domkdw turystycznych
Complexes of tourist cottages
Kwatery agroturystyczne
Agrotourism lodgings
Schroniska mtodziezowe
Youth hostels

Motele

Motels

Kempingi

Camping sites

Domy wycieczkowe

Excursion hostels

Pola biwakowe

Tent camp sites

0 10 20 30 40

- Ogotem - Turysci krajowi

Total Domestic tourists

Uwaga. Rodzaje obiektéw posortowano malejaco wedtug udziatu ogdtem.
Note. Types of facilities were sorted in descending order by the total share.
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Ponizej w formie graficznej przedstawiono wskazniki charakteryzujace stopien zagospodarowania tu-
rystycznego oraz intensywnos¢ ruchu turystycznego wedtug wojewddztw w latach 2020 i 2021. W celu
zaprezentowania lokaty wojewddztwa matopolskiego pod wzgledem prezentowanej cechy na kazdym
wykresie wskazniki zostaty posortowane malejaco wedtug wartosci jaka osiggnety w 2021 r.

Wskaznik gestosci bazy noclegowej Charvata:

liczba miejsc noclegowych
1 km? powierzchni

Wskaznik funkgji turystycznej Deferta (wskaznik gestosci ruchu turystycznego):

liczba korzystajacych z noclegéw
1 km? powierzchni

Wskaznik funkgji turystycznej Baretje’a Deferta:

liczba miejsc noclegowych
100 mieszkancéw

Wskaznik intensywnosci ruchu turystycznego Schneidera:

liczba korzystajacych z noclegéw
100 mieszkancéw

Wskaznik intensywnosci ruchu turystycznego Charvata:

liczba udzielonych noclegéw
100 mieszkancow

Wskaznik rozwoju bazy noclegowej:

liczba korzystajacych z noclegéw
liczba miejsc noclegowych

Stopien wykorzystania miejsc noclegowych:

liczba udzielonych noclegéw
nominalna liczba miejsc noclegowych
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Wykres 3. Wskaznik gestosci bazy noclegowej Charvata wedtug wojewoédztw

Stan w dniu 31 lipca

Chart 3. Density of accommodation facilities (Charvat’s rate) by voivodships

As of 31 July
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Wykres 4. Wskaznik funkgji turystycznej Deferta wedlug wojewodztw
Chart4. Tourist function rate (Defert’s rate) by voivodshis
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Wykres 5. Wskaznik funkgji turystycznej Baretje’a i Deferta wedlug wojewédztw

Stan w dniu 31 lipca

Chart5. Tourist function rate (Baretje’s and Defert’s rate) by voivodships

As of 31 July
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Wykres 6. Wskaznik intensywnosci ruchu turystycznego Schneidera wedtug wojewodztw
Chart 6. Tourist traffic intensity (Schneider’s rate) by voivodships
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Wykres 7. Wskaznik intensywnosci ruchu turystycznego Charvata wedtug wojewoédztw

Chart 7. Tourist traffic intensity (Charvat's rate) by voivodships
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Wykres 8. Wskaznik rozwoju bazy noclegowej wedtug wojewodztw
Chart 8. Rate of accommodation facilities development by voivodships
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Wykres 9. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych wedtug wojewodztw
Chart9. Occupancy rate of bed places by voivodships
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Wykres 10. Udziat turystow zagranicznych w ogélnej liczbie turystow wedtug wojewodztw
Chart 10.  Share of foreign tourists in the total number of tourists by voivodships
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1.3. Wptyw pandemii COVID-19 na wykorzystanie turystycznych obiektéow
noclegowych

1.3. The impact of the COVID-19 pandemic on the occupancy of tourist
accommodation establishments

Wykres 11.

Chart 11.

Turystyka jest jednym z sektoréw gospodarki narodowej najbardziej dotknietych skutkami pandemii
COVID-19. Wprowadzane w latach 2020 i 2021 obostrzenia i restrykcje dotyczace przemieszczania sie oséb
oraz ograniczenia dziatalnosci zwigzanej z prowadzeniem hoteli i innych obiektéw noclegowych istotnie
wptynety na rozmiary ruchu turystycznego.

W celu zobrazowania wptywu pandemii na wykorzystanie turystycznych obiektéw noclegowych, dane
uzyskane w latach 2020 i 2021 poréwnano z informacjami przedstawiajacymi sytuacje w 2019 r., kiedy
pandemii nie byto. W analizie poréwnawczej wedtug miesiecy nie uwzgledniono stycznia i lutego 2020,
przyjmujac marzec 2020 jako pierwszy miesigc wystapienia pandemii w Polsce. Zmiany jakie zaszty w wo-
jewddztwie przedstawiono na tle kraju i innych wojewdédztw.

Zmiana liczby miejsc noclegowych w turystycznych obiektach noclegowych wedtug wojewodztw
Stan w dniu 31 lipca

Change in the number of bed places in tourist accommodation establishments by voivodships

As of 31 July

Wzrost/spadek w poréwnaniu z2019r.
Increase/decrease compared to 2019

Polska
Poland

Opolskie
Wielkopolskie

IIF

Podkarpackie
Lubelskie
Lodzkie
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Warminsko-Mazurskie 2020
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Podlaskie

Pomorskie
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Dolnoslaskie
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o

5%

Uwaga. Wojewo6dztwa posortowano malejgco wedtug wielkosci spadku w 2020.
Note. Voivodships were sorted in descending order by the size of the decline in 2020.
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Wykres 12.

Chart 12.

26

W wyniku zastosowania restrykgji, majacych na celu zapobieganie rozprzestrzenianiu sie pandemii, zmniejszyt
sie stan turystycznej bazy noclegowej. W 2020 r. w poréwnaniu z 2019 r. liczba dziatajacych turystycznych
obiektéw noclegowych (wedtug stanu w dniu 31 lipca) w wojewddztwie matopolskim zmniejszyta sie
0 11,9%, a $rednio w catym kraju — o 8,5%. W efekcie tych zmian liczba dostepnych miejsc noclegowych
byta mniejsza odpowiednio 0 9,0% i 0 6,1%. W 2021 r. w stosunku do poprzedniego roku w wojewédztwie
spadek liczby obiektéw utrzymat sie na poziomie 0,2%, podczas gdy przecietnie w kraju wyniost jeszcze
3,4%. Liczba miejsc noclegowych wzrosta — w wojewddztwie 0 4,0%, a w kraju o 1,1%, jednak nadal byta
mniejsza niz w 2019 r. - w wojewoddztwie o 5,4%, a w kraju o 5,0%.

Stan zagrozenia epidemicznego przyczynit sie do znacznie mniejszego wykorzystania turystycznych
obiektéw noclegowych. W 2020 r. liczba os6b korzystajacych z noclegéw w wojewddztwie matopolskim
byta 0 57,3% mniejsza nizw 2019 r. Analogiczny przecietny roczny spadek dla Polski wyniést 49,9%. W 2021 r.
w odniesieniu do poprzedniego roku zaréwno w wojewddztwie jak i w catym kraju odnotowano wzrost
liczby turystéw odpowiednio 0 33,7% i 0 24,2%, ale nie uzyskano jeszcze poziomu z 2019 r. Liczba korzy-
stajacych z noclegéw w wojewddztwie byta mniejsza niz 2 lata temu 0 42,9%, a w Polsce — 0 37,8%. Byto
to wynikiem utrzymujacego sie nadal negatywnego wptywu pandemii na rozwéj ruchu turystycznego.
Liczba turystow w duzej mierze ksztattowata sie pod wptywem ograniczonej dostepnosci obiektéow
Swiadczacych ustugi zakwaterowania, ale wynikata takze z obawy przed zachorowaniem, ktéra czesto
sktaniata do odktadania planéw wyjazdowych na kolejne lata.

Zmiana liczby korzystajacych z noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych wedtug woje-
wodztw
Change in the number of tourists accommodated in tourist accommodation establishments by voivodships

Spadek w poréwnaniu z 2019 r.
Decrease compared to 2019
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Uwaga. Wojewddztwa posortowano malejgco wedtug wielkosci spadku w 2020.
Note. Voivodships were sorted in descending order by the size of the decline in 2020.



Wykres 13.
Chart 13.
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Konsekwencja mniejszej liczby turystéw byta mniejsza liczba udzielonych noclegéw. W 2020 r. w woje-
wodztwie matopolskim w stosunku do roku poprzedniego zmniejszyta sie ona o 53,9%, a przecietnie
w kraju — 0 45,0%. W 2021 r. w odniesieniu do 2020 r. liczba udzielonych noclegéw w wojewédztwie
wzrosta 0 29,0% przy srednim krajowym wzroscie wynoszacym 22,3%. Pomimo odnotowanego wzrostu
liczba udzielonych noclegéw w wojewddztwie stanowita 59,4% wielkosci osiagnietej w 2019 r. Analogiczny
udziat dla kraju wynidst 67,3%.

Zmiana liczby udzielonych noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych wedtug wojewodztw
Change in the number of overnight stays in tourist accommodation establishments by voivodships

Spadek w poréwnaniu z2019r.
Decrease compared to 2019
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Uwaga. Wojewddztwa posortowano malejgco wedtug wielkosci spadku w 2020.
Note. Voivodships were sorted in descending order by the size of the decline in 2020.

Pandemia COVID-19 spowodowata nie tylko spadek liczby turystéw i udzielonych im noclegéw, ale takze
znaczaco wptyneta na zmiane struktury tych wielkosci rozpatrywanej wedtug miejsca statego zamieszka-
nia turystéw. W 2019 r. w wojewddztwie matopolskim 30,1% korzystajacych z noclegéw stanowili turysci
zagraniczni (27,6% udzielonych noclegéw), a w Polsce — odpowiednio 20,9% (20,0%). W 2020 r. udziat
obcokrajowcéw znacznie obnizyt sie - w wojewddztwie do poziomu 15,4% (13,6% noclegéw), natomiast
Srednio w kraju —do 12,7% (12,9%). W 2021 r. przedstawiony udziat ulegt dalszemu obnizeniu i w wojewddz-
twie wynidst 12,8% (11,3%), a w kraju — 11,3% (11,4%). Sytuacja taka nastapita w wyniku wiekszej dynamiki
spadku liczby turystéw zagranicznych niz krajowych. W 2020 r. w wojew6dztwie matopolskim byto 0 48,3%
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Wykres 14.

Chart 14.

mniej turystow krajowych niz w 2019 r. (0 45,0% mniej udzielonych im noclegéw) i az o 78,2% mniej tury-
stow zagranicznych (o 77,4% mniej noclegéw). W kraju analogiczne spadki byty mniejsze i w przypadku
turystéw krajowych spadek wynidst 44,6% (40,1%), a zagranicznych — 69,7% (64,6%).

W 2021 r.w poréwnaniu z poprzednim rokiem liczba turystéw krajowych w wojewddztwie wzrosta o0 37,8%
(0 32,3% wiecej udzielonych noclegéw), a zagranicznych o 11,6% (o 7,8%). W Polsce turystéw krajowych
byto wiecej 0 26,1% (o0 24,4% wiecej noclegdw), natomiast zagranicznych — o0 10,9% (8,2%). W wojewodztwie
w przypadku turystéw krajowych uzyskana liczba korzystajacych z noclegéw stanowita 71,2% wielkosci
odnotowanejw 2019r.(72,8% noclegéw), a w przypadku turystéw zagranicznych 24,3% (24,4%). W Polsce
udziaty te wyniosty odpowiednio — 69,8% (74,6%) i 33,6% (38,3%). Z przedstawionych danych wynika, ze
pandemia w znacznie wiekszym stopniu wptyneta na ruch turystyczny miedzynarodowy niz krajowy.

Zmiana liczby korzystajacych z noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych w Polsce i w wo-

jewodztwie matopolskim wedlug miesiecy
Change in the number of tourists accommodated in tourist accommodation establishments in Poland and

in Matopolskie Voivodship by months

Wzrost/spadek w poréwnaniu z analogicznym okresem 2019r.
Increase/decrease compared to the corresponding period of 2019
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2020 2021
- Polska Wojewddztwo matopolskie
Poland Matopolskie Voivodship

Analizujac dane w ujeciu miesiecznym wyraznie wida¢, ze w latach 2020 2021 ruch turystyczny ksztattowat
sie nie tylko pod wptywem czynnikdéw sezonowych, ale takze kolejnych fal pandemii. W 2020 r. w marcu,
po ogtoszeniu stanu epidemii, liczba turystéw korzystajacych z noclegéw znacznie sie zmniejszyta -
065,2% w wojewoddztwie, a 0 63,3% w kraju (w poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku).
W kwietniu ruch turystyczny (mierzony iloscia korzystajacych z noclegéw) byt minimalny — analogiczny
spadek liczby turystéw wynidst 99,1% w wojewddztwie, a w skali kraju 96,5%. Do sierpnia nastepowat
systematyczny wzrost i gtebokos¢ spadku zmniejszata sie - odpowiednio do poziomu 43,5% i 25,7%.
Potem do korica 2020 r. obserwowano stopniowe pogarszanie sytuacji, ktére zakonczyto sie w grudniu
spadkiem wynoszacym 86,7% w wojewddztwie i 79,3% w kraju.

W 2021 r. poczawszy od kwietnia w odniesieniu do odpowiednich miesiecy poprzedniego roku nastepo-
wata tendencja wzrostowa liczby oséb korzystajacych z noclegéw. Wzrosty te liczebnie nie pokrywaty
jednak spadkéw, jakie odnotowano w 2020 r. W miesigcach wakacyjnych, tj. w lipcu i sierpniu, kiedy to
liczba turystéw osiagneta wartosci maksymalne, uzyskano w wojewddztwie odpowiednio 84,4% i 89,0%
wielkosci odnotowanej w tych miesigcach w 2019 r. W kraju byty to udziaty na poziomie 88,5% i 89,2%.
Wysokie udziaty charakteryzowaty tez wrzesien i pazdziernik 2021 r. - w wojewddztwie uzyskano wtedy
86,6% i 85,0% liczby turystéw z analogicznych miesiecy w 2019 r., a w kraju — 89,4% i 89,1%.
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W 2020 r. (nie biorac pod uwage stycznia i lutego) pomimo utrzymujacego sie spadku w odniesieniu do
analogicznych okreséw poprzedniego roku mozna uzna¢, ze lipiec, sierpien i wrzesien bardziej niz inne
miesigce sprzyjaty turystyce krajowej — liczba turystéw krajowych w wojewddztwie stanowita odpo-
wiednio: 72,2%, 72,6% oraz 68,6%, liczby odnotowanej w 2019 r. Analogiczne $rednie udziaty dla Polski
wyniosty: 76,5%, 84,0% oraz 73,8%. Wptyw na to miata wakacyjna sezonowos¢ ruchu turystycznego, ale
odzwierciedlito sie takze wygaszanie pierwszej fali pandemii, kiedy to Polacy chetniej decydowali sie
podrézowad, w wielu przypadkach zmieniajgc swoje preferencje z podrézy zagranicznych na krajowe
traktowane jako bardziej bezpieczne.

Zmiana liczby turystow krajowych korzystajacych z noclegéw w turystycznych obiektach nocle-
gowych w Polsce i w wojewédztwie matopolskim wedtug miesiecy

Change in the number of domestic tourists accommodated in tourist accommodation establishments in
Poland and in Matopolskie Voivodship by months

Wzrost/spadek w poréwnaniu z analogicznym okresem 2019 .

% Increase/decrease compared to the corresponding period of 2019
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W 2021 r. w wojewddztwie w: lipcu, sierpniu, wrzesniu i pazdzierniku z noclegdéw w obiektach $wiadczacych
ustugi zakwaterowania skorzystato wiecej turystéow krajowych niz w tych miesigcach w 2019 r. Wzrosty
wyniosty odpowiednio: 11,8%, 12,1%, 10,1% i 6,6%. Mozna wiec uznac, ze w okresie tych czterech miesie-
cy nastapit przetom i turystka oparta na ruchu krajowym zaczeta powracac do stanu sprzed pandemii.
Nalezy wspomnie¢, ze wptyw moze mie¢ tutaj pojawienie sie mozliwosci skorzystania z Polskiego Bonu
Turystycznego, dzieki ktéremu Polacy chetniej decydowali sie na rodzinne wyjazdy urlopowe. W pozostatych
miesigcach roku nadal widoczny byt wptyw pandemii, ale znacznie wiekszy zaobserwowano w pierwszej
potowie roku. Przecietnie w catym kraju liczba turystéw krajowych korzystajacych z noclegéw w lipcu
iwrzeéniu przekroczyta poziom uzyskany w 2019, ale byty to wzrosty niewielkie, na poziomie 1,9%i 0,3%.

Inaczej byto w przypadku turystéw z zagranicy. Ograniczenia dotyczace przekraczania granicy Polski jak
i pobytu obcokrajowcéw na jej terenie w okresie pandemii, a takze restrykcje wprowadzone w innych
krajach (facznie zzamykaniem granic) spowodowaty, ze w 2020 r. w poszczegdlnych miesigcach wystapit
spadek liczby turystéw zagranicznych w odniesieniu do odpowiednich miesiecy poprzedniego roku
(bez stycznia i lutego 2020 r., miesiecy sprzed pandemii, kiedy to liczba turystéw zagranicznych wzrosta).
W wojewddztwie matopolskim spadek ten ksztattowat sie w zakresie od 69,7% az do 99,9%, natomiast
w kraju - od 63,7% do 97,9%.
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Wykres 16.

Chart 16.

W wojewddztwie matopolskim w 2020 r. maksymalna liczba obcokrajowcédw odnotowana w sierpniu
stanowita zaledwie 19,1% liczby, jaka wystapita rok wczesniej. Srednio w catym kraju réwniez najwiecej
turystéw zagranicznych goszczono w sierpniu, ale byto to 36,3% wielkosci sprzed roku.

W 2021 r. w wojewddztwie matopolskim pomimo coraz wiekszej liczby turystéw zagranicznych w wigkszosci
miesiecy (a co za tym idzie malejacego spadku w odniesieniu do analogicznych okreséw 2019 r.) liczba
obcokrajowcéw w zadnym miesigcu nie osiaggneta wartosci z 2019 r. Najlepsza sytuacja byta w grudniu,
kiedy to uzyskano 48,3% liczby obcokrajowcéw sprzed pandemii. Dla poréwnania w catym kraju juz od
pazdziernika 2021 r. w turystycznych obiektach noclegowych miesieczna liczba przyjetych na nocleg
turystéw zagranicznych stanowita ponad potowe odnotowanej w 2019 r.

Zmiana liczby turystow zagranicznych korzystajacych z noclegéw w turystycznych obiektach
noclegowych w Polsce i w wojewddztwie matopolskim wedtug miesiecy

Change in the number of foreign tourists accommodated in tourist accommodation establishments in
Poland and in Matopolskie Voivodship by months

Wzrost/spadek w poréwnaniu z analogicznym okresem 2019r.
Increase/decrease compared to the corresponding period of 2019
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Poziom jaki osiggnat stopien wykorzystania miejsc noclegowych odzwierciedla wielko$¢ zmian, ktére
wystapity w wykorzystaniu turystycznych obiektéw noclegowych. W poszczegélnych miesigcach lat 2020
(pomijajac styczen i luty) i 2021 wskaznik ten byt znacznie nizszy niz w latach wczesniejszych. W 2020 r.
w poréwnaniu z analogicznymi okresami 2019 r. w wojewo6dztwie matopolskim przez 3 miesigce (od
kwietnia do czerwca) utrzymat sie spadek przekraczajacy 30 p. proc. — w kraju przecietny spadek na tym
poziomie stwierdzono w maju. W 2021 r. tak duza réznica miata miejsce juz tylko w styczniu i dotyczyta
wojewddztwa.

W 2020r. najwyzszy stopien wykorzystania miejsc odnotowany w sierpniu w wojewodztwie byt o 19,7 p. proc.
nizszy niz w tym miesigcu w 2019 r., natomiast $srednio w Polsce — 0 8,7 p. proc. Poréwnanie wykorzystania
miejsc w sierpniu 2021 r.z wykorzystaniem w sierpniu 2019 r. dato r6znice mniejsza, odpowiednio 2,2 p. proc.
i0,8 p. proc., ale nadal na korzys$¢ 2019 r.
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Wykres 17. Zmiana stopnia wykorzystania miejsc noclegowych w Polsce i w wojewodztwie matopolskim we-
dtug miesiecy
Chart 17.  Change in the occupancy rate of bed places in Poland and in Matopolskie Voivodship by months

Wzrost/spadek w poréwnaniu z analogicznym okresem 2019 r.
p. proc. Increase/decrease compared to the corresponding period of 2019
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Wiasciwe funkcjonowanie branzy turystycznej jest niezwykle wazne dla rozwoju spoteczno-gospodarcze-
go kraju, dlatego tez podejmowane byty liczne dziatania, ktére miaty przeciwdziata¢ skutkom pandemii.
W znacznej mierze do poprawy sytuacji m.in. przyczynity sie:

« program autocertyfikacji obiektéw noclegowych ,Obiekt bezpieczny higienicznie”, ktéry zostat wdrozony
przez Polska Organizacje Turystyczna przy wspotpracy z branza turystyczna i opierat sie w o wytyczne
Ministerstwa Rozwoju i Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego;

+ Turystyczny Fundusz Zwrotéw realizowany przez Bank Gospodarstwa Krajowego, utworzony w ramach
pierwszej tarczy antykryzysowej, z ktérego realizowane byty wyptaty na rzecz podréznych w przypadku,
gdy impreza turystyczna zostata odwotana z powodu pandemii;

+ Polski Bon Turystyczny skierowany do oséb korzystajacych zrzagdowego programu 500+ i dodatkéw opie-
kuriczych, polegajacy na przekazaniu jednorazowego bonu elektronicznego stuzacego do sfinansowania
ustug noclegowych, imprez turystycznych, w tym jednodniowych wycieczek wraz z wszelkimi atrakcjami
przewidzianymi przez organizatoréw w ramach danej oferty turystycznej;

- wsparcie dla gmin gérskich na rzecz refinansowania umorzenia podatku od nieruchomosci oraz inwestycji
w turystyke?.

2 Strategia Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Matopolskiego do 2030 roku Uaktualnienie Diagnozy, Matopolska Or-
ganizacja Turystyczna, Europejski Instytut Marketingu Miejsc Best Place, Krakéw-Warszawa-Poznan, 26 lutego 2021,
www.malopolska.pl
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Rozdziat 2

Chapter 2

Turystyczne obiekty noclegowe i ich wykorzystanie
Tourist accommodation establishments and their occupancy

2.1.
2.1.
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Baza turystycznych obiektow noclegowych
Tourist accommodation establishments

W koncu lipca 2021 r. w wojewddztwie matopolskim dziatato 1,4 tys. turystycznych obiektéw noclegowych,
w ktdrych znajdowato sie 99,3 tys. miejsc noclegowych. Obiekty catoroczne stanowity 86,9% i oferowano
w nich 91,6% ogdlnej liczby dostepnych miejsc.

W odniesieniu do stanu wykazanego w koricu lipca 2019 r., kiedy nie byto pandemii COVID-19 i jej wptywu
na funkcjonowanie branzy turystycznej, liczba obiektow zmniejszyta sie o 187, a liczba miejsc noclego-
wych -0 5,6 tys. W poréwnaniu natomiast ze stanem sprzed roku, ubyty 3 obiekty, ale liczba dostepnych
miejsc zwiekszyta sie 0 3,8 tys.

Turysci odwiedzajacy wojewddztwo mogli skorzystac z zakwaterowania w 529 obiektach hotelowych (tj. ho-
telach, motelach i pensjonatach oraz innych obiektach tego rodzaju), w ktérych miescito sie 54,7 tys. miejsc
noclegowych zlokalizowanych w 25,0 tys. pokoi. W poréwnaniu z poprzednim rokiem liczba tego typu
obiektow zwiekszyta sie o 3, co spowodowato wzrost liczby miejsc — o 3,2 tys., a liczby pokoi - 0 1,4 tys.
Pomimo odnotowanych wzrostéw rozmiary bazy obiektéw hotelowych nadal byty mniejsze nizw 2019r.:
obiektéw byto mniej o 38 (0 6,7%), miejsc noclegowych — 0 0,6 tys. (0 1,1%), a pokoi — 0 0,6 tys. (0 2,3%).

W strukturze obiektéw hotelowych wedtug ich rodzajéw najwiekszy udziat wynoszacy 71,5% przypadat
na hotele. Znajdowato sie w nich 85,3% miejsc noclegowych i 86,6% pokoi zaliczonych do tej grupy
obiektow. Najwyzszy standard ustug oferowano w 21 hotelach oznaczonych 5-cio gwiazdkowa kategoria,
w ktorych do dyspozycji turystéw byto 3,9 tys. miejsc noclegowych w 1,9 tys. pokoi. Najwiecej byto hoteli,
ktére w ramach kategoryzacji obiektéw uzyskaty 3 gwiazdki - 215 obiektéw mieszczacych 20,2 tys. miejsc
noclegowych w 9,4 tys. pokoi.

Turystyczne obiekty noclegowe nie wchodzace w sktad hotelowych tworzyty grupe ztozona z 16 rodzajéow
obiektow, okreslong jako ,pozostate”. W koncu lipca 2021 r. funkcjonowato 830 takich obiektéw i znajdowato
sie w nich 44,6 tys. miejsc noclegowych. W poréwnaniu z 2020 r. wystapit spadek liczby obiektéw - o 6,
ale liczba miejsc zwiekszyta sie 0 0,6 tys. W odniesieniu do stanu sprzed dwdch lat liczba obiektéw byta
mniejsza o 149 (o 15,2%), a miejsc — 0 5,0 tys. (0 10,1%).

Wsrdéd pozostatych obiektéw najwiecej byto pokoi goscinnych/kwater prywatnych i stanowity one 47,7%.
Poniewaz nie sa to obiekty duze, analogiczny udziat dotyczacy miejsc noclegowych byt mniejszy i wynidst
27,1%. Liczba tych obiektéw byta 0 4 (0 1,0%) mniejsza niz w koncu lipca 2020 r.i 0 82 (0 17,2%) w poréwna-
niu ze stanem z 2019 r. Miejsc noclegowych byto mniej odpowiednio 0 0,1 tys. (0 0,9%) i 0 2,0 tys. (0 14,0%).
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Tablica4. Turystyczne obiekty noclegowe wedtug rodzajéw
Stan w dniu 31 lipca
Table 4. Tourist accommodation establishments by type

As of 31 July
) L W liczbach bezwzglednych Rok poprzedni =100
Rodzaje obiektow In absolute numbers Previous year = 100
Type of facilities
2020 2021 2020 2021
Ogoétem
Total 1362 1359 88,1 99,8
Obiekty hotelowe
Hotel facilities 526 529 92,8 100,6
Hotele
Hotels 365 378 93,4 103,6
Motele
Motels 7 5 100,0 71,4
Pensjonaty
Boarding houses 78 69 94,0 88,5
Inne obiekty hotelowe
Other hotel facilities 76 77 88,4 101,3
Pozostate obiekty
Other facilities 836 830 85,4 99,3
Domy wycieczkowe
Excursion hostels 6 5 85,7 83,3
Schroniska
Shelters 22 21 110,0 95,5
Schroniska mtodziezowe
Youth hostels 4 3 80,0 75,0
Szkolne schroniska mtodziezowe
School youth hostels 20 24 80,0 120,0
Osrodki wczasowe
Holiday centres 96 94 91,4 97,9
Osrodki kolonijne
Holiday youth centres 1 1 91,7 100,0
Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe
Training-recreational centres 53 52 94,6 98,1
Domy pracy twoérczej
Creative arts centres 7 8 77,8 114,3
Zespoty domkdw turystycznych
Complexes of tourist cottages 17 17 89,5 100,0
Kempingi
Camping sites 8 10 72,7 125,0
Pola biwakowe
Tent camp sites 6 8 66,7 133,3
Hostele
Hostels 23 19 74,2 82,6
Zaktady uzdrowiskowe
Health establishments 35 37 94,6 105,7
Pokoje goscinne/kwatery prywatne
Rooms for rent/guest rooms 400 396 83,7 99,0
Kwatery agroturystyczne
Agrotourism lodgings 60 57 75,0 95,0
Pozostate niesklasyfikowane
Other not classified facilities 68 68 90,7 100,0

Wedtug stanu w koncu lipca 2021 r. turystyczny obiekt noclegowy dysponowat przecietnie 73 miejscami.
Najwiekszymi obiektami byty zaktady uzdrowiskowe, w ktérych na 1 obiekt przypadato 138 miejsc nocle-
gowych. Przecietna wynoszaca ponad 100 miejsc odnotowano takze w hotelach i hostelach. Najmniejsze
byty kwatery agroturystyczne i pokoje goscinne/kwatery prywatne.
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Tablica 5.

Table 5.

Miejsca noclegowe w turystycznych obiektach noclegowych wedtug rodzajow obiektéow

Stan w dniu 31 lipca

Bed places in tourist accommodation establishments by type of facilities

As of 31 July

Rodzaje obiektéw
Type of facilities

Ogoétem

Total

Obiekty hotelowe

Hotel facilities

Hotele

Hotels

Motele

Motels

Pensjonaty

Boarding houses

Inne obiekty hotelowe

Other hotel facilities
Pozostate obiekty

Other facilities

Domy wycieczkowe
Excursion hostels

Schroniska

Shelters

Schroniska mtodziezowe
Youth hostels

Szkolne schroniska mtodziezowe
School youth hostels

Osrodki wczasowe

Holiday centres

Osrodki kolonijne

Holiday youth centres
Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe
Training-recreational centres
Domy pracy tworczej
Creative arts centres

Zespoty domkdw turystycznych
Complexes of tourist cottages
Kempingi

Camping sites

Pola biwakowe

Tent camp sites

Hostele

Hostels

Zaktady uzdrowiskowe

Health establishments

Pokoje goscinne/kwatery prywatne
Rooms for rent/guest rooms
Kwatery agroturystyczne
Agrotourism lodgings
Pozostate niesklasyfikowane
Other not classified facilities

W liczbach
bezwzglednych
In absolute numbers
2020 2021

95474 99298
51439 54680
42897 46645
291 217
3437 3244
4814 4574
44035 44618
389 297
1429 1276
281 18
1189 1430
8190 7835
910 869
4772 4610
228 253
1262 1262
785 696
280 565
1997 2462
4861 5114
12183 12072
1034 992
4245 4767

Rok poprzedni =100
Previous year = 100

2020

91,0

93,1

94,2

100,0

92,3

84,0

88,7

86,4

127,8

74,9

80,8

91,4

95,9

95,3

76,5

102,9

97,6

48,7

63,7

96,2

86,8

71,0

89,5

2021

104,0

106,3

108,7

74,6

94,4

95,0

101,3

76,3

89,3

42,0

120,3

95,7

95,5

96,6

111,0

100,0

88,7

201,8

123,3

105,2

99,1

95,9

112,3

Przypadajace

na 1 obiekt

Per facility
2020 2021

70,1 731
97,8 103,4
17,5 123,4
41,6 43,4
44,1 47,0
63,3 594
52,7 53,8
64,8 59,4
65,0 60,8
70,3 39,3
59,5 59,6
85,3 83,4
82,7 79,0
90,0 88,7
32,6 31,6
74,2 74,2
98,1 69,6
46,7 70,6
86,8 129,6

138,9 138,2
30,5 30,5
17,2 17,4
62,4 70,1



ROZDZIAL 2. TURYSTYCZNE OBIEKTY NOCLEGOWE | ICH WYKORZYSTANIE

—
2.2. Wykorzystanie turystycznych obiektow noclegowych
2.2.  Occupancy of tourist accommodation establishments
W 2021 r. z noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych skorzystato 3195,2 tys. oséb. W poréwna-
niu z rokiem poprzednim liczba turystéw wzrosta o 806,1 tys. (0 33,7%), ale byta 0 2402,3 tys. (0 42,9%)
mniejsza nizw 2019r.
Tablica6. Korzystajacy z noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych

Table 6.

Tourists accommodated in tourist accommodation establishments

. . Na 1 miejsce
) L, W tysigcach Rok poprzedni =100
HeCkE]L Ob'.e.kFOW In thousands Previous year = 100 el
Type of facilities For 1 bed place
2020 2021 2020 2021 2020 2021
Ogoétem
Total 2389,1 3195,2 42,7 133,7 25
Obiekty hotelowe
Hotel facilities 1723,7 2361,4 40,8 137,0 34
Hotele
Hotels 1504,7 2093,6 40,4 1391 35
Motele
Motels 51 74 43,7 143,6 18
Pensjonaty
Boarding houses 78,8 90,9 53,6 115,4 23
Inne obiekty hotelowe
Other hotel facilities 135,0 169,6 39,5 125,6 28
Pozostate obiekty
Other facilities 665,5 833,8 48,5 125,3 15
Domy wycieczkowe
Excursion hostels 21 2,0 50,4 96,1 5
Schroniska
Shelters 62,1 72,7 68,1 116,9 43
Schroniska miodziezowe
Youth hostels 4,2 2,6 26,1 61,6 15
Szkolne schroniska mtodziezowe
School youth hostels 10,1 16,9 30,5 167,7 8
Osrodki wczasowe
Holiday centres 18,7 153,9 54,0 129,7 14
Osrodki kolonijne
Holiday youth centres 1,9 16,4 42,0 137,8 13
Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe
Training-recreational centres 85,0 101,2 51,8 119,0 18
Domy pracy twérczej
Creative arts centres 3,5 4,2 51,3 120,1 15
Zespoty domkdw turystycznych
Complexes of tourist cottages 18,5 334 64,3 180,7 15
Kempingi
Camping sites 12,1 11,4 62,3 94,4 15
Pola biwakowe
Tent camp sites 2,1 2,3 49,4 11,9 7
Hostele
Hostels 64,0 77,7 311 121,4 32
Zaktady uzdrowiskowe
Health establishments 52,8 78,6 47,6 148,8 1
Pokoje goscinne/kwatery prywatne
Rooms for rent/guest rooms 155,4 1731 55,2 11,4 13
Kwatery agroturystyczne
Agrotourism lodgings 10,4 89 67,5 85,6 10
Pozostate niesklasyfikowane
Other not classified facilities 52,7 78,7 37,2 149,3 12

32
43
45
34
28
37

19

57

22

20

19

22

17

26

16

32

14

17
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Wykres 18.
Chart 18.

W obiektach hotelowych zatrzymato sie 2361,4 tys. turystéw — 0 637,8 tys. (0 37,0%) wiecej niz w poprzed-
nim roku, jednak o 1864,4 tys. (0 44,1%) mniej niz przed dwoma laty. Wiekszos¢ z nich (88,7%) wybrato
nocleg w hotelach, w ktérych dostepnych byto najwiecej miejsc noclegowych. W pozostatych obiektach
noclegowych z zakwaterowania skorzystato 833,8 tys. oséb — 0 168,3 tys. (0 25,3%) wiecej niz rok wczesniej,
natomiast 0 537,8 tys. (0 39,2%) mniej nizw 2019 r. Nocowali oni gtéwnie w: pokojach goscinnych/kwaterach
prywatnych (20,8%), osrodkach wczasowych (18,5%) oraz osrodkach szkoleniowo wypoczynkowych (12,1%).

Wskaznik rozwoju bazy noclegowej:

liczba korzystajacych z noclegéw
liczba miejsc noclegowych

W 2021 r. srednio z 1 miejsca noclegowego skorzystato 32 turystéw — w poprzednim roku 25, a przed
dwoma laty 53. Wyzszy wskaznik odnotowano w: schroniskach - 57, hotelach - 45 i motelach - 34.

Korzystajacy z noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych wedtug miesiecy
Tourists accommodated in tourist accommodation establishments by months
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Poczawszy od marca 2020 . liczba os6b korzystajacych z noclegéw w znacznej mierze ksztattowata sie pod
wptywem pandemii. Duze znaczenie miaty restrykcje ograniczajace dostepnosc obiektéw dla turystow.
Zachowane zostaty jednak pewne tendencje $wiadczace o sezonowosci ruchu turystycznego. Wzmozony
ruch turystyczny obserwowano w wakacyjnych miesigcach letnich (w lipcu i sierpniu). W miesigcach tych
w 2021 r. odnotowano 33,0% ogdlnej liczby korzystajacych z noclegéw w ciaggu catego roku, przy czym
w obiektach hotelowych - 31,4%, a w pozostatych - 37,6%. Rok wczeéniej udziaty te ksztattowaty sie od-
powiednio: 28,1%, 26,1%, 33,2%. Poniewaz w miesiace letnie byly takze okresem wygaszania pandemii
kumulacja turystéw w obiektach noclegowych w tym czasie byta wieksza niz w 2019 r., kiedy to w tych
dwoch miesigcach facznie odnotowano 21,7% korzystajacych z noclegéw w ciaggu roku, w samych obiek-
tach hotelowych - 20,8%, a w grupie pozostatych — 24,5%.
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Struktura korzystajacych z noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych wedtug miesiecy
Structure of tourists accommodated in tourist accommodation establishments by months
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W turystycznych obiektach noclegowych w 2021 r. udzielono 8823,2 tys. noclegéw - 0 1981,5 tys. (0 29,0%)
wiecej niz rok wczesniej, ale w poréwnaniu z 2019 r. liczba ta byta mniejsza 0 6032,3 tys. (0 40,6%). Ponad
potowe (52,7%) stanowity noclegi udzielone w hotelach. Duzg liczba udzielonych noclegéw charaktery-
zowaly sie takze: zaktady uzdrowiskowe (11,1%), osrodki wczasowe (7,1%) oraz pokoje goscinne/kwatery

prywatne (6,8%).

Udzielone noclegi w turystycznych obiektach noclegowych wedtug miesiecy
Overnight stays in tourist accommodation establishments by months
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Tablica 7.
Table 7.

Udzielone noclegi i sSrednia dlugos¢ pobytu w turystycznych obiektach noclegowych
Overnight stays and average length of stay in tourist accommodation establishments

Rodzaje obiektow
Type of facilities

Ogotem

Total

Obiekty hotelowe

Hotel facilities

Hotele

Hotels

Motele

Motels

Pensjonaty

Boarding houses

Inne obiekty hotelowe

Other hotel facilities
Pozostate obiekty

Other facilities

Domy wycieczkowe
Excursion hostels

Schroniska

Shelters

Schroniska mfodziezowe
Youth hostels

Szkolne schroniska mtodziezowe
School youth hostels

Osrodki wczasowe

Holiday centres

Osrodki kolonijne

Holiday youth centres
Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe
Training-recreational centres
Domy pracy twoérczej
Creative arts centres

Zespoty domkéw turystycznych
Complexes of tourist cottages
Kempingi

Camping sites

Pola biwakowe

Tent camp sites

Hostele

Hostels

Zaktady uzdrowiskowe

Health establishments

Pokoje goscinne/kwatery prywatne
Rooms for rent/guest rooms
Kwatery agroturystyczne
Agrotourism lodgings
Pozostate niesklasyfikowane
Other not classified facilities

W tysigcach
In thousands

2020
6841,8
4115,4

3482,4

30,5
548,1
56,8
348,7
17,2
57,8
23,7
6,3
135,8
586,7
573,5
34,2

178,7

2021
8823,2
5409,5
4653,3

16,9
289,6
449,8

3413,7
11,1
118,7
7,0

45,8
624,3

67,4
398,6

20,7

89,4

23,4

6,9
154,8
982,2
597,0
27,2

2393

Wskaznik wykorzystania pojemnosci noclegowej:

Rok poprzedni =100
Previous year = 100

2020
46,1
43,4
42,6

52,1
56,7
42,9
50,8
50,1
76,5
32,7
36,7
59,1
52,9
59,7
57,5
76,4
53,6
48,0
31,2
41,2
58,5
67,0

434

liczba udzielonych noclegéw

liczba miejsc noclegowych

2021

129,0
131,4
133,6
122,3
109,2
127,0
125,2
105,0
11,4
62,7
150,0
113,9
18,7
14,3
120,2
154,7
98,7
109,8
114,0
167,4
104,1
79,6

1339

Srednia dtugo$¢ pobytu
turysty w nocach
Average length of stay of
tourists in nights

2020
2,9
2,4
2,3
2,7
34
2,6
4,
5,2
17
2,7
3,0
46
4,8
4,1
4,9
3,1
2,0
3,0
2,1
1,
37
33

34

2021

2,8
2,3
2,2
23
32
2,7
4,1
56
16
2,7
2,7
4,1
4,1
39
49
2,7
2,0
3,0
2,0
12,5
3,4
3,1

3,0
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Wskaznik wykorzystania pojemnosci noclegowej, bedacy miarg natezenia ruchu turystycznego, wyniost
89 i byt 0 17 wyzszy niz w 2020 r., w ktérym w poréwnaniu z rokiem poprzednim odnotowano spadek
wynoszacy 70. Najwyzsza wartoscig wskaznika charakteryzowaty sie zaktady uzdrowiskowe, w ktérych na
1 miejsce noclegowe przypadaty 192 udzielone noclegi. Warto$¢ wyzsza od przecietnej dla wojewddztwa
wystapita poza tym w: hotelach (100), obiektach okreslonych jako inne obiekty hotelowe (98), schroniskach
(93) oraz pensjonatach (89).

Struktura udzielonych noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych wedlug miesiecy
Structure of overnight stays in tourist accommodation establishments by months
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W latach 2020 (bez stycznia i lutego) i 2021 w strukturze udzielonych noclegéw wedtug miesiecy, po-
dobnie jak w przypadku korzystajacych, zauwazalna jest wieksza niz w 2019 r. kumulacja w miesigcach
wakacyjnych (lipiec i sierpien). Udziat noclegéw udzielonych w tych miesigcach w 2021 r. wyniést 36,3%;
w obiektach hotelowych - 33,9%, a w pozostatych — 40,0%. W 2020 r. odpowiednio: 30,0%, 27,3%, 34,1%,
aw 2019r. - 24,3%, 22,5%, 27,4%.

W 2021 r. (tak jak i w 2020 r.) $redni czas pobytu 1 turysty w obiekcie noclegowym wynidst 3 noce. W obiektach
hotelowych 1 osoba skorzystata Srednio z 2 noclegéw, a w pozostatych — z 4. Najdtuzej przebywali turysci
w zaktadach uzdrowiskowych - 12 nocy, ale decydujaca byta tu specyfika dziatalnosci tego typu obiektow.

W przypadku obiektéw hotelowych do opisu ruchu turystycznego moze postuzy¢ takze informacja na
temat wynajetych pokoi i stopnia ich wykorzystania. Liczba wynajetych pokoi w hotelach, motelach,
pensjonatach iinnych obiektach hotelowych stanowi sume pokoi wynajetych w kazdym dniu dziatalnosci
obiektu, bez wzgledu na liczbe turystéw nocujacych w tych pokojach.

W 2021 r. we wszystkich obiektach hotelowych wynajeto 2813,0 tys. pokoi. Liczba ta byta 0 672,3 tys. (0 31,4%)
wieksza niz w 2020 r., ale 0 2344,9 tys. (45,5%) mniejsza niz w 2019 r. W hotelach wynajeto 2441,4 tys. po-
koi co stanowito 86,8% ogdlnej liczby pokoi wynajetych w obiektach hotelowych. Dla innych obiektéw
hotelowych udziat ten wyniost 8,0%, dla pensjonatéw - 4,9%, a dla moteli - 0,3%.

W 2021 r. w wojewddztwie matopolskim wsréd korzystajacych z noclegéw w turystycznych obiektach
noclegowych byto 2785,5 tys. turystéw krajowych (87,2%). Ich liczba w stosunku do poprzedniego roku
wzrosta o 763,4 tys. (0 37,8%), ale byta o 1127,8 tys. (0 28,8%) mniejsza niz w 2019 r. Turystom tym udzie-
lono 7822,3 tys. noclegdw (88,7% ogdlnej liczby udzielonych noclegéw) — o 1908,9 tys. (0 32,3%) wiecej
nizw 2020r., ale 0 2928,2 tys. (0 27,2%) mniej niz w 2019 r. Wiekszos¢ z nich — 1760,4 tys. oséb (63,2%) - na
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Wykres 22.

Chart 22.

miejsce noclegu wybrato hotele. W obiektach tych wynajeto im 2000,4 tys. pokoi (85,9% wynajetych tury-
stom z Polski) i udzielono 3872,9 tys. noclegdéw (49,5%). W grupie pozostatych obiektéw najwiecej turystéw
krajowych skorzystato z zakwaterowania w pokojach goscinnych/kwaterach prywatnych - 164,1 tys. oséb
(5,9% ogdlnej liczby turystoéw z Polski), ktérym udzielono 565,7 tys. noclegéw (7,2%).

Korzystajacych z noclegow w turystycznych obiektach noclegowych wedtug miejsca statego za-
mieszkania turystow
Tourists accommodated in tourist accommodation establishments by place of permanent residence of
tourists
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Wojewddztwo matopolskie w 2021 r. odwiedzito 409,7 tys. turystéw zagranicznych (12,8% ogélnej liczby
turystow), tj. 0 42,7 tys. (o 11,6%) wiecej niz w roku poprzednim. Poniewaz przyjazdy obcokrajowcéw do
Polski zostaty znacznie ograniczone w wyniku pandemii — w 2021 r. z zakwaterowania w turystycznych
obiektach noclegowych w wojewddztwie skorzystato ich o 1274,5 tys. (0 75,7%) mniej nizw 2019 . Liczba
noclegéw udzielonych obcokrajowcom w 2021 r. wyniosta 1001,0 tys. (11,3% og6lnej liczby udzielonych
noclegéw) i byta o0 72,6 tys. (o 7,8%) wieksza niz w 2020 r., ale w poréwnaniu z 2019 r. zmniejszyta sie
0 3104,1 tys. (0 75,6%).

Turysci zagraniczni, podobnie jak i krajowi, w zdecydowanej wiekszosci nocowali w hotelach - 333,2 tys. oséb

(81,3% ogdlnej liczby turystéw zagranicznych). W obiektach tych stanowili 15,9% wszystkich oséb zakwa-
terowanych - 0 3,0 p. proc. mniej niz przed rokiem i 0 20,2 p. proc. mniej niz przed dwoma laty. Wynajeto

im 441,1 tys. pokoi, w ktérych udzielono 780,4 tys. noclegéw (78,0% noclegéw udzielonych obcokrajow-
com). W poréwnaniu z rokiem poprzednim liczby te wzrosty odpowiednio 0 52,4 tys. (0 13,5%) i 0 87,9 tys.
(0 12,7%), natomiast w poréwnaniu z 2019 r. byty mniejsze o 1368,1 tys. (0 75,6%) i 0 2423,8 (0 75,6%).

Najwieksze udziaty obcokrajowcéw wsréd korzystajacych z noclegéw odnotowano na kempingach -
34,0% i w hostelach - 22,6%. Analogiczne udziaty dotyczace udzielonych im noclegéw w tych obiektach
wyniosty — 34,8% i 28,3%.
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Udzielone noclegi turystom krajowymi i zagranicznym w turystycznych obiektach noclegowych
wedtug miesiecy
Overnight stays of domestic and foreign tourists in tourist accommodation establishments by months
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W 2021 r. wéréd turystéw zagranicznych, przybytych do wojewddztwa matopolskiego, 87,8% (359,9 tys.)
stanowity osoby, ktére na state mieszkaty na kontynencie europejskim. Wiekszos¢ z nich - 75,6% (272,0 tys.),
pochodzita z krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej. W tej grupie najwieksze udziaty mieli turysci
z Niemiec — 20,0% (54,3 tys.), Francji — 9,4% (25,5 tys.) oraz Czech - 9,3% (25,2 tys.). Z pozostatych krajow
europejskich najliczniejsze grupy turystéw przybyty z Wielkiej Brytanii - 12,5% korzystajacych z noclegéw
Europejczykow (44,9 tys. oséb), Ukrainy — 6,6% (23,8 tys.) oraz Norwegii - 2,1% (7,6 tys.).

Wojewddztwo matopolskie byto atrakcyjnym miejscem pobytu takze dla turystéw, ktérych statym
miejscem zamieszkania byty kraje potozone w Azji. W 2021 r. w turystycznych obiektach noclegowych
zlokalizowanych w wojewdédztwie skorzystato z noclegu 20,5 tys. 0os6b z tego kontynentu. Stanowili oni
5,0% ogdlnej liczby obcokrajowcéw przybytych do wojewddztwa. Najliczniej reprezentowani byli przez
mieszkancow lzraela - 11,7 tys. oséb (57,0% turystow z Azji).

W obiektach turystycznych wojewddztwa podejmowano takze turystéw z Ameryki Pétnocnej - 23,6 tys. os6b
(5,8% ogodlnej liczby turystéw zagranicznych). Przybyli oni gtéwnie ze Stanéw Zjednoczonych Ameryki -
22,2 tys. turystow (94,2%). Wsréd korzystajacych z noclegéw byli réwniez mieszkaricy Ameryki Potudniowej -
2,2tys. 0s6b reprezentowanych gtdwnie przez mieszkancéw Meksyku i Brazylii, ktdrzy stanowili odpowiednio
26,2% i 24,6%. Z Afryki przybyto 1,2 tys. 0os6b, a z Australii i Oceanii - 0,8 tys.
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Wykres 24. Turysci zagraniczni korzystajacy z noclegow w turystycznych obiektach noclegowych wedtug
miejsca stalego zamieszkania
Chart 24.  Foreign tourists accommodated in tourist accommodation establishments by place of permanent residence
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W 2021 r. stopien wykorzystania miejsc noclegowych tacznie we wszystkich turystycznych obiektach noc-
legowych wynioést 31,9% (rok wczedniej — 25,7%, a dwa lata temu — 43,0%). W przypadku grupy obiektéw

hotelowych odnotowano wskaznik 33,1% (26,3% i 49,3%). Wykorzystanie pozostatych obiektéw uksztat-
towato sie na poziomie 30,3% (24,8% i 35,0%). Najwyzsze wykorzystanie miejsc odnotowano w zaktadach

uzdrowiskowych — 66,4%. Najnizszy wynik uzyskaty kwatery agroturystyczne - 12,0%.
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Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w turystycznych obiektach noclegowych wedtug

rodzajow obiektow

Occupancy rate of bed places in tourist accommodation establishments by type of facilities
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Wykres 26.
Chart 26.

W 2021 r. najwyzszy stopien wykorzystania miejsc noclegowych (liczony dla wszystkich obiektéw ogdtem)

uzyskano w sierpniu - 55,6%. W obiektach hotelowych najwyzsze wykorzystanie miejsc, réwniez w tym

miesigcu, wyniosto 59,7%. Wsréd nich najlepiej wykorzystane byty pensjonaty - 62,6%. Dla grupy pozosta-
tych obiektéw omawiany wskaznik osiggnat sierpniowa wartos¢ maksymalng na nizszym poziomie - 50,6%.
Jednak w tej grupie znajdowato sie 6 rodzajéw obiektéw, w ktérych wykorzystanie miejsc przekroczyto

nie tylko przecietna dla pozostatych obiektéw, ale takze Srednia dla obiektéw ogétem. W obiektach tych

omawiany wskaznik miescit sie w zakresie od 56,6% (w domach pracy tworczej) do 83,1% (w zaktadach

uzdrowiskowych).

Rozpieto$¢ pomiedzy najwyzszym sierpniowym stopniem wykorzystania miejsc noclegowych a najniz-
szym, jaki odnotowano w styczniu, wyniosta 48,3 p. proc. W obiektach hotelowych réznica ta wyniosta

52,4 p. proc., a w pozostatych obiektach - 43,3 p. proc.

Stopien wykorzystania turystycznych obiektéw noclegowych wedtug miesiecy
Occupancy rate of tourist accommodation establishments by months
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Stopien wykorzystania pokoi w obiektach hotelowych w 2021 r. wyniést 37,2% i byt 0 7,7 p. proc. wyzszy niz
rok wczesniej, ale 0 20,5 p. proc. nizszy niz dwa lata temu. Najwyzszy wskaznik odnotowano dla obiektéw
sklasyfikowanych jako inne obiekty hotelowe - 38,7%, a najnizszy dla moteli — 23,6%. Dla hoteli $rednia
roczna wyniosta 37,1%, a dla pensjonatéw - 36,8%.

W 2021 r. najwieksze wykorzystanie pokoi w obiektach hotelowych na poziomie 62,7%, uzyskane w sierp-
niu, byto 0 53,5 p. proc. wyzsze od najmniejszego w styczniu. Miesieczne wykorzystanie pokoi w hotelach

miescito sie w zakresie od 9,3% do 62,1%, w motelach - od 0,6% do 49,7%, w pensjonatach — od 4,1% do

66,8%, w innych obiektach hotelowych - od 4,8% do 67,6%. We wszystkich poszczeg6lnych obiektach

podane maksymalne miesieczne wykorzystanie osiggnieto w sierpniu a minimalne w styczniu - z wyjat-
kiem hoteli, w ktérych minimum dotyczyto kwietnia.

Wykres 27. Stopien wykorzystania pokoi w obiektach hotelowych wedtug rodzajow obiektéw i miesiecy
Chart 27.  Occupancy rate of rooms in hotel facilities by type of facilities and months
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2.3. Placowki gastronomiczne w turystycznych obiektach noclegowych
2.3.  Catering units in tourist accommodation establishments

Wykres 28.

Chart 28.

Placowki gastronomiczne w turystycznych obiektach noclegowych obejmujg wszystkie restauracje,
bary, stotéwki i punkty gastronomiczne zlokalizowane na terenie danego obiektu, bez wzgledu na
wtasciciela i dostepnos¢ (ogolnodostepne, tylko dla gosci). Do baréw — zalicza sie takze: kawiarnie,
winiarnie, piwiarnie, jadtodajnie itp. Do punktéw gastronomicznych zalicza sie inne placéwki gastro-
nomiczne, np.: smazalnie, pijalnie, lodziarnie, bufety (w tym podawanie $niadan).

W koncu lipca 2021 r. na terenie turystycznych obiektéw noclegowych funkcjonowaty 1063 placowki
gastronomiczne. Na terenie obiektéw hotelowych znajdowaty sie 683 placéwki (64,3% ogdlnej liczby
w wojewddztwie), a w grupie obiektow sklasyfikowanych jako pozostate — 380.

Liczba placéwek gastronomicznych w koncu lipca 2020 r. w odniesieniu do stanu odnotowanego w 2019r.
byta mniejsza o 11,3% (o 129), przy spadku liczby turystycznych obiektéw noclegowych o 11,9% (o 184).
W 2021 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim odnotowano wzrost wynoszacy 4,5% (46) przy utrzymuja-
cym sig, ale juz nieznacznym spadku liczby obiektow.

W strukturze placéwek gastronomicznych wedtug ich rodzajéw najwiekszy udziat miaty restauracje — 36,5%
(388) oraz stotowki — 34,3% (365). Bary obejmowaty 24,7% (263), a punkty gastronomiczne — 4,4% (47).

Srednio na 100 turystycznych obiektéw noclegowych przypadato 78 placéwek gastronomicznych, przy
czym w przypadku obiektéw hotelowych — 129, a pozostatych obiektéw - 46.

Struktura placowek gastronomicznych w turystycznych obiektach noclegowych wedtug rodzajow
placowek w 2021 r.

Stan w dniu 31 lipca

Structure of catering establishments in tourist accommodation establishments by type of establishments
in 2021

As of 31 July
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2.4. Udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych ruchowo w turystycznych
obiektach noclegowych

24.  Adaptation for disabled persons in tourist accommodation establishments

Wykres 29.

Chart 29.

W wielu turystycznych obiektach noclegowych zastosowane zostaty rozwigzania majace na celu zwiek-
szenie ich dostepnosci dla 0oséb niepetnosprawnych ruchowo. Wedtug stanu w dniu 31 lipca 2021 r.
w 298 obiektach znajdowata sie pochylnia wjazdowa, 315 - posiadato parking z wyznaczonymi miejscami

dla oséb niepetnosprawnych, 300 - wyposazonych byto w winde przystosowana dla 0séb niepetnospraw-
nych ruchowo, a 201 - w drzwi automatycznie otwierane.

Udzial obiektow posiadajacych udogodnienia dla osob niepeinosprawnych ruchowo w ogélnej
liczbie turystycznych obiektow noclegowych w 2021 r.

Stan w dniu 31 lipca

Share of facilities for physically disabled persons in the total number of tourist accommodation establish-
ments in 2021

As of 31 July

Parking z wyznaczonymi miejscami dla oséb
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Parking lot with places for disabled persons
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Ramp

|
0 10 20 30 40 50 %

- Ogotem - Obiekty hotelowe Pozostate obiekty
Total Hotel facilities Other facilities

W obiektach hotelowych znajdowato sie 438 pokoi przystosowanych dla 0oséb niepetnosprawnych rucho-
wo, co stanowito 1,8% pokoi udostepnionych turystom w dniu 31 lipca 2021 r. Najwiecej tego typu pokoi

znajdowato sie w hotelach (383, tj. 87,4%), ale w odniesieniu do ogdlnej liczby pokoi w tych obiektach byty

to Srednio 2 pokoje na 100 wszystkich dostepnych. W pensjonatach dla oséb niepetnosprawnych ruchowo

dostosowano 36 pokoi (2,6%), w innych obiektach hotelowych — 13 (0,7%), a w motelach - 6 (6,6%).
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2,5. Zaplecze sportowo-rekreacyjne i rehabilitacyjne w turystycznych
obiektach noclegowych

2.5.  Sports, recreational and rehabilitation facilities in tourist accommodation
establishments

Jednym zkryteriéw $wiadczacych o konkurencyjnosci turystycznych obiektéw noclegowych byta oferta spo-
sobu spedzania czasu wolnego. Dlatego w wielu obiektach proponowano turystom mozliwo$¢ korzystania
zurzadzen sportowo-rekreacyjnych, jak i z atrakcji majacych na celu poprawe urody oraz kondycji zdrowotnej.

Wykres 30. Udzial obiektow posiadajacych wybrane zaplecze sportowo-rekreacyjne i rehabilitacyjne w ogéinej
liczbie turystycznych obiektow noclegowych w 2021 r.
Stan w dniu 31 lipca
Chart 30. Share of facilities possessing selected sports, recreational and rehabilitation infrastructure in the total
number of tourist accommodation establishments in 2021
As of 31 July
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a Np. rowery, nordic walking, narty, tyzwy, rolki. b Np. fitness, joga, aerobik, gimnastyka.
a E.g., bicycles, nordic walking, skiing, ice skating, roller blades. b E.g., fitness, yoga, aerobics, gymnastics.



ROZDZIAL 2. TURYSTYCZNE OBIEKTY NOCLEGOWE | ICH WYKORZYSTANIE

Wedtug stanu w dniu 31 lipca 2021 r. boiskiem do pitki siatkowej lub koszykowej dysponowaty 194 obiekty,
ado gry w pitke nozna — 108. Korty tenisowe znajdowaty sie w 47 obiektach, basen kryty - w 100, a otwar-
ty — w 48. St6t do tenisa stotowego z wyposazeniem dostepny byt w 273 obiektach, a do bilardu — w 215.
W 186 obiektach mozna byto skorzystac z sitowni, w 33 — zagrac¢ w kregle, a w 19 — w mini golfa. Dodatkowo
w 171 obiektach istniaty wypozyczalnie sprzetu turystycznego (np. rowerdw, kijkéw do nordic walking, nart,
tyzew, rolek), a sprzetu ptywajacego — w 22, natomiast przy 12 utrzymywane byty stadniny koni. Ponadto
w ramach propagowania turystyki rodzinnej w 239 obiektach zorganizowany byt pokéj zabaw dla dzieci.

Zabiegi spa proponowano w 147 obiektach, sauna dostepna byta - w 273, a solarium - w 26. Zajecia
prowadzone przez instruktora (np. fitness, joga, aerobik, gimnastyka) znalazty sie w ofercie 72 obiektow.
W 135 obiektach mozna byto skorzystac z zabiegdw rehabilitacyjnych (masaze, fizykoterapia itp.).

2.6. Zaplecze konferencyjne w turystycznych obiektach noclegowych
2.6. Conference facilities in tourist accommodation establishments

Wykres 31.

Chart 31.

Organizatorzy kongreséw, spotkan biznesowych, czy tez r6znego typu szkolen, czesto decyduja sie na
wybor zaplecza konferencyjnego zlokalizowanego bezposrednio w turystycznych obiektach noclegowych
stwarzajac jednoczesnie uczestnikom mozliwos¢ integracji i relaksu.

Udzial obiektow posiadajacych zaplecze konferencyjne w ogdlnejliczbie turystycznych obiektow
noclegowych w 2021 r.

Stan w dniu 31 lipca

Share of facilities possessing conference infrastructure in the total number of tourist accommodation
establishments in 2021

As of 31 July
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W koncu lipca 2021 r. w 463 obiektach miescito sie 989 sal konferencyjnych o facznej liczbie 63,3 tys. miejsc.
Wiekszoscia sal dysponowaty hotele — w 274 obiektach znajdowaty sie 702 sale (47,2 tys. miejsc). W 39 o$rod-
kach szkoleniowo-wypoczynkowych byto 75 sal konferencyjnych (3,7 tys. miejsc), a w 26 osrodkach wcza-
sowych - 44 sale (3,1 tys. miejsc). Przecietnie na 1 sale konferencyjna przypadaty 64 miejsca. Najwieksze
sale, ze srednig wynoszaca 168 i 146, przygotowano odpowiednio w zespotach domkoéw turystycznych
i osrodkach kolonijnych.

Obiekty noclegowe byly takze wyposazone w sprzet utatwiajacy prowadzenie spotkan, konferencji lub
szkolen. Ekran dostepny byt w 406 obiektach, flipchart (tablica suchoscieralna) — w 385, projektor multi-
medialny — w 407, nagtosnienie — w 374, mikrofon bezprzewodowy - w 347, zestaw do wideokonferen-
cji —w 182. Dostep do sieci WiFi na terenie obiektu mozliwy byt w 980 obiektach, a komputer/laptop na
wyposazeniu znajdowat sie w 288.

Wykres 32. Struktura liczby sal i miejsc w salach konferencyjnych wedtug rodzajow obiektéw w 2021 r.
Stan w dniu 31 lipca
Chart 32.  Structure of the number of rooms and places in conference rooms by type of facilities in 2021
As of 31 July
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Rozdziat 3

Chapter 3

Turystyka w wojewodztwie matopolskim w przekroju powiatowym
Tourism in Matopolskie Voivodship by powiats

Wykres 33.
Chart 33.

Od lat centrum turystycznym wojewoddztwa jest Krakéw, ktdry przyciaga turystéw bogactwem zabyt-
kéw jak i ogromnym potencjatem kulturalnym i gospodarczym. W koncu lipca 2021 r. na terenie stolicy
wojewddztwa dziatalnos¢ prowadzity 243 turystyczne obiekty noclegowe (17,9% bazy noclegowej wo-
jewoddztwa), w ktérych znajdowato sie 30,0 tys. miejsc noclegowych (30,2% miejsc w wojewddztwie).
W poréwnaniu z rokiem poprzednim liczba obiektéw wzrosta o 5, co spowodowato wzrost liczby miejsc
o 1,8 tys. Nadal jednak krakowska baza turystyczna byta mniejsza niz w 2019 r., czyli w okresie przed
pandemia, o 32 obiekty i 3,6 tys. miejsc.

Wiekszos¢ obiektow (63,8%) stanowity hotele - 155 obiektéw (22,7 tys. miejsc noclegowych, 10,9 tys. pokoi),
z ktérych 13 (2,5 tys. miejsc, 1,2 tys. pokoi) oznaczonych byto najwyzsza 5-gwiazdkowa kategoria. Naj-
wiecej byto hoteli o standardzie 3-gwiazdkowym - 76 obiektéw (8,3 tys. miejsc, 3,9 tys. pokoi). Kategorie
4-gwiazdkowa posiadato 45 obiektéw (8,8 tys. miejsc, 4,3 tys. pokoi).

W 2021 r.w turystycznych obiektach noclegowych w Krakowie zatrzymato sie 1228,2 tys. os6b — 0 410,0 tys.
(0 50,1%) wiecej nizw 2020 ., ale 0 1499,1 tys. (0 55,0%) mniej niz w 2019 r. Z zakwaterowania w Krakowie
skorzystato 38,4% wszystkich turystéw korzystajacych z noclegdéw w wojewddztwie matopolskim. Nocleg
w Krakowie wybrato 935,8 tys. turystow krajowych i 292,4 tys. zagranicznych, odpowiednio 0 67,5%i 0 12,7%
wiecej niz w poprzednim roku, natomiast w poréwnaniu z 2019 r. mniej 0 32,5% i 0 78,2%. W strukturze
turystoéw korzystajacych z bazy noclegowej w Krakowie, wedtug miejsca statego zamieszkania, zmniejszyt
sie udziat obcokrajowcéw — w 2021 r. wynidst 23,8%, podczas gdy w 2020 r. — 31,7%, a w 2019 r. - 49,1%.

Korzystajacy z noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych w Krakowie wedtug miesiecy
Tourists accommodated in tourist accommodation establishments in Krakéw by months
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Wykres 34.
Chart 34.

Najliczniejsze grupy turystow przybyty z: Niemiec — 37,1 tys. (12,7% turystéw zagranicznych korzystajacych
znoclegu w Krakowie), Wielkiej Brytanii — 36,3 tys. (12,4%), Wtoch — 18,0 tys. (6,1%), Holandii — 17,7 tys. (6,0%),
Ukrainy - 17,2 tys. (5,9%) oraz ze Standw Zjednoczonych - 16,7 tys. (5,7%) a takze z Hiszpanii - 16,2 tys. (5,5%).

W turystycznych obiektach noclegowych w Krakowie w 2021 r. udzielono 2635,0 tys. noclegéw, czyli
0 814,3 tys. (0 44,7%) wiecej niz w 2020 r., a 0 3447,8 tys. (0 56,7%) mniej niz w 2019 r. Liczba noclegéw
udzielonych turystom krajowym wyniosta 1908,3 tys. i byta 0 63,1% wyzsza niz przed rokiem, a o0 30,8%
nizsza nizw przed dwoma laty. Turystom zagranicznym udzielono 726,7 tys. noclegéw - w odniesieniu do
roku poprzedniego byto to o 11,7% wiecej, natomiast w stosunku do 2019 r. mniej 0 78,1%. Noclegi udzielone
turystom zagranicznym w 2021 r. stanowity 27,6% ogoélnej liczby noclegéw udzielonych w Krakowie - rok
temu byt to udziat na poziomie 35,7%, a dwa lata wczedniej - 54,6%.

W obiektach hotelowych udzielono 2282,6 tys. noclegdéw (1271,9 tys. wynajetych pokoi) przy czym 91,7%
stanowity noclegi udzielone w hotelach (91,7% wynajetych pokoi). W grupie pozostatych obiektéw noc-
legowych udzielono 352,4 tys. noclegéw - 42,5% przypadato na hostele.

W 2021 r. w Krakowie z 1 miejsca noclegowego skorzystato Srednio 41 turystéw (w 2020 r.—29,aw 2019r. -
81). Liczba udzielonych noclegéw w przeliczeniu na 1 miejsce noclegowe wyniosta natomiast 88 (w 2020 r. -
65, w 2019 .- 181).

Udzielone noclegi w turystycznych obiektach noclegowych w Krakowie wedtug miesiecy
Overnight stays in tourist accommodation establishments in Krakéw by months
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Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w turystycznych obiektach noclegowych w Krakowie w 2021 .
wyniést 29,7%, a w 2020 r. uksztattowat sie na jeszcze nizszym poziomie - 21,0%. Obydwa te wskazniki byty
nizsze niz srednie dla wojewd6dztwa (odpowiednio 0 2,2 p. proc.i4,7 p. proc.) - sytuacja taka wystapita po
raz pierwszy od wielu lat. Dla poréwnania w 2019 r. wykorzystanie miejsc noclegowych w Krakowie byto
na poziomie 53,9% - o 10,9 p. proc. wyzszym niz w wojewdédztwie ogdtem.



Wykres 35.
Chart 35.

Wykres 36.

Chart 36.
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W obiektach hotelowych w 2021 r. odnotowano stopien wykorzystania miejsc réwny 29,8% (o 9,0 p. proc.
wiekszy niz w 2020 r.), podczas gdy w 2019 r. wynidst 56,3%. W obiektach zaliczonych do grupy pozosta-
tych wykorzystanie miejsc w 2021 r. osiaggneto poziom 28,9% (0 6,4 p. proc. wyzszy nizw 2020 r.) - wobec
42,4% w 2019 .

Stopien wykorzystania turystycznych obiektow noclegowych w Krakowie wedtug miesiecy
Occupancy rate of tourist accommodation establishments in Krakow by months
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Wykorzystanie pokoi w obiektach hotelowych zlokalizowanych w Krakowie wyniosto 34,6% i byto wyzsze
nizw 2020r.0 9,9 p. proc., ale w poréwnaniu z 2019 r. byt to poziom nizszy 0 32,5 p. proc. Zaréwno w 2021 r.
jaki2020r. wskaznik ten, odmiennie niz w latach wczesniejszych, byt nizszy niz przecietny dla catego woje-
woédztwa - 0 2,6 p. proc.i 04,8 p. proc. Jeszcze w 2019 r. réznica wynosita 9,4 p. proc. na korzy$¢ Krakowa.

Struktura miejsc noclegowych w turystycznych obiektach noclegowych wedlug powiatow w 2021 r.
Stan w dniu 31 lipca

Structure of bed places in tourist accommodation establishments by powiats in 2021

As of 31 July
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Tablica 8.

Table 8.

W koncu lipca 2021 r. poza Krakowem potozonych byto 1116 obiektéw turystycznych o facznej liczbie
miejsc noclegowych wynoszacej 69,3 tys., co stanowito 82,1% obiektéw i 69,8% miejsc w wojewddztwie.
Na tym terenie w poréwnaniu z 2020 r. ubyto 8 obiektéw, ale liczba miejsc noclegowych wzrosta 0 2,0 tys.
Baza ta byta mniejsza nizw 2019 r. - o0 155 obiektow i 2,0 tys. miejsc.

W 2021 r. pod wzgledem gestosci bazy noclegowej wyrdzniat sie powiat tatrzanski (58,2), wieksza liczbe
miejsc noclegowych w przeliczeniu na 1 km2 odnotowano jedynie w Krakowie (91,8). Wartosci wyzsze od
Sredniej dla catego obszaru wojewddztwa wystapity takze w Tarnowie i Nowym Saczu oraz w powiecie
nowosadeckim.

Turystyczne obiekty noclegowe wedtug powiatow
Stan w dniu 31 lipca
Tourist accommodation establishments by powiats

As of 31 July
W liczbach bezwzglednych W odsetkach Rok poprzedni =100
Powiaty In absolute numbers In percent Previous year = 100
Powiats
2020 2021 2020 2021 2020 2021
Wojewddztwo
Voivodship 1362 1359 100,0 100,0 88,1 99,8
powiat:
powiat:
Bochenski 12 12 0,9 09 70,6 100,0
Brzeski 8 8 0,6 0,6 88,9 100,0
Chrzanowski 6 5 0,4 0,4 85,7 83,3
Dabrowski 2 3 0,1 0,2 66,7 150,0
Gorlicki 28 31 2,1 2,3 84,8 110,7
Krakowski 33 34 2,4 2,5 94,3 103,0
Limanowski 28 32 2,1 2,4 778 114,3
Miechowski 5 5 0,4 0,4 83,3 100,0
Myslenicki 19 23 1,4 1,7 79,2 1211
Nowosadecki 153 154 1,2 11,3 91,6 100,7
Nowotarski 187 186 13,7 13,7 87,0 99,5
Olkuski n " 0,8 0,8 91,7 100,0
Oswiecimski 19 18 1,4 1,3 95,0 94,7
Proszowicki 5 4 04 0,3 100,0 80,0
Suski 34 33 2,5 2,4 87,2 971
Tarnowski 17 17 1,2 1,3 85,0 100,0
Tatrzanski 488 476 35,8 35,0 88,9 97,5
Wadowicki 24 23 1,8 1,7 100,0 95,8
Wielicki 22 20 1,6 1,5 81,5 90,9
miasto na prawach powiatu:
city with powiat status:
Krakow 238 243 17,5 17,9 86,5 102,1
Nowy Sacz 10 8 0,7 0,6 100,0 80,0
Tarnoéw 13 13 1,0 1,0 100,0 100,0
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Poza Krakowem ruch turystyczny koncentrowat sie gtéwnie w powiecie tatrzarnskim, ale duze znaczenie
miaty takze powiaty nowosadecki oraz nowotarski. Na terenie tych 3 powiatéw znajdowato sie 73,1%
obiektéw i 71,3% miejsc noclegowych zlokalizowanych poza stolicg wojewddztwa. W odniesieniu do catej
wojewddzkiej bazy turystycznej udziaty te wyniosty odpowiednio 60,0% i 49,7%.

Tablica9. Miejsca noclegowe w turystycznych obiektach noclegowych wedtug powiatow
Stan w dniu 31 lipca
Table 9. Bed places in tourist accommodation establishments by powiats

As of 31 July
W liczbach bezwzglednych Rok poprzedni =100 Na 1 km?
Powiaty In absolute numbers Previous year = 100 Per 1 km?
Powiats
2020 2021 2020 2021 2020 2021

Wojewodztwo 95474 99208 91,0 104,0 63 65
Voivodship

powiat:

powiat:
Bochenski 713 938 541 131,6 11 14
Brzeski 407 423 87,0 103,9 0,7 0,7
Chrzanowski 228 226 96,2 99,1 0,6 0,6
Dabrowski 60 167 50,0 278,3 0,1 0,3
Gorlicki 1537 1721 100,8 112,0 1,6 1,8
Krakowski 1755 2094 91,6 119,3 14 1,7
Limanowski 1477 1632 80,3 110,5 1,6 1,7
Miechowski 458 503 91,4 109,8 0,7 0,7
Myslenicki 929 1334 81,2 143,6 1,4 2,0
Nowosadecki 12478 12325 95,1 98,8 8,1 8,0
Nowotarski 9433 9615 94,5 101,9 6,4 6,5
Olkuski 442 426 95,7 96,4 0,7 0,7
Oswiecimski 1695 1882 98,5 11,0 4,2 4,6
Proszowicki 154 242 100,0 1571 0,4 0,6
Suski 2061 1970 96,6 95,6 3,0 29
Tarnowski 923 927 93,5 100,4 0,7 0,7
Tatrzanski 27006 27440 96,5 101,6 573 58,2
Wadowicki 25N 2423 99,6 96,5 39 3,8
Wielicki 1499 1529 80,8 102,0 3,6 3,7

miasto na prawach powiatu:

city with powiat status:
Krakéw 28153 29997 83,8 106,5 86,1 91,8
Nowy Sacz 534 489 102,1 91,6 9,3 8,5
Tarnéw 1021 995 127,3 97,5 141 13,7

W 2021 r.z noclegbéw w turystycznych obiektach potozonych poza Krakowem skorzystato 1967,0 tys. oséb,
co stanowito 61,6% ogdlnej liczby turystéw w wojewddztwie (turystéw krajowych — 66,4%, a obcokrajow-
cOw - 28,6%). W poréwnaniu z sytuacjg zaobserwowana w 2020 r. liczba korzystajacych z noclegéw wzrosta
0396,1 tys. (0 25,2%), przy czym wzrost w wiekszym stopniu dotyczyt turystow krajowych (o 386,4 tys.,
tj. 0 26,4%) niz zagranicznych (o0 9,7 tys., tj. 0 9,1%). Obserwowany wzrost nie zrekompensowat spadku,
ktdry nastapit w 2020 r. i dlatego liczba nocujacych byta mniejsza niz przed dwoma laty o 31,5% (turystéw
z Polski — 0 26,8%, a z zagranicy — 0 65,9%).
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Wykres 37.

Chart 37.
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Turystom, ktérzy zatrzymali sie w obiektach zlokalizowanych w innych miejscach niz Krakéw udzielono
6188,2 tys. noclegéw (w tym turystom krajowym - 5914,0 tys., tj. 95,6%) — 0 1167,2 tys. (0 23,2%) wiecej
niz w 2020 r., natomiast 0 2584,4 tys. (0 29,5%) mniej nizw 2019 .

W 2021 r. z 1 miejsca noclegowego (wytaczajac krakowskie obiekty) skorzystato przecietnie 28 turystow
(w2020r.- 23, w 2019 .- 40). Liczba udzielonych noclegéw przypadajaca na 1 miejsce noclegowe wyniosta
natomiast 89 (w 2020 r. - 75, w 2019 r. - 123).

tacznie w 3 dominujacych powiatach (tatrzanskim, nowosadeckim i nowotarskim) z zakwaterowania
w turystycznych obiektach skorzystato 70,1% turystéw, ktérzy nocowali poza Krakowem (71,1% krajowych,
a 54,6% zagranicznych). W przypadku udzielonych noclegéw analogiczny udziat wynidst 78,5% (79,4%
i 59,7%). W odniesieniu do catego obszaru wojewddztwa w powiatach tych z noclegu skorzystato 43,2%
turystéw (47,2% krajowych, 15,6% zagranicznych), a liczba udzielonych noclegéw stanowita 55,1% (tury-
stom krajowym 60,0%, zagranicznym - 16,4%).

Struktura korzystajacych z noclegow w turystycznych obiektach noclegowych wedtug powiatow
w 2021 .

Structure of tourists accommodated in tourist accommodation establishments by powiats in 2021

Turysci krajowi Turysci zagraniczni
Domestic tourists Foreign tourists
Nowosadecki Nowotarski
i 1,1% 1.1%
o Pozostate powiaty T A7 .
Wielicki Other powiats Wielicki Pozostate powiaty
- 1,9% 12,19 1,3% Other powiats
Krakowski 170 P 4 59
2,3% Oswiecimski ,5%
27% T~
L Krakowski
Wadowicki 45%
2,8% '
Tatrzanski
Nowotarski‘ 13,4%
8,0%
Nowosadecki
10,3%

Tatrzanski
29,0%

Odsetek obcokrajowcédw, na omawianym obszarze nie obejmujacym Krakowa, w 2021 r. wynidst 6,0%
i na przestrzeni dwdch lat obnizyt sie 0 6,0 p. proc. Najwiekszym udziatem turystéw zagranicznych cha-
rakteryzowat sie powiat krakowski — 22,0%, a nastepnie powiat oswiecimski —15,3%. Analogiczny spadek
udziatu w tych powiatach wyniést odpowiednio - 9,4 p. proc.i 13,9 p. proc.



Tablica 10.
Table 10.

ROZDZIAt 3. TURYSTYKA W WOJEWODZTWIE MAEOPOLSKIM W PRZEKROJU POWIATOWYM

Najwieksza intensywnos$¢ ruchu turystycznego byta cechg wyrézniajaca powiat tatrzanski. W powiecie
tym w 2021 r. w przeliczeniu na 1000 mieszkarncéw odnotowano 12,7 tys. korzystajacych z noclegéw
i 38,4 tys. udzielonych noclegéw. W 2019 r., czyli przed wptywem pandemii, wskazniki te byty znacznie
wyzsze i wyniosty odpowiednio - 17,0 tys. i 51,3 tys. Wieksza intensywnos¢ niz przecietna w wojewddztwie
wystapita w Krakowie, a poza nim w powiecie nowosadeckim i nowotarskim.

Korzystajacy z noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych wedtug powiatéow
Tourists accommodated in tourist accommodation establishments by powiats

W tysigcach
Powiaty In thousands
Powiats
2020 2021

Wojewddztwo
Voivodship 23891 3195,2

powiat:

powiat:
Bochenski 273 349
Brzeski 10,3
Chrzanowski 2,6 3,7
Dabrowski 2,2
Gorlicki 20,9 25,5
Krakowski 55,8 83,2
Limanowski 21,6 27,2
Miechowski 16,2 21,4
Myslenicki 18,6 271
Nowosadecki 240,0 290,9
Nowotarski 175,0 226,4
Olkuski 8,2 11,0
Oswiecimski 42,4 71,3
Proszowicki 2,7 6,5
Suski 34,0 4,7
Tarnowski 21,0 28,0
Tatrzanski 725,2 862,3
Wadowicki 52,3 81,7
Wielicki 50,0 58,4

miasto na prawach powiatu:

city with powiat status:
Krakow 818,2 1228,2
Nowy Sacz 17,2 20,4
Tarnéw 28,4 32,8

Rok poprzedni = 100
Previous year = 100

2020

42,7

35,6

0.4

54,4
38,6
48,3
47,4
48,0
55,0
57,3
59,9
45,9
31,6
50,3
54,4
62,5
42,6
373

30,0
48,6
56,8

2021

133,7

128,0

143,0

1221
149,2
125,8
132,5
145,9
121,2
129,3
133,2
168,4
242,4
122,7
1334
118,9
156,2
116,8

150,1
119,0
115,4

Na 1000 ludnosci
Per 1000 population

2020

700

255

21

192
199
164
332
145
1106
912
74
277
62
404
104
10646
327
385

1048
205
263

2021

937

327
1
30
37
236
294
206
444
212
1340
1183
100
469
152
500
140
12699
513
444

1573
245
308
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Tablica 11. Udzielone noclegi w turystycznych obiektach noclegowych wedtug powiatow
Table 11.  Overnight stays in tourist accommodation establishments by powiats

W tysigcach Rok poprzedni =100 Na 1000 ludnosci
Powiaty In thousands Previous year = 100 Per 1000 population
Powiats
2020 2021 2020 2021 2020 2021

Wojewddztwo
Voivodship 6841,8 8823,2 46,1 129,0 2004 2589

powiat:

powiat:
Bochenski 63,5 719 50,6 13,2 593 673
Brzeski . 19,6 . . . 212
Chrzanowski 3,7 53 39,1 141,8 30 43
Dabrowski . 5.1 . . . 87
Gorlicki 106,0 162,5 46,7 153,3 974 1502
Krakowski 96,7 146,2 41,3 151,3 345 517
Limanowski 68,5 86,5 52,6 126,2 519 654
Miechowski 37,0 43,0 52,2 116,3 760 891
Myslenicki 33,8 51,0 45,9 150,9 264 398
Nowosadecki 1103,5 1451,2 51,3 131,5 5085 6683
Nowotarski 611,7 796,8 57,2 130,3 3188 4163
Olkuski 21,3 28,3 64,0 132,7 192 257
Oswiecimski 77,8 139,3 44,2 1791 508 916
Proszowicki 4,2 13,9 29,7 333,8 96 323
Suski 114,7 123,5 56,0 107,6 1363 1478
Tarnowski 51,2 63,1 55,4 123,3 254 314
Tatrzanski 2316,6 2610,5 66,3 12,7 34008 38445
Wadowicki 112,8 160,6 49,6 142,4 705 1008
Wielicki 93,6 113,5 373 121,2 720 863

miasto na prawach powiatu:

city with powiat status:
Krakow 1820, 8 2635,0 299 144,7 2331 3375
Nowy Sacz 32,6 379 52,0 116,4 389 456
Tarnoéw 48,7 58,5 591 120,1 450 548

Rozpieto$¢ przedziatu stopnia wykorzystania miejsc noclegowych w 2021 r. wyniosta 34,0 p. proc. — od
10,8% w powiecie chrzanowskim do 44,8% w powiecie nowosadeckim. W poprzednim roku réznica po-
miedzy najwyzszym (36,7%) a najnizszym (7,5%) wskaznikiem wyniosta - 29,2 p. proc. i dotyczyta takze
wymienionych powiatéw. W 2019 r. najnizszy wskaznik (13,1%) wystapit w powiecie dabrowskim i byt
0 36,5 p. proc. nizszy niz w nowosadeckim.

Najwyzszy stopien wykorzystania pokoi w obiektach hotelowych w 2021 r. wystapit w powiecie tatrzan-

skim (48,1%). Rok wczesniej dominujacy byt takze powiat tatrzanski (44,0%), ale w 2019 r. w powiecie tym
wykorzystanie pokoi (58,6%) byto nizsze o 8,5 p. proc. niz w Krakowie.
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Mapa 1. Srednialiczba miejsc noclegowych na 1 turystyczny obiekt noclegowy wedtug powiatéw w 2021 r.
Stan w dniu 31 lipca
Map 1.  Average number of bed places per tourist accommodation establishment by powiats in 2021
As of 31 July

Wojewddztwo = 73,1

Voivodship
I 1000-1234(4)
P 800- 999(1)
[ ] 600- 7996
[ ] 400- 599(10)
[ ] 387- 39901

Mapa 2. Wskaznik rozwoju bazy noclegowej* wedtug powiatow w 2021 r.
Map 2. Rate of accommodation facilities development? by powiats in 2021

Wojewddztwo = 32,2
Voivodship

I 400-426(3)
[ ] 300-399(8)
[ ]200-299)
[ ]131-199@

a Liczba korzystajacych z noclegéw na 1 miejsce noclegowe.
a Number of tourists accommodated per bed place.
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Mapa 3. Wskaznik wykorzystania pojemnosci noclegowej* wedtug powiatow w 2021 r.
Map 3.  Rate of accommodation capacity utilization® by powiats in 2021

Wojewddztwo = 88,9

Voivodship
B 1000-117,7 (1)
P 800- 99,9(5)
[ ] 600- 799(9
[ ] 400- 5994
[ ] 234- 39903

a Liczba udzielonych noclegéw na 1 miejsce noclegowe.
a Number of overnight stays per bed place.

Mapa 4. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w turystycznych obiektach noclegowych wedtug
powiatéw w 2021 r.

Map 4. Occupancy rate of bed places in tourist accommodation establishments by powiats in 2021

Wojewddztwo = 31,9
Voivodship

39,0-44,8(1)
32,0-389(3)
25,0-31,9(6)
18,0-24,9 (9)
10,8 -17,9(3)
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Mapa 5. Udzial turystéw zagranicznych w ogélnej liczbie korzystajacych z noclegow w turystycznych
obiektach noclegowych wedtug powiatéw w 2021 r.
Map 5. Share of foreign tourists in the total number of tourists accommodated in tourist accommodation

establishments by powiats in 2021

Mapa 6. Srednia dlugosé pobytu turysty w turystycznych obiektach noclegowych wedtug powiatéw w 2021 r.
Map 6. Average length of stay of tourists in tourist accommodation establishments by powiats in 2021

Wojewddztwo = 12,8
Voivodship

B 180-238(2)
P 135-179(1)
[ 90-13409
[ ] 45- 890
[ ] 10- 440

Wojewddztwo = 2,8
Voivodship

B 40-64(2)
[ 30-399
[ ] 20-290
[ ] 14-190
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Rozdziat 4

Chapter 4

Turystyka rodzinna
Family tourism

4,1. Cechy turystyki rodzinnej
4.1. Features of family tourism

62

Jedna zform turystyki jest turystyka rodzinna. Turystyka rodzinna, w zaleznosci od przyjetej definicji rodziny,
moze byc traktowana albo ,wasko” (np. jako podrdze tylko matzonkéw), albo tez bardzo ,szeroko”, gdy przez
rodzine rozumie sie rodzine wielopokoleniowg (dziadkowie, wnuki) lub tez jako grupe ludzi zwigzang nie
tylko pokrewienstwem (siostry, bracia, czy wujkowie), ale takze powinowactwem (zieciowie, szwagrowie).
Pojecie to jest opisywane, jako wszelkie formy aktywnosci turystycznej rodziny najczesciej rozumianej,
jako rodzice z dzie¢mi (takze jako dziadkowie z wnukami, tzw. grandtourism/grandtravel) — w kazdej
z tych wielu definicji nieodfacznym jej elementem jest prowadzenie wspoélnej aktywnosci turystycznej
przez cztonkdw rodziny?. Jednym z powoddéw rozwoju turystyki rodzinnej jest cykliczny czas wolny od
pracy i czas wolny od nauki — zsynchronizowanie tych okreséw niejednokrotnie jest zacheta do wspdl-
nych, rodzinnych podroézy. Istotne w definicji turystyki rodzinnej jest wskazanie funkgji, ktore turystyka
ta ma spetniac — oprocz typowej funkgji rekreacyjnej czy poznawczej (edukacyjnej), spetnia takze funkcje
wychowawcza*, zdrowotna® oraz przede wszystkim integruje rodzine®. W badaniu przeprowadzonym
wsrdd rodzin zrzeszonych w PTTK, ponad 96% rodzicow wskazata wartosci o charakterze integracyjnym
jako podstawowy motyw podejmowania wspolnej aktywnosci turystycznej’.

Na podstawie badan Urzedu Miasta Krakowa przeprowadzonych w 2014 r. we wsp6tpracy z Matopolska

Organizacjg Turystyczna mozna stwierdzi¢, ze osoby podrézujace z dzie¢mi do Krakowa wykazywaty

wspolne, specyficzne cechy:

+ czesciej niz inni turysci korzystali przy wyborze Krakowa jako miejsca pobytu turystycznego z wiedzy
zdobytej w szkole oraz z opinii rodziny,

+ gtéwnymi celami wyjazdéw byty wypoczynek i poznanie, a takze odwiedziny krewnych,

« czesciej od innych organizowali sobie wyjazd samodzielnie,

«+ czesciej od innych turystéw korzystali z wlasnego samochodu jako $rodka transportu,

+ nanocleg wybierali hotele, kwatery prywatne/apartamenty oraz mieszkania rodziny,
« ich pobyt na obszarze recepcji byt dtuzszy niz innych odwiedzajacych i wynosit okoto tygodnia&.

3 ). Kowalczyk-Aniot, B. Wtodarczyk, Turystyka rodzinna - istota i zakres pojecia, (w:) J. Sledzifska, B. Wtodarczyk (red.),
Turystyka rodzinna a zachowania prospoteczne, Wyd. PTTK ,Kraj”, Warszawa 2011, s. 9-25.

4 Por. T. Kowalik, Turystyka rodzinna, Instytut Wydawniczy Zwigzkéw Zawodowych, Warszawa 1982 s. 49 i nast.

5 Por. L. Koscielak, Aktywno$¢ turystyczna a zdrowie w rodzinie (w:) J. Sledzinska, B. Wtodarczyk, op. cit., s. 75-88.

° Por. A. Bfaszczak, Wychowawcze i edukacyjne aspekty turystyki rodzinnej w swietle polskiej literatury przedmiotu, (w:)
J. Sledzinska, B. Wtodarczyk, op. cit., s. 63-74.

7 K. Podle$na-Dudicz, Rodzinne uprawianie turystyki jako metoda wychowania do turystyki — w swietle badan rodzin zrze-
szonych w PTTK, (w:) J. Sledziniska, B. Wiodarczyk, op. cit., 5. 251-259.

8 R. Seweryn, Podrézujace rodziny, czyli jak towarzystwo dzieci réznicuje zachowania konsumentéw turystéw (w:) Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Problemy zarzadzania, finanséw i marketingu Nr 38, 2015, 5.149-159.



Wykres 38.

Chart 38.
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Z badania ruchu turystycznego zrealizowanego przez Matopolska Organizacje Turystyczna wynika, ze
w 2021 r. wérdéd odwiedzajacych Matopolske (jednodniowych oraz przynajmniej z jednym noclegiem)
byto prawie 37% o0sdéb, ktére deklarowaty odbywanie podrézy w gronie rodzinnym. W 2020 r. z rodzing
podrézowato prawie 39% odwiedzajacych, a w 2019 r. — prawie 43%?.

Warto podkresli¢, ze rodziny z dzie¢mi sa bardzo specyficznym segmentem rynku turystycznego, wyma-

gajacym wielu dodatkowych ustug i udogodnien, specjalnych ulg i niestandardowej obstugi. Przedsigbior-

stwa czy instytucje turystyczne wyodrebniajg zatem wérdd swoich klientéw grupe uprawiajaca turystyke

rodzinng. W ramach proponowanej im oferty wymieniaja m.in.:

« zwolnienie z optat dla matych dzieci (muzea, hotele, transport),

« znizki i rabaty (przejazdy rodzinne, rodzinne bilety wstepu, pobyt dzieci w hotelu),

» udogodnienia dlarodzin z dzie¢mi (przewijalnia, podgrzewacz butelek, t6zeczko, krzesetko do karmienia,
pokoj/plac zabaw, dzieciece kanaty w TV),

» dodatkowe ustugi (opiekunka, animacja, dzieciece menu, wypozyczalnie wézka, sanek),

- profilowana informacja turystyczna,

+ specjalne atrakcje dla rodzicéw z dzie¢mi (centra nauki, rodzinne parki rozrywki, aquaparki, rekonstrukgcje
historyczne, gry miejskie)™.

Udziat turystycznych obiektéw noclegowych posiadajacych pokdj zabaw dla dzieci w wybranych
rodzajach obiektow w 2021 r.

Stan w dniu 31 lipca

Share of touristaccommodation establishments with a playroom for children in selected types of facilities
in 2021

As of 31 July

Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe
Training-recreational centres

Pensjonaty
Boarding houses

Hotele
Hotels

Osrodki wczasowe
Holiday centres

Inne obiekty hotelowe
Other hotel facilities

Pokoje goscinne/kwatery prywatne
Rooms for rent/guest rooms

0 5 10 15 20 25 30 35 40 %

Wtasciciele turystycznych obiektéw noclegowych dostosowuja swoje obiekty do pobytu rodzin z dzie¢mi

zapewniajac im dogodne warunki do wypoczynku i rekreacji. Z badania GUS (prowadzonego na formula-
rzu KT-1) wynika, ze w wojewddztwie matopolskim w 2021 r. (stan w koricu lipca) w 239 obiektach z mysla

o najmtodszych gosciach przygotowano pokdj zabaw dla dzieci (w 17,6% ogdlnej liczby obiektéw). Pokoj

taki posiadato przede wszystkim: 111 hoteli, 27 pokoi goscinnych/kwater prywatnych, 24 pensjonaty,
23 osrodki wczasowe, 19 o$rodkéw szkoleniowo-wypoczynkowych.

? Ruch turystyczny w Matopolsce w 2021 r., Matopolska Organizacja Turystyczna, Grudzien 2021, https://www.malopolska.
pl/fi|e/news/2022/Ruch_turystyczny_w_Maopolsce_w_2021_r_rapprt_KRTKI_OSTATECZNY_PO_KOR.pdf
10 A, Stasiak, Turystyka rodzinna w $wiecie ponowoczesnym, (w:) J. Sledziska, B. Wtodarczyk, op. cit., s. 27-38.
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Rodzice z nieco starszymi dzie¢mi z pewnoscig zainteresowani sa wspélnym aktywnym spedzaniem

wolnego czasu lub stworzeniem warunkéw do aktywnego wypoczynku swoim dzieciom. W 2021 r. w wo-
jewddztwie matopolskim w wielu obiektach noclegowych znajdowato sie zaplecze sportowo-rekreacyjne,
ktére potencjalnie mogtoby stuzy¢ takiemu celowi. Wymieni¢ tu mozna m.in. boiska do siatkéwki lub

koszykéwki oraz boiska do pitki noznej, ktérymi dysponowato odpowiednio 14,3% oraz 7,9% obiektow.
Basen kryty lub otwarty posiadato 10,9% obiektéw, stét do tenisa stotowego z wyposazeniem - 20,1%, st6t
do bilardu z wyposazeniem - 15,8%, a wypozyczalnie sprzetu turystycznego (takiego jak: rowery, nordic
walking, narty, tyzwy, rolki) - 12,6%.

4.2. Polski Bon Turystyczny
4.2.  Polish Tourist Voucher

Tablica 12.
Table 12.

Polski Bon Turystyczny (PBT) jest jedna z form wsparcia polskich rodzin. Réwnoczesnie ma stuzy¢ pro-
mowaniu polskiej turystyki w zwiazku z jej trudna sytuacja gospodarcza wywotana epidemia COVID-19.
PBT jest Swiadczeniem jednorazowym i wynosi 500 zt na kazde dziecko do 18 roku zycia oraz dodatkowe

jedno Swiadczenie w formie uzupetnienia bonu, w wysokosci 500 zt, dla dzieci z orzeczeniem o niepetno-
sprawnosci. Za pomoca bonu mozna bezposrednio zapfaci¢ za ustugi hotelarskie lub imprezy turystyczne

zrealizowane wytacznie w Polsce.

Polski Bon Turystyczny w wojewddztwie matopolskim
Polish Tourist Voucher in Matopolskie Voivodship

Wyszczegdlnienie

Specification ALY A
Bony?
Vouchers?
przyznane
granted 371269 28186
w tym Swiadczenia dla dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
including benefits for children with a certificate of disability 4336 8086
aktywowane
activated 99401 202124
wykorzystane w catosci
used in full 17990 128906
Wartosc¢ przyznanych bonéw? - w min zt
Value of the vouchers granted?® - in million PLN 311,3 31,4
Srednia wartos¢ zrealizowanego bonu? - w zt
Average value of the voucher redeemed? - in PLN 55,66 556,15
Liczba ptatnosci zrealizowanych za pomoca bonéw®
Number of payments made with vouchers® 64787 674680
Wartos¢ transakgji zrealizowanych z wykorzystaniem bonu® — w min zt
Value of transactions made with the use of the voucher® - in million PLN 38,8 3723

a Dotyczy bonéw przyznanych mieszkaricom wojewddztwa matopolskiego i przez nich aktywowanych. b Dotyczy bonéw z catej
Polski zrealizowanych u przedsiebiorcéw majacych siedzibe w wojewédztwie matopolskim.

Zrédto: dane Polskiej Organizacji Turystyczne;j.

a It concerns the vouchers granted to the residents of Matopolskie Voivodship and activated by them. b Applies to vouchers from
all over Poland, deposited with entrepreneurs based in Matopolskie Voivodship.

Source: data of Polish Tourist Organisation.
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Ustawa o Polskim Bonie Turystycznym' weszta w zycie w dniu 18 lipca 2020 r. i poczatkowo przewidywata
realizacje PBT do 31 marca 2021 r., ale po nowelizacji z dnia 17 listopada 2021 r."> okres, w ktérym mozna
dokonywac ptatnosci za pomoca bonu wydtuzono do 30 wrzes$nia 2022 r.

Liczba przyznanych i aktywowanych oraz wykorzystanych Polskich Bonoéw Turystycznych wediug
powiatow
Number of granted, activated and used Polish Tourist Vouchers by powiats

2020 2021

Krakow
krakowski
wielicki
oswiecimski
wadowicki
tarnowski
nowosadecki
nowotarski
chrzanowski
myslenicki
olkuski
bochenski
Tarnéw
Nowy Sacz
limanowski
suski
gorlicki
brzeski
tatrzanski
miechowski
proszowicki
dabrowski

tys. -40 -30 -20 -10 0 0 10 20 30 40 tys.
thousands thousands

[ Liczba bonéw przyznanych i aktywnych Liczba bonéw wykorzystanych w 100%
Number of vouchers granted and active Number of vouchers used in 100%

Zrédto: dane Polskiej Organizacji Turystycznej.

Uwaga. Powiaty posortowano malejgco wedtug liczby bondéw wykorzystanych w 100% w 2021 r.
Source: data of Polish Tourist Organisation.

Note. Powiats were sorted in descending order by the number of vouchers used in 100% in 2021.

" Ustawa z 15 lipca 2020 o Polskim Bonie Turystycznym (Dz. U. 2020 poz. 1262), https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.
xsp?id=WDU20200001262

12 Ustawa z dnia 17 listopada 2021 r. 0 zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciw-
dziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. 2021 poz. 2368), https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20210002368
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Program Polski Bon Turystyczny przyczynit sie do niwelowania skutkéw pandemii — dzieki dodatkowym
srodkom na wypoczynek (czesto pierwszy wyjazd na wakacje lub wycieczke) turystyka rodzinna stata sie
fatwiej dostepna dla os6b o réznym statusie, stanie zdrowia i miejscu zamieszkania, w tym z wczedniej
wykluczonych grup m.in. pochodzacych z obszaréw wiejskich i dzieci z niepetnosprawnosciami®.

W latach 2020-2021 w ramach programu Polski Bon Turystyczny przyznano 399,5 tys. bonéw w tym 3,1%
stanowity bony z dodatkowym swiadczeniem dla dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Prawie 93%
omawianych bonéw zostato przyznanych w 2020 r. - ich warto$¢ wynosita 311,3 min zt. W 2021 r. liczba
aktywowanych bonéw byta 2 razy wigksza niz w 2020 r. Rok 2021 byt tez czasem, w ktérym wykorzysty-
wano 87,8% ogolnej liczby wykorzystanych bonéw. Zaznaczy¢ trzeba, ze bony mogty by¢ przyznawane
i realizowane dopiero od lipca 2020 r. W 2020 r. Srednia wartos¢ zrealizowanego bonu wyniosta 55,66 zt,
aw 2021 r.- 556,15 zt.

Do korca 2021 r. prawo do przyjmowania ptatnosci za pomoca bondéw turystycznych posiadato 5,3 tys. pod-
miotéw (przedsiebiorcéw turystycznych i oraz organizacji pozytku publicznego). W 2021 r. zrealizowano
dziesieciokrotnie wiecej ptatnosci za pomocg bonéw niz w 2020 r. Suma wartosci transakgji (kwot ptatnosci)
zrealizowanych z wykorzystaniem bonu osiggneta poziom 411,0 min zt, w tym 90,6% byto dokonanych
w2021 r.

W celu podniesienia atrakcyjnosci i bezpieczenstwa oferty turystycznej Polska Organizacja Turystyczna
zainicjowata dodatkowo projekt Certyfikacji Podmiotéw Turystycznych. W ramach tego projektu opraco-
wano Katalog Dobrych Praktyk zapewniajacych najwyzsze standardy bezpiecznego rodzinnego wypo-
czynku. W wyniku tych dziatah maja by¢ promowane obiekty i organizacje turystyczne, ktére przystapity
do programu Polski Bon Turystyczny. Projekt jest zatem dodatkowym wsparciem dla branzy turystycznej
poszkodowanej w wyniku pandemii COVID-19.

W pierwszej edycji projektu w catym kraju uczestniczyto 2,5 tysigca przedsiebiorcéw turystycznych oraz
organizacji pozytku publicznego, ktére swiadczyty ustugi hotelarskie lub byty organizatorami imprez
turystycznych. W wojewddztwie matopolskim stwierdzono najwyzsze zainteresowanie projektem, bo
przystapita do niego az 1/5 podmiotéw przyjmujacych ptatnosci Polskim Bonem Turystycznym. W konse-
kwencji wtasnie w tym wojewodztwie znajdowato sie najwiecej obiektéw z atrakcyjng ofertg bezpiecznego
rodzinnego wypoczynku.

W 2021 r. w catej Polsce Certyfikat Dobrych Praktyk posiadato 1548 obiektéw. W wojewddztwie matopolskim

przyznano go 302 podmiotom — wsrdd nich najwiecej byto kwater prywatnych (110) i hoteli (60). Wszyst-
kie podmioty wyréznione certyfikatem posiadaty specjalna oferte skierowanga do dzieci i ich opiekunéw.
Ponadto prawie 50% zapewniato o mozliwosci przyjecia gosci z niepetnosprawnosciami™.

3 www.bonturystyczny.gov.pl
' Certyfikacja Podmiotéw Turystycznych, Podsumowanie projektu, Edycja 2021, https:/certyfikat.pot.gov.pl/Certyfika-
¢ja%20Podmiot%C3%B3w%20Turystycznych_2021.pdf
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4.3. Karta Duzej Rodziny
4.3.  Big Family Card

Kolejnym elementem wptywajacym na funkcjonowanie i rozwoj branzy turystycznej jest Karta Duzej
Rodziny (KDR). Na wzér podobnych systeméw i rozwigzan stosowanych w wielu krajach europejskich,
jest to system znizek i dodatkowych uprawnien, funkcjonujacy w Polsce od 16 czerwca 2014 r.”* - polega
on na przyznaniu, korzystniejszego od ogdlnie obowigzujacego, dostepu do towaréw, ustug lub innych
form dziatalnosci w instytucjach publicznych, jak i w firmach prywatnych, w tym takze w obiektach tury-
stycznych. Karta Duzej Rodziny idealnie wpisuje sie w rynek turystyki rodzinnej.

Tablica 13. Beneficjenci Karty Duzej Rodziny w wojewddztwie matopolskim w 2020 r.
Stan w dniu 31 grudnia
Table 13.  Beneficiaries of the Big Family Card in Matopolskie Voivodship in 2020
As of 31 December

Powiaty Rodziny Na 1000 ludnosci
Powiats Families Per 1000 population
v(’:i’{/i";‘s’ﬁizgm 114953 34
powiat:
powiat:
Bochenski 5044 47
Brzeski 3867 42
Chrzanowski 2595 21
Dabrowski 2100 36
Gorlicki 4263 39
Krakowski 8428 30
Limanowski 6903 52
Miechowski 1810 37
Myslenicki 4388 34
Nowosadecki 11777 54
Nowotarski 8919 47
Olkuski 3155 29
Oswiecimski 5906 39
Proszowicki 1301 30
Suski 3602 43
Tarnowski 8103 40
Tatrzanski 2013 30
Wadowicki 6283 39
Wielicki 3884 30

miasto na prawach powiatu:
city with powiat status:

Krakow 13459 17
Nowy Sacz 2779 33
Tarnéw 4374 41

Zrédto: dane Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej.
Source: data of the Ministry of Family and Social Policy.

> Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie szczegétowych warunkéw realizacji rzadowego progra-
mu dla rodzin wielodzietnych, https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20140000755

67



CHAPTER 4. FAMILY TOURISM

Wykres 40.

Chart 40.

Prawo do posiadania KDR przystuguje cztonkowi rodziny wielodzietnej, przez ktéra rozumie sie rodzine,
w ktdrej rodzic (rodzice) lub matzonek rodzica maja lub mieli na utrzymaniu facznie co najmniej troje dzieci

bez wzgledu na ich wiek'®. Posiadacze KDR maja mozliwos¢ tanszego korzystania z oferty podmiotéw m.in.
z branzy spozywczej, paliwowej, bankowej czy rekreacyjnej, przez co instrument ten wspiera budzety ro-
dzin wielodzietnych”. Mimo ze rodziny posiadajace Karte Duzej Rodziny stanowia mniejszos¢ wszystkich

rodzin, to jednak KDR cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem w Polsce. Wedtug danych Ministerstwa

Rodziny i Polityki Spotecznej w poréwnaniu do stanu z 2015 r., w ktérym KDR posiadato 289,8 tys. rodzin,
w 2020 r. liczba ta zwiekszyta sie ponad trzykrotnie, do poziomu 1040,4 tys.

W wojewo6dztwie matopolskim najwigksza liczba rodzin posiadajacych Karte Duzej Rodziny charakteryzo-
wat sie Krakéw, w ktérym w 2020 r. wystepowato 13,5 tys. rodzin posiadajacych KDR; kolejne byty powiaty
nowosadecki i nowotarski (odpowiednio 11,8 tys. i 8,9 tys. takich rodzin). Wiekszo$¢ powiatéw w woje-
wodztwie lokowata sie powyzej przecietnej liczby rodzin posiadajacych KDR na 1000 ludnosci w Polsce
wynoszacg 27. Najwiecej rodzin posiadajacych KDR w przeliczeniu na 1000 ludnosci byto w powiatach
nowosadeckim i limanowskim, najmniej natomiast w powiecie chrzanowskim i w Krakowie (tylko te dwa
powiaty byty ponizej przecietnej dla Polski).

Partnerzy Karty Duzej Rodziny w dziedzinie Sport, Rekreacja, Turystyka w wojewoédztwie mato-
polskim wedtug powiatéw w 2021 r.

Stan w koncu roku

Big Family Card partners in the field of Sport, Recreation, Tourism in Matopolskie Voivodship by powiats
in 2021

As of the end of the year
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Zrédto: dane Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej - Portal Informacyjno-Ustugowy
https://empatia.mpips.gov.pl/kdr

Source: data of the Ministry of Family and Social Policy — Information and Service Portal.
https://empatia.mpips.gov.pl/kdr.

16 Ustawa z 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz. U. 2014 poz. 1863 z p6zn. zm.), https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/
DocDetails.xsp?id=WDU20140001863
7 https://www.gov.pl/web/rodzina/karta-duzej-rodziny-ogolne
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W wojewddztwie matopolskim wystepowaty 363 podmioty partnerskie KDR (stan w koricu 2021 r.), z czego
ponad 80% miescito sie w 9 powiatach: miasto Krakéw, tatrzanski, nowotarski, nowosadecki, krakowski, miasto
Tarnéw, wadowicki, oswiecimski i brzeski. Wojewddztwo matopolskie gromadzito na swym obszarze blisko
12% podmiotéw z catej Polski, honorujacych KDR, dziatajacych w dziedzinie Sport, Rekreacja, Turystyka'®.

Najwiecej przedsiebiorstw i innych instytugji turystycznych bedacych partnerami Karty Duzej Rodziny
znajdowato sie w Krakowie (92 partneréw) oraz powiatach tatrzanskim (55) i nowotarskim (35). Partnerzy
KDR w dziedzinie Turystyka, Sport i Rekreacja byli skupieni gtéwnie wokét miejsc z rozbudowana infra-
struktura turystyczng oraz sportowo-rekreacyjna.

4.4. Turystykarodzinnaw PTTK

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze (PTTK) jest jedna z najstarszych i najwiekszych organizacji
turystycznych w Polsce skupiajaca w swoim gronie turystéw i krajoznawcéw z catego kraju. W 2020 r. PTTK
zrzeszato prawie 57 tys. cztonkéw z catej Polski w tym prawie 7 tysiecy z wojewddztwa matopolskiego.

Jednym z gtéwnych celéw funkcjonowania organizacji jest upowszechnianie krajoznawstwa i turystyki

kwalifikowanej we wszystkich jej formach. Z mysla o réznych grupach turystéw organizowanych jest wiele

akgji o zasiegu ogdlnopolskim —i tak rok 2011 zostat ogtoszony Rokiem Turystyki Rodzinnej. Zapoczatkowano

wtedy szereg dziatan skierowanych do catych rodzin, skupiajac szczeg6lng uwage na jej najmtodszych

cztonkach™. W roku tym rozpoczeta sie inicjatywa PTTK pod nazwa ,Turystyczna Rodzinka” zachecajaca

do systematycznego uprawiania réznych rodzajéw turystyki. Za kontynuacje cieszacych sie popularnoscia
wieloletnich dziatai,, mozna uzna¢ ogtoszony przez PTTK w 2021 r. konkurs ,Turystyczna Rodzinka 2021"%,
w ramach ktérego w rodzinnym gronie nalezy odby¢ co najmniej 6 wycieczek turystycznych i udokumen-
towac je w Dzienniczku Wypraw Rodzinnych.

W rozwijaniu zainteresowan réznymi formami turystyki pomocny jest stworzony przez PTTK system
odznak turystyki kwalifikowanej. Odznaki te z pewnoscig zachecaja do systematycznego odwiedzania
wielu atrakcyjnych turystycznie miejsc w naszym kraju. Majac na celu propagowanie turystyki rodzinnej,
niektére odznaki utworzono z mysla o dzieciach i mtodziezy — mozna je zdobywac¢ w czasie wycieczek
zorganizowanych, ale takze podczas wyjazdéw rodzinnych?'.

Najwiekszym zainteresowaniem od lat cieszy sie Gérska Odznaka Turystyczna — GOT PTTK. W jej ramach
stworzona zostata odznaka GOT ,W goéry”?, przeznaczona dla najmtodszych oséb (w wieku od 5 do 7 lat)
chcacych poznawad polskie goéry. Po ukonczeniu 7 roku zycia, podczas uprawiania turystyki pieszej gorskiej
mozna zdobywac kolejne rodzaje odznaki GOT: popularna, mata i duzg oraz ,Za wytrwatosc¢”.

'8 Portal Informacyjno-Ustugowy Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, https://empatia.mpips.gov.pl/kdr

19 ), Sledzinska, Tradycje turystyki rodzinnej w PTTK (w:) J. Sledziriska, B. Wtodarczyk, op. cit., s. 237-250.

20 Konkurs Turystyczna Rodzinka 2021, https://rodzina.pttk.pl/konkurs/

2 Mtodziez PTTK, https://mlodziez.pttk.pl/dla-was/odznaki/

22Regulamin odznaki jest zawarty w regulaminie Gérskiej Odznaki Turystycznej, https://www.pttk.pl/images/PDF_uchwaly/
Regulamin-GOT.pdf
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Popularyzacja wielopokoleniowej turystyki rodzinnej przyczynita sie do utworzenia przez Zarzad
Gtéwny PTTK ,Dzieciecej Odznaki Turystycznej”?* (dla dzieci do 10 roku zycia). Ten sam cel realizowany
jest takze przy pomocy Odznaki Turystycznej ,Disney i PTTK"* ustanowionej we wspdtpracy z The
Walt Disney Company Polska (dla dzieci do 12 roku zycia). Odznaki te mozna zdobywa¢ pod opieka
dorostych miedzy innymi podczas wycieczek rodzinnych realizowanych w ramach turystyki: pieszej
nizinnej i gérskiej, rowerowej, kajakowej, zeglarskiej, jezdzieckiej, samochodowo-autokarowej oraz
w ramach imprez na orientacje.

Komisja Turystyki Pieszej ZG PTTK chcac zacheci¢ najmtodszych do wedréwek pieszych po kraju, a gtéwnie
w okolicy miejsca zamieszkania, w ramach Odznaki Turystyki Pieszej ustanowita odznake ,Siedmiomilowe
Buty”. Przeznaczona jest ona dla os6b w wieku ponizej 10 lat i mozna ja zdobywa¢ nie tylko podczas wy-
cieczek szkolnych, ale takze podrézujac w gronie rodzinnym?.

Promowaniu turystyki narciarskiej wéréd najmtodszych (w wieku od 5 do 10 lat) ma stuzy¢ Dziecieca
Odznaka Narciarska®. PTTK stara sie takze zaznajomi¢ dzieci i mtodziez z turystyka kajakowa — cel taki
przyczynit sie do utworzenia Dzieciecej Odznaki Kajakowej PTTK , Kietbik"?. Zdobywanie wymienionych
odznak pod opieka rodzicow tworzy pewne nawyki sktaniajagce do czynnego wypoczynku w towarzy-
stwie najblizszych.

Tablica 14. Wybrane odznakiPolskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego przyznane w wojewoédztwie
matlopolskim

Table 14.  Selected badges of Polish Tourist and Sightseeing Society awarded in Matopolskie Voivodship

Wyszczegdlnienie

. . 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 2016 @ 2017 | 2018 2019 | 2020 & 2021
Specification

Gorska Odznaka Turystyczna
Mountain Tourist Badge 1935 1674 1963 1650 1620 1503 1429 1571 1501 1382 1540

Odznaka Turystyki Pieszej
Hiking Badge 137 68 61 59 39 49 50 80 70 60 70

Odznaka ,Siedmiomilowe buty”
"Seven Mile Boots” Badge 67 23 59 30 13 94 24 12 35 17 28

Dziecieca Odznaka Turystyczna
Children’s Tourist Badge 5 42 54 43 69 50 50 44 63 64 47

Odznaka ,Disney i PTTK”
"Disney and PTTK” Badge . 118 310 10 38 . 77 56 107 70 50

Zrédto: dane Zarzadu Gtéwnego Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego.
Source: data of the Main Board of Polish Tourist and Sightseeing Society.

2 Regulamin Dzieciecej Odznaki Turystycznej, https://www.pttk.pl/images/PDF_uchwaly/odznakidladzieci/REGULAMIN-
-Dziecicej-Odnzaki-Turystycznej.pdf

24 Regulamin Odznaka Turystycznej Disney i PTTK, https://www.pttk.pl/images/PDF_uchwaly/odznakidladzieci/Odznaka-
-Turystyczna-Disney-i-PTTK.pdf

25 Regulamin Odznak Turystyki Pieszej (OTP PTTK), https://www.pttk.pl/images/PDF_uchwaly/odznakidladzieci/o_OT-
P_7milowe_buty_PTTK_reg.pdf

% Regulamin Narciarskich Odznak Turystycznych PTTK, https://www.pttk.pl/images/PDF_uchwaly/odznakidladzieci/o_
DON_NOM_reg.pdf

27 Regulamin Dzieciecej Odznaki Kajakowej PTTK KIELBIK https:/www.pttk.pl/images/PDF_uchwaly/odznakidladzieci/Re-
gulamin-Dziecicej-Odznaki-Kajakowej-PTTK-KIEBIK.pdf
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Promowaniem turystyki rodzinnej zajmuja sie takze regionalne oddziaty PTTK w catej Polsce. Takim przy-
ktadem moze by¢ inicjatywa Oddziatu PTTK w Zawierciu, gdzie utworzono odznake ,Mama, tata, rower
i ja” zachecajaca do uprawiania turystyki rodzinnej. Odznaka moze by¢ zdobywana na terytorium catego
kraju przez rodziny wspdlnie uprawiajace turystyke rowerowa. W regulaminie zawarto miedzy innymi
nastepujace cele:

»a. Promocja wspélnego aktywnego spedzania wolnego czasu przez rodziny.
b. Popularyzacja turystyki rowerowej i roweru jako ekologicznego srodka transportu.
c. Edukacja w zakresie bezpiecznego zachowania sie na drodze dzieci i mtodziezy poprzez wspdlne z ro-
dzicami korzystanie z drég publicznych, szlakéw i Sciezek rowerowych.
d. Tworzenie i pogtebianie wiezi rodzinnych oraz miedzypokoleniowych wiezi pomiedzy cztonkami
rodzin. (...)"%.

Takze w wojewddztwie matopolskim, wtaczajac sie w ogdlnopolska akcje PTTK promowania turystyki ro-
dzinnej, Zarzad Oddziatu PTTK Ziemi Tarnowskiej w Tarnowie ustanowit odznake turystyczno-krajoznawcza

JTurystyczna Rodzinka”. Moga ja zdobywac turysci w dowolnym wieku, ktérzy w ciaggu 12 miesiecy odbeda

12 wycieczek turystycznych (w okreslonej formie) w obecnosci najblizszego cztonka rodziny (rodzice, dzieci,
dziadkowie) lub osoby o dalszym stopniu pokrewienstwa. Wspdlne odbycie wycieczek potwierdzaja sobie

nawzajem rodzice — dzieciom, dzieci — rodzicom itp. Wpis trasy do ,Dzienniczka” moze potwierdzac rodzic®.
Zacheta do uprawiania turystyki przez dzieci i mtodziez moze by¢ takze inna odznaka autorstwa Oddziatu

PTTK w Tarnowie —,Turystka Junior” i ,Turysta Junior”. Maksymalny wiek uprawniajacy do zdobywania tej

odznaki to 12 lat. Warunkiem zdobycia jest odbycie w ciggu 12 kolejnych miesiecy 6 wedréwek turystycz-
nych pieszych, kolarskich, kajakowych itp. Wycieczki odbyte w trakcie zdobywania tej odznaki sa zaliczane

do odznaki ,Turystyczna Rodzinka".

Z inicjatywy Oddziatu Akademickiego PTTK w Krakowie, z okazji 60-lecia Przewodnictwa Studenckie-
go, utworzono Dziecieca Bazowa Odznake Turystyczng PTTK. Celem ustanowienia jest propagowanie
i popularyzacja turystyki kwalifikowanej, zwtaszcza wsréd mtodziezy oraz rodzin z dzie¢mi. Odznaka ta
przeznaczona jest dla dzieci do ukonczenia 10 roku zycia, bez dolnego ograniczenia wiekowego. Mozna
ja réwniez zdobywac w czasie wycieczek pieszych, rowerowych oraz jezdzieckich. Warunkiem jest odwie-
dzenie przynajmniej 2 r6znych studenckich baz namiotowych. Decyzje o rozpoczeciu zdobywania odznaki
przez najmfodszych turystow pozostawiono sie w gestii rodzicow lub opiekundw?'.

W 2015 r. Zarzad Gtéwny Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego wiaczyt sie w realizacje
ogodlnopolskiego programu wspierajacego rodziny wielodzietne - Karta Duzej Rodziny. Do programu
przystapito ponad 50 obiektow turystyki aktywnej, w ktérych mozna skorzystac ze znizki (do 20,0%) miedzy
innymi na noclegi i wyzywienie®2. Na tej liscie znalazto sie 17 obiektéw PTTK potozonych w wojewddztwie
matopolskim - 11 schronisk, 2 hotele, 2 domy turysty, 1 zajazd i 1 bacoéwka*®.

2 Rodzinna Odznaka Turystyczna ,Mama, Tata, Rower i Ja", https://pttk.pl/images/PDF_uchwaly/odznakidladzieci/o_ROT_
mama_tata_rower_i_ja_regulamin.pdf

2 Regulamin Odznaki Turystyczna Rodzinka https://mlodziez.pttk.pl/dla-was/odznaki/turystyczna-rodzinka

30 Regulamin Odznaki ,Turystka Juniorka”, ,Turysta Junior”, https://www.pttk.pl/images/PDF_uchwaly/odznakidladzieci/o_
Turysta_Junior_Juniorka_PTTK_reg.pdf

3! Dziecigca Bazowa Odznaka Turystyczna PTTK, https:/pttk.pl/images/PDF_uchwaly/odznakidladzieci/Dziecica-Bazowa-
-Odznaka-Turystyczna-PTTK.pdf

32 https://www.msit.gov.pl/pl/aktualnosci/6539,Polskie-Towarzystwo-Turystyczno-Krajoznawcze-partnerem-Karty-Duzej-
-Rodziny.html

3 https://veturo.pl/article/1805/karta-duzej-rodziny-PTTK-obiekty-znizki/
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Uwagi metodologiczne

1. Zrédta i zakres danych

Statystyczne zrodta informacji

Informacje o stanie i wykorzystaniu bazy noclegowej turystyki pochodza ze statego badania statystycz-
nego prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny z czestotliwoscia miesieczng na formularzach KT-1
(Sprawozdanie o wykorzystaniu turystycznego obiektu noclegowego). Badaniem objete s3 turystyczne
obiekty noclegowe (tacznie zbiorowego i indywidualnego zakwaterowania) posiadajace 10 lub wiecej
miejsc noclegowych.

Poczawszy od danych za 2016 r. w statystyce dotyczacej turystycznej bazy noclegowej wprowadzono
metodologie imputacji danych dla jednostek zobowiazanych do ztozenia sprawozdania na formularzu
KT-1, ktére odmowity udziatu w badaniu.

Pozastatystyczne zrodta informag;ji

« Wykorzystano informacje uzyskane bezposrednio od: Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego,
organizacji zajmujacych sie ratownictwem gérskim (Gérskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego,
Tatrzanskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego) a takze od Polskiego Stowarzyszenia Flisakéw
Pieninskich organizujacego sptyw turystyczny Dunajcem.

+ Podstawe do opracowywania rozdziatu dotyczacego turystyki rodzinnej stanowity: publikacje tema-
tyczne, dane Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, informacje pozyskane od Polskiej Organizacji
Turystycznej, opracowania prezentowane przez Matopolska Organizacje Turystyczna na stronach inter-
netowych, dane pozyskane ze sprawozdawczosci Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego
oraz zamieszczone na stronie internetowej tej organizacji. Poza tym wykorzystano szereg innych wia-
domosci dostepnych w Internecie. W rozdziale podano bezposrednio zrédta pochodzenia informacji
lub wstawiono odpowiednie przypisy.

2. Objasnienia podstawowych pojec
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Turysta - osoba podrézujaca do miejsca znajdujacego sie poza jej zwyktym otoczeniem, na czas nie dtuzszy
niz 12 kolejnych miesiecy (jesli podstawowym celem podrézy nie jest podjecie dziatalnosci zarobkowej
wynagradzanej ze Srodkéw pochodzacych z odwiedzanego miejsca) oraz korzystajaca z zakwaterowania
w odwiedzanym miejscu przynajmniej przez jedna noc.

Turystyczny obiekt noclegowy - kazde miejsce zakwaterowania, w ktérym regularnie badz sporadycznie
nocuja turysci.
Wsrdd turystycznych obiektéw noclegowych mozna wyrézni¢ obiekty hotelowe oraz pozostate obiekty.

Do obiektow hotelowych zaliczono: hotele, motele, pensjonaty i inne obiekty hotelowe.

Do pozostatych obiektow zaliczono: domy wycieczkowe, schroniska, schroniska mtodziezowe, szkolne
schroniska mtodziezowe, osrodki wczasowe, osrodki kolonijne, osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe,
domy pracy twérczej, zespoty domkéw turystycznych, kempingi, pola biwakowe, hostele, pokoje goscinne
(kwatery prywatne), kwatery agroturystyczne, zaktady uzdrowiskowe, inne turystyczne obiekty noclegowe
(w niniejszej publikacji okreslone jako ,pozostate niesklasyfikowane”).
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W badaniu przyjeto nastepujace definicje poszczegdlnych obiektéw noclegowych:

Hotel - obiekt zlokalizowany gtéwnie w zabudowie miejskiej, dysponujacy co najmniej 10 pokojami,
w tym wiekszos¢ miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych, swiadczacy szeroki zakres ustug zwigza-
nych z pobytem klientéw. Kazdy hotel musi zapewni¢ podawanie $niadan. W zaleznosci od wyposazenia
obiektu i zakresu $wiadczonych ustug wyréznia sie piec kategorii hoteli: najwyzsza — 5 gwiazdek, najniz-
sza - 1 gwiazdka. Hotele z kategorig od 5 gwiazdek do 3 gwiazdek wtacznie powinny wykaza¢ pokoje
z petnym weztem higieniczno-sanitarnym oraz restauracje. W hotelu 3-gwiazdkowym dopuszcza sie brak
restauracji, jezeli w odlegtosci do 500 m od obiektu znajduje sie restauracja.

Motel - obiekt potozony przy drodze, przystosowany do $wiadczenia ustug motoryzacyjnych i dys-
ponujacy parkingiem. Motel musi posiada¢ co najmniej 10 pokoi, w tym wigkszo$¢ miejsc w pokojach
jedno- i dwuosobowych. Kazdy motel musi zapewni¢ podawanie $niadan. W zaleznosci od wyposazenia
obiektu i poziomu $wiadczonych ustug, rozréznia sie piec¢ kategorii moteli: najwyzsza - 5 gwiazdek, naj-
nizsza - 1 gwiazdka. Motele z kategorig od 5 gwiazdek do 3 gwiazdek wigcznie powinny wykazaé pokoje
z petnym weztem higieniczno-sanitarnym oraz restauracje. W motelu 3-gwiazdkowym dopuszcza sie brak
restauracji, jezeli w odlegtosci do 500 m od obiektu znajduje sie restauracja.

Pensjonat - obiekt, ktéry Swiadczy ustugi hotelarskie tacznie z catodziennym wyzywieniem i dysponuje
co najmniej 7 pokojami. Musi swiadczy¢ ustugi gastronomiczne w formie podawania przynajmniej dwoch
positkéw dziennie. W zaleznosci od wyposazenia obiektu i zakresu Swiadczonych ustug rozréznia sie piec
kategorii pensjonatéw: najwyzsza - 5 gwiazdek, najnizsza - 1 gwiazdka. Pensjonaty z kategoria 5 gwiazdek
i 4 gwiazdki musza wykazac pokoje z petnym weztem higieniczno-sanitarnym.

Inny obiekt hotelowy - obiekt noclegowy, podzielony na pokoje, podlegajacy jednemu zarzadowi, $wiad-
czacy pewne ustugi, w tym przynajmniej codzienne sprzatanie pokoi, stanie t6zek i mycie urzadzen sanitar-
nych (np. obiekt spetniajacy zadania hotelu, motelu lub pensjonatu, ktéremu nie zostata nadana kategoria).

Dom wycieczkowy - obiekt potozony na obszarze zabudowanym lub w poblizu zabudowy, posiadajacy
co najmniej 30 miejsc noclegowych, dostosowany do samoobstugi klientéw oraz swiadczacy minimalny
zakres ustug zwigzanych z pobytem klientéw. Kazdy dom wycieczkowy musi stworzy¢ mozliwos¢ skorzy-
stania z ustug gastronomicznych lub sporzadzenia positku. W zaleznosci od wyposazenia obiektu i zakresu
Swiadczonych ustug domy wycieczkowe dzieli sie na trzy kategorie: najwyzsza — kat. I, najnizsza - kat. lll.
Dom wycieczkowy | lub Il kategorii musi posiada¢ przynajmniej jedng placéwke gastronomiczna.

Schronisko - obiekt potozony poza obszarem zabudowanym, przy szlakach turystycznych, swiadczacy mi-
nimalny zakres ustug zwigzanych z pobytem klientéw. Schronisko powinno stworzy¢ mozliwos¢ skorzystania
zustug gastronomicznych lub sporzadzenia positku. Pojecie ,schronisko” nie obejmuje schronisk mtodziezowych.

Schronisko mtodziezowe - obiekt przeznaczony do indywidualnej i grupowej turystyki mtodziezowej,
dostosowany do samoobstugi klientéw. Schronisko mtodziezowe jest placéwka zlokalizowana w samo-
dzielnym budynku lub w wydzielonej czesci budynku. W zaleznosci od wyposazenia obiektu i zakresu
$wiadczonych ustug schroniska mtodziezowe dzieli sie na trzy kategorie: najwyzsza —kat. |, najnizsza - kat. lll.

Szkolne schronisko mtodziezowe - placéwka o$wiatowo-wychowawcza umozliwiajaca rozwijanie
zainteresowan i uzdolnien oraz korzystanie z r6znych form wypoczynku i organizacji czasu wolnego.

Osrodek wczasowy - obiekt (lub zesp6t obiektéw) noclegowy przeznaczony i przystosowany do $wiad-
czenia wylacznie lub gtéwnie ustug zwigzanych z wczasami.

Osrodek kolonijny - obiekt (lub zesp6t obiektéw) noclegowy przeznaczony i przystosowany do Swiad-
czenia wytacznie lub gtéwnie ustug zwiagzanych z koloniami.
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Osrodek szkoleniowo-wypoczynkowy - obiekt (lub zespdt obiektédw) przeznaczony i przystosowany
trwale do przeprowadzania kurséw, konferencji, szkolen, zjazdéw itp. Moze by¢ takze wykorzystany do
Swiadczenia ustug wczasowych.

Dom pracy twoérczej - obiekt noclegowy, w ktérym sa zapewnione wiasciwe warunki do wykonywania pracy
tworczejiwypoczynku tworcow, wykorzystywany rowniez (gtdwnie przez ich rodziny) jako osrodek wczasowy.

Zespot domkow turystycznych — domek turystyczny to budynek niepodpiwniczony, posiadajacy nie wiecej
niz cztery pokoje, dostosowany do $wiadczenia ustug typu hotelarskiego. Domki turystyczne moga tworzy¢
zespoty domkéw turystycznych oraz organizacyjnie wchodzi¢ w sktad innych obiektéw noclegowych.

Kemping - teren zwykle zadrzewiony, strzezony, o$wietlony, majacy stata obstuge recepcyjna i wyposa-
zony w urzadzenia (sanitarne, gastronomiczne, rekreacyjne) umozliwiajace turystom nocleg w namiotach,
mieszkalnych przyczepach samochodowych, a takze przyrzadzanie positkéw oraz parkowanie pojazdéw
samochodowych. W zaleznosci od wyposazenia obiektu i zakresu $wiadczonych ustug, kempingi dzieli
sie na cztery kategorie: najwyzsza - 4 gwiazdki, najnizsza - 1 gwiazdka.

Pole biwakowe - wydzielone miejsce niestrzezone, umozliwiajace turystom nocleg w namiotach. Na polu
biwakowym znajduja sie punkty poboru wody pitnej, podstawowe urzadzenia sanitarne i tereny rekreacyjne.

Hostel - obiekt noclegowy o standardzie r6znigcym sie od obiektéw hotelowych gtéwnie liczba miejsc
w pokojach, t6zkami pietrowymi i wspotdzieleniem czesci wyposazenia oraz pomieszczen przeznaczonych
dla gosci (np. wspdlna kuchnia, fazienka). Charakterystyczne dla hostelu jest wynajmowanie tézka, a nie
pokoju. Pokoje w hostelach to najczesciej dormy, czyli pokoje wieloosobowe, a takze pokoje indywidualne:
1-, 2- i 3-osobowe.

Zaklad uzdrowiskowy - zaktad Swiadczacy ustugi w zakresie opieki zdrowotnej, potozony na terenie
uzdrowiska i wykorzystujacy przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych naturalne zasoby lecznicze uzdrowi-
ska. Zaktady uzdrowiskowe wykazujg wszystkie miejsca noclegowe przeznaczone do dyspozycji turystow,
w tym kuracjuszy.

Pokoje goscinne/kwatery prywatne - rodzaj obiektu zakwaterowania turystycznego, ktéry stanowia
umeblowane pomieszczenia i lokale (z wyjatkiem kwater agroturystycznych) w mieszkaniach, domach
i innych budynkach mieszkalnych nalezacych do o0séb fizycznych lub prawnych (z wyjatkiem rolnikéw),
wynajmowane turystom na noclegi za optata.

Kwatera agroturystyczna - rodzaj obiektu zakwaterowania turystycznego, ktéry stanowia pokoje i domy
mieszkalne oraz przystosowane budynki gospodarcze (po adaptacji) w gospodarstwach wiejskich (rol-
nych, hodowlanych, ogrodniczych czy rybackich), bedace wiasnoscia rolnikéw, wynajmowane turystom
na noclegi za opfata.

Pozostate niesklasyfikowane - obiekty, ktdre w czasie niepetnego wykorzystania zgodnie z ich prze-
znaczeniem lub w czesci, petnia funkcje obiektu noclegowego dla turystéw. Sa to m.in. internaty, domy
studenckie, a od 2009 . zaliczane sa tutaj obiekty do wypoczynku sobotnio-niedzielnego i $wiatecznego.

W badaniu bazy noclegowej turystyki zastosowano nastepujace rozwigzania:

+ dane dotyczace liczby obiektéw i miejsc noclegowych obejmuja wszystkie obiekty czynne w dniu
31 lipca oraz obiekty nieczynne w tym dniu, ale czynne w innych dniach badanego miesiaca; przyjeto
dla nich maksymalna liczbe miejsc,

+ do liczby dni dziatalnosci obiektu nie wlicza sie przerw miedzyturnusowych, z powodu remontu, de-
zynfekdji itp.,



UWAGI METODOLOGICZNE

+ przez obiekt czynny rozumie sie obiekt, ktérego co najmniej czes¢ jest dostepna dla turystéw (nieza-
leznie od tego, czy jest on faktycznie wykorzystywany) w badanym okresie,

- stopien wykorzystania obiektu - wyrazony w procentach - wynika z poréwnania faktycznie udzielonych
noclegéw do nominalnej liczby miejsc noclegowych (suma miejsc noclegowych przygotowanych dla
turystéw w kazdym dniu dziatalnosci obiektu), a dodatkowo dla hoteli, moteli, pensjonatéw i innych
obiektow hotelowych - z poréwnania faktycznie wynajetych pokoi do nominalnej liczby pokoi (suma
pokoi przygotowanych w kazdym dniu dziatalnosci obiektu),

+ korzystajacy znoclegdw to liczba oséb (turystéw), ktére rozpoczety pobyt w obiekcie w danym miesigcu
i powinny by¢ liczone jeden raz, tj. w miesigcu przybycia do obiektu;

+ liczba udzielonych noclegéw (osobonocy) to suma iloczynéw liczby oséb (turystéw) i liczby nocy ich pobytu.

3. Pozostate uwagi

+ W tablicy 27 zamieszczono te gminy, w ktérych znajdowaty sie turystyczne obiekty noclegowe.

« Do obliczenia wskaznikéw charakteryzujacych intensywno$¢ i natezenie ruchu turystycznego wy-
korzystano faktyczna liczbe ludnosci wedtug stanu w dniu 30 czerwca danego roku oraz informacje
o powierzchni, prezentowanych jednostek terytorialnych, wedtug stanu w dniu 1 stycznia danego roku.

+ Ze wzgledu na zaokraglenia danych w niektérych przypadkach sumy sktadnikéw moga sie rézni¢ od
podanych wielkosci ,ogétem”.

Podziat administracyjny wojewddztwa matopolskiego wedtug powiatow

dabrowski

tarnowski

No&}qcz

nowosadecki

Szczegdtowe wyjasnienia metodologiczne dotyczace podstawowych pojec
i metod opracowania danych liczbowych dostepne s w opracowaniu
.Zeszyt metodologiczny. Statystyka turystycznej bazy noclegowej”,
ktore znajduje sie na stronie internetowej Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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Methodological notes

1. Source and scope of data

Statistical sources of information

Information regarding the state and occupancy of tourist accommodation facilities comes from a regular
statistical survey conducted by Statistics Poland on a monthly basis on KT-1 forms (Report on the occupancy
of a tourist accommodation establishment). The survey covers tourist accommodation facilities (collective
and private in total) with 10 or more beds.

Starting from data for 2016, statistics on tourist accommodation establishments introduced a data impu-
tation methodology for entities obliged to submit reports on the KT-1 form, which refused to participate
in the survey.

Non-statistical sources of information

+ Information obtained directly from: Polish Tourist and Sightseeing Society, mountain rescue organisa-
tions (Mountain Volunteer Rescue Service, Tatra Volunteer Rescue Service) and the Polish Association
of Pieniny Raftsmen organising a tourist rafting down the Dunajec River was used.

+ The basis for the elaboration of the chapter on family tourism were: thematic publications, data from
the Ministry of Family and Social Policy, information obtained from Polish Tourist Organisation, studies
presented by the Matopolska Tourist Organisation on websites, data obtained from reports of the Polish
Tourist and Sightseeing Society and posted on the website of this organisation. In addition, a lot of
other information available on the Internet has been used. In this chapter, the sources of information
are given directly or appropriate footnotes have been inserted.

2. Main definitions
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Tourist — a person travelling to place outside his/her usual surroundings, for a period not longer than
12 consecutive months (if the primary purpose of the trip is not to start a gainful activity remunerated with
funds from the visited place) and accommodated in the visited place for at least one night.

Tourist accommodation establishment - any place of accommodation where tourists stay overnight
regularly or occasionally.
Among tourist accommodation establishments, one can distinguish hotel facilities and other facilities.

Hotel facilities include: hotels, motels, boarding houses and other hotel facilities.

Other facilities include: excursion hostels, shelters, youth hostels, school youth hostels, holiday centres,
holiday youth centres, training-recreational centres, creative arts centres, complexes of tourist cottag-
es, camping sites, tent camp sites, hostels, rooms for rent / guest rooms, agrotourism lodgings, health
establishments, other tourist accommodation establishments (in this publication defined as “other not
classified establishments”).
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The following definitions of particular accommodation establishments were adopted in the survey:

Hotel - a facility located mainly in urban areas, with at least 10 rooms, including most places in single
and double rooms, providing a wide range of services related to the stay of customers. Each hotel must
provide breakfast. Depending on the facility equipment and the scope of services provided, five categories
of hotels are distinguished: the highest — 5 stars, the lowest — 1 star. Hotels with a category from 5 stars
to 3 stars inclusive should show rooms with full hygiene and sanitary facilities and a restaurant. In a 3-star
hotel, no restaurant is allowed if there is a restaurant within 500 m from the hotel.

Motel - a facility located by a road, adapted to provide automotive services and with a parking lot. A mo-
tel must have at least 10 rooms, with most places in single and double rooms. Each motel must provide
breakfast. Depending on the facility equipment and the level of services provided, there are five categories
of motels: the highest - 5 stars, the lowest — 1 star. Motels with a category from 5 stars to 3 stars inclusive
should show rooms with full hygiene and sanitary facilities and a restaurant. In a 3-star motel no restaurant
is allowed if there is a restaurant within 500 m from the motel.

Boarding house - a facility that provides hotel services including full board and has at least 7 rooms. It
must provide catering services in the form of serving at least two meals a day. Depending on the facility
equipment and the scope of services provided, five categories of boarding houses are distinguished: the
highest - 5 stars, the lowest - 1 star. 5-star and 4-star boarding houses must show rooms with full hygiene
and sanitary facilities.

Other hotel facility — an accommodation facility divided into rooms and managed by one board, providing
certain services, including at least daily cleaning of rooms, making beds and washing sanitary facilities (e.g.
facility fulfilling the tasks of a hotel, motel or boarding house, which has not been assigned a category).

Excursion hostel - an establishment located in the built-up area or in the vicinity of buildings, with at
least 30 bed places, adapted to customer self-service and providing a minimum range of services related
to the customer’s stay. Each excursion hostel must provide the possibility of using catering services or
preparing a meal. Depending on the facility equipment and the scope of services provided, excursion
hostels are divided into three categories: the highest - category |, the lowest — category lll. A category | or
Il must have at least one catering facility.

Shelter - a facility located outside the built-up area, next to tourist routes, providing a minimum range
of services related to the stay of customers. The shelter should provide the possibility of using catering
services or preparing a meal. The term “shelter” does not include youth hostels.

Youth hostel - a facility intended for individual and group youth tourism, adapted to the self-service of
clients. A youth hostel is an establishment located in a separate building or in a separate part of the building.
Depending on the facility equipment and the scope of services provided, youth hostels are divided into
three categories: the highest — category |, the lowest — category Ill.

School youth hostel - an educational institution enabling the development of interests and talents as
well as the use of various forms of recreation and free time organisation.

Holiday centre - an accommodation facility (or group of facilities) intended and adapted to provide
exclusively or mainly holiday-related services.

Holiday youth center - an accommodation facility (or group of facilities) designed and adapted to provide
only or mainly services related to the summer camps.
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Training-recreational centre - a facility (or a set of facilities) intended and permanently adapted to
conduct courses, conferences, trainings, conventions, etc. It can also be used to provide holiday services.

Creative arts centre — an accommodation facility with appropriate conditions for the creative work and
leisure of artists, also used (mainly by their families) as a holiday centre.

Complexes of tourist cottages - a tourist cottage is a building without a basement, with no more than
four rooms, adapted to the provision of hotel-type services. Tourist cottages can form groups of tourist
cottages and may be organisationally part of other accommodation facilities.

Camping site - an area usually wooded, guarded, illuminated, with a permanent reception service and
equipped with devices (sanitary, gastronomic, recreational) enabling tourists to stay in tents, caravans,
as well as prepare meals and park cars. Depending on the facility equipment and the scope of services
provided, camping sites are divided into four categories: the highest - 4 stars, the lowest — 1 star.

Tent camp site — a separate, unguarded place, enabling tourists to stay overnight in tents. There are
drinking water intake points, basic sanitary facilities and recreational areas on a tent camp site.

Hostel — an accommodation facility with a standard that differs from hotel facilities mainly in the number
of places in rooms, bunk beds and sharing some equipment and rooms intended for guests (e.g. shared
kitchen, bathroom). Characteristic for a hostel is renting a bed, not a room. Rooms in hostels are usually
dormes, i.e. multi-person rooms, as well as individual rooms: 1-, 2- and 3-person.

Health establishment - an establishment providing health care services, located within the health resort
and using natural healing resources of the health resort when providing health services. Health establish-
ments show all the accommodation places at the disposal of tourists, including patients.

Rooms for rent/ guest rooms - a type of tourist accommodation, which are furnished rooms and premises
(excluding agrotourism lodgings) in dwellings, houses and other residential buildings owned by natural
or legal persons (except farmers), rented to tourists for accommodation for a fee.

Agrotourism lodging - a type of tourist accommodation, which consists of rooms and houses and adapted
farm buildings (after adaptation) in rural farms (agricultural, livestock, gardening or fishing), owned by
farmers, rented to tourists for accommodation for a fee.

Other not classified facilities — facilities which, when not fully used in accordance with their intended
use, or in part, serve as accommodation facilities for tourists. They include boarding schools, student
dormitories, and since 2009, these include facilities for Saturday-Sunday and holiday rest.

The following solutions were used in the survey of tourist accommodation facilities:

- data concerning the number of establishments and bed places cover all establishments open on 31 July
and establishments closed on that day, but open on other days of the surveyed month; the maximum
number of places was assumed for them,

- the number of days of the facility’s operation does not include breaks between turns, due to renovation,
disinfection, etc.,

- anactive establishmentis understood as an establishment at least some of which is available to tourists
(regardless of whether it is actually used or not) during the surveyed period,

- the occupancy rate — expressed as a percentage - results from the comparison of the actual overnight
stays to the nominal number of bed places (the sum of bed places prepared for tourists on each day of
the facility’s operation), and additionally for hotels, motels, boarding houses and other hotel facilities —
the comparison of rooms actually rented to the nominal number of rooms (the sum of rooms prepared
on each day of the facility’s operation),
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- the number of tourists accommodated is the number of people (tourists), who began their stay at the
facility in a given month and should be counted once, i.e. in the month of arrival at the facility,

- the number of overnight stays (person-nights) is the sum of the products of the number of people
(tourists) and the number of nights of their stay.

3. Other notes

- Table 27 lists gminas with tourist accommodation establishments.
« To calculate the indicators characterising the intensity of tourist traffic, the actual number of people as

of 30 June of a given year and information on the area of the presented territorial units as of 1 January
of a given year were used.

- Due to rounding of data, in some cases the sums of components may differ from the amount given in
the item “total”.

Administrative division of Matopolskie Voivodship by powiats

dabrowski

tarnowski

No&}qcz

nowosadecki

Detailed methodological explanations regarding the basic concepts and
methods of compiling numerical data are available in the study
“Methodological notebook. Tourist accommodation statistics”,

which is available on the website of Statistics Poland.
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