Symbol Numer gospodarstwa Nr osoby w wieku 1674 lata
wojewodztwa domowego w gospodarstwie

i
8 GUS GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY, al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa

SSI-101

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w gospodarstwach domowych

Kwestionariusz indywidualny

Kwestionariusz jest przeznaczony dla oséb w wieku 16 — 74 lata

Dziat C. KORZYSTANIE Z INTERNETU

Pytania w dziale C dotyczg korzystania z Internetu w dowolnym miejscu (w domu, w pracy lub innych miejscach). Nalezy wzig¢

pod uwage korzystanie z Internetu za pomocg dowolnego urzgdzenia, np. komputera stacjonarnego, laptopa, netbooka Ilub
tableta, oraz smartfona, konsoli do gier, czytnika e-bookow.

c1 Kiedy ostatnio korzystat(a) Pan/Pani z Internetu?

(prosze zaznaczyc¢ witasciwg odpowiedz)

— wciggu ostatnich 3 miesiecy ... ... ... . . . 1 — pyt. C2
— od3do12miesieCy temu . ... ... 2 — pyt. D1
— ponad roK teMU . . . . . . 3 — dziat O
—NIgAY . 4 — dziat O

Osoby, ktore w pytaniu C1 zaznaczyly odpowiedz 3 lub 4 przechodzg do dziafu O. Pozostale osoby przechodza dalej
zgodnie ze Sciezkami przej$cia zawartymi w pytaniu C1.

C2 | Jak czesto przecietnie korzystat(a) Pan/Pani z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesigecy?

(prosze zaznaczyc witasciwg odpowiedz)

— kilka razy dziennie

-

— codziennie lub prawie codziennie

— przynajmniej raz w tygodniu, ale nie kazdego dnia

A W DN

— rzadziej niz raz w tygodniu

C3 |z jakich urzadzen korzystat(a) Pan/Pani w celu fgczenia sie z Internetem w ciggu ostatnich 3 miesiecy?

(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

-—

c) tablet

d) telefon komorkowy lub smartfon

a A O N

e) inne (np. smart TV, konsola do gier, czytnik e-bookéw, smartwatch, inteligentne gtosniki)
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C4

Do jakich czynnosci wykorzystywat(a) Pan/Pani Internet w celach prywatnych w ciggu ostatnich 3 miesiecy:
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi lub t)

KOMUNIKACJA
(tylko w ciggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

a) wysylanie, odbieranie e-maili (np. Poczta WP, Poczta Onet, Poczta Interia, GMail) . . ... .................

b) wykonywanie rozmoéw gtosowych lub wideo przez Internet (np. Skype, Messenger, WhatsApp, Hangout, Zoom,
MS Teams, Webex, Viber) . . . . ..

c) korzystanie z serwisdw spotecznosciowych (tworzenie i prowadzenie profilu, zamieszczanie tresci, zdje¢ lub inne
dziatania w serwisach, jak np. Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, TikTok) . . ... ...................

d) korzystanie z komunikatoréw (np. Messenger, WhatsApp, Viber, Snapchat) . . . ....... ... ... ..........

DOSTEP DO INFORMACJI
(tylko w ciggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

e) czytanie online wiadomosci, gazet lub czasopism . . . . . .. ... L

f) wyszukiwanie informacji na temat zdrowia wtasnego lub bliskich oséb (np. o urazach, chorobach, odzywianiu,
poprawie ZAroWia) . . . . . . . o e e e

g) wyszukiwanie informacji o towarach lub ustugach . . . . .. ... .. ..

UCZESTNICTWO W SPRAWACH SPOLECZNYCH | POLITYCZNYCH
(tylko w ciggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

h) wyrazanie opinii w sprawach spotecznych lub politycznych na stronach internetowych lub w serwisach
SPOIECZNOSCIOWYCh . . L . L

i) udziat online w konsultacjach spotecznych, gtosowanie w sprawach obywatelskich lub politycznych (np. budzet
obywatelski, plany zagospodarowania przestrzeni, petycje, listyotwarte) .. ......... ... ... ... ... ....

ROZRYWKA
(tylko w ciggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

j) stuchanie muzyki pobranej lub w formie streamingu (np. radia internetowego, serwiséw muzycznych takich jak
OpenFM, Spotify czy Tidal oraz nagran z YouTube) . ..... ... ... . .. e

k) ogladanie telewizji emitowanej przez nadawce telewizyjnego przez Internet (na zywo lub wyemitowanych
WCZeSNiE] - CatCh-UP) . . . . . .

I) ogladanie wideo na zadanie (VOD) od komercyjnych ustugodawcow (np. Netflix, HBO Max, Viaplay, Disney+) . .
m) oglgdanie nagran wideo z serwisdw tworzonych przez uzytkownikéw (np. YouTube, TikTok, Instagram) ... ...
m) granie w gry komputerowe lub ich pobieranie . . . . . .. ..

0) stuchanie lub pobieranie podcastOw . . . .. .. ... ...

PRACA
(tylko w ciggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

p) szukanie pracy, aplikowanie o prace, wysytanie CV . . .. ... ... . ...

INNE USLUGI ONLINE
(tylko w ciggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

r) sprzedawanie towarow lub ustug przez strone internetowa lub aplikacje (np. Allegro, OLX, Facebook Marketplace
EBaY) . .

s) korzystanie z bankowosci internetowej przez strone internetowg lub aplikacje . ............... ... ... ...

t) nie wykonywatem(-tam) zadnej z powyzszyCh CzynnoSCi . . . . . . .. .o

10

1

12

13

14

15

16

17
18

19
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C5

Czy korzystat(a) Pan/Pani z ktérego$ z ponizej wymienionych urzadzen przenosnych w celu potgczenia sie z Internetem
poza domem lub miejscem pracy w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub e)

a) smartfon (lub telefon komoOrkowy) . . . . . .. . 1
o) IR =T o) (o 2
C) tablet . . 3

d) inne urzadzenia mobilne (np. odtwarzacz plikéw multimedialnych lub przenos$na konsola do gier, czytnik

e-bookdw, smartwatCh) . .. . .. . . e 4
e) nie taczytem(-tam) sie z Internetem przez urzadzenia mobilne poza domem lub miejscempracy ............ 5
C6 | Czy wykonywat(a) Pan/Pani przez Internet ktérekolwiek z ponizszych czynnosci zwigzanych z uczeniem sie w celach
edukacyjnych, zawodowych lub prywatnych w ciagu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub d)
a) uczestniczenie W KUrsie ONliNe . . . .. ... .. . 1
b) korzystanie z materiatdéw szkoleniowych online innych niz petny kurs online (np. instruktaze wideo, webinary, 2
podreczniki elektroniczne, aplikacje i platformy do nauki) .. ...... ... . . ... . .. .. ...
c) kontakt z instruktorem/nauczycielem lub innymi uczgcymi sie za pomocg internetowych narzedzi audio lub 3
wideo (np. Zoom, MS Teams, Google Classroom). . . . . ... ... e
e) nie wykonywatem(-tam) przez Internet zadnej czynnosci zwigzanej z naukg/szkoleniem. . .. .. ............. 4

Dziat D. KORZYSTANIE Z E-ADMINISTRACII

Pytania w dziale D dotyczg kontaktowania sie z jednostkami administracji publicznej i korzystania z ustug przez nie oferowanych za
posrednictwem Internetu. Obejmujg korzystanie ze stron internetowych dotyczgcych obowigzkéw obywatelskich (np. deklaracji
podatkowych, zmiana miejsca zameldowania), praw (np. pomoc spoteczna), oficjalnych dokumentéw (np. dowdd osobisty, akt
urodzenia), publicznych ustug edukacyjnych (np. publiczne biblioteki, informacja o i rekrutacja do publicznej szkoty Ilub
uniwersytetu), publicznych ustug zdrowotnych (np. ustugi publicznych szpitali, przychodni). Z wytgczeniem e-maili.

Dotyczy osob, ktére w pytaniu C1 udzielity odpowiedzi 1 lub 2.

D1

Czy wykonywat(a) Pan/Pani ktoérgkolwiek z ponizszych czynnosci wykorzystujgc strony internetowe lub aplikacje jednostek
administracji publicznej w celach prywatnych w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub d)

a) uzyskiwanie dostepu do informaciji dotyczacych bezposrednio Pana/Pani zebranych przez te jednostki (np. 1
dotyczacych emerytury, zdrowia (np. aplikacja Internetowe Konto Pacjenta)) .. ... ....... ... ... .. ......
b) korzystanie z publicznych baz danych lub rejestréw (np. katalogi online w bibliotekach publicznych, rejestry 2
katastralne, rejestr przedsiebiorstw) . .. ... ...
c) uzyskiwanie informacji (np. o ustugach, swiadczeniach, uprawnieniach, przepisach, godzinach otwarcia) . . . . .. 3
d) nie wykonywatem(-tam) zadnej z powyzszyCh CzZynnoSCi . . . . . . . . .o it 4
D2 | Czy pobierat(a) lub drukowat(a) Pan/Pani formularze urzedowe ze strony internetowej lub aplikacji jednostek administraciji
publicznej w celach prywatnych w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wiasciwg odpowiedz)
A) K .. e 1
D) NI . e 2

D3

Czy dokonat(a) Pan/Pani rezerwacji (np. ksigzki w bibliotece publicznej) lub uméwit(a) wizyte (np. w urzedzie lub w
placéwce publicznej ochrony zdrowia) za posrednictwem strony internetowej lub aplikacji jednostek administracji publicznej
w celach prywatnych w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

(prosze zaznaczyc¢ witasciwg odpowiedz)

D4

Czy otrzymat(a) Pan/Pani urzedowg korespondencje lub dokumenty na swoje konto na stronie internetowej lub w aplikacji
(np. ZUS PUE, ePUAP) jednostek administracji publicznej (np. powiadomienie o grzywnie lub fakturach, pisma, doreczenie
wezwania do sgdu, dokumenty sgdowe) w celach prywatnych w ciggu ostatnich 12 miesigecy?

(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

a) tak
b) nie

Powiadomienia SMS oraz e-mail o dostepno$ci dokumentu sg wykluczone z zakresu pytania.
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D5 | Czy sktadat(a) Pan/Pani swoje zeznanie podatkowe (PIT) za posrednictwem strony internetowej lub aplikacji w celach

prywatnych w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

(prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz)

a) tak, samodzielnie. . . . . . ... 1
b) nie, zostato ono ztozone automatycznie (przez Urzad Skarbowy, pracodawce, innyorgan). . ... ............ 2
c) nie, zZtozytem(-am) PIT w wersji papierowej w Urzedzie Skarbowym . . . ... ... ... . ... ... .. ... ...... 3
d) nie, inna osoba zrobita to w moim imieniu (np. cztonek rodziny, doradca podatkowy) . . . ... ... ... ... ... 4
e) nie, zinnych powodéw (np. brak potrzeby sktadania zeznania podatkowego) . ... ... ... ... .. ... ... .. 5

D6 | Czy wykonywat(a) Pan/Pani ktdrgkolwiek z ponizszych czynnosci wykorzystujgc strony internetowe lub aplikacje jednostek

administracji publicznej w celach prywatnych w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub d)

a) ztozenie wniosku o urzedowe dokumenty lub akty (np. akt urodzenia, matzenstwa, zgonu, zaswiadczenie o 1
miejscu zamieszkania, informacje z Krajowego Rejestru Karnego) . .. .. ... ... ... .. . ...

b) ztozenie wniosku o $wiadczenia lub uprawnienia (np. emerytura, zasitek dla bezrobotnych, zasitek na dziecko, 2
zapisanie do szkoty, swiadczenie 500+, Dobry Start) . . ... ... ... ...

c) ztozenie innych wnioskow, roszczen lub skarg (np. zgtoszenie kradziezy na policje, wniesienie skargi, zwrécenie 3
sie 0 pomoc prawng, wszczecie postepowania cywilnego przed sgdem) ... ... ... ...

d) nie sktadatem(-am) zadnych z powyzszych wnioskOw . . . . .. . ... 4

Na pytanie D7 odpowiadajg osoby, ktére w D6 zaznaczyly odpowiedz 4.
D7 | Z jakich powodoéw nie ztozyl(a) Pan/Pani wnioskéw o urzedowe dokumenty ani nie wnosit(a) roszczen lub skarg przez

strone internetowg lub aplikacje w celach prywatnych w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub a)

a) brak potrzeby sktadania wnioskéw o urzedowe dokumenty czy wnoszenia roszczen lubskarg . ............ 1

b) brak odpowiednich umiejetnosci lub wiedzy (np. niewystarczajgce umiejetnosci, zbyt skomplikowana 2
strona/aplikacja). . . . . ..

c) obaw dotyczacych ochrony danych osobowych lub nieche¢ do ptatnosci online (np. obawa przed oszustwem 3
przy ptatnosci kartg kredytowa) . . . . . . ...

d) brak wymaganego identyfikatora elektronicznego lub narzedzi do korzystania z niego (np. podpis elektroniczny, 4
certyfikat kwalifikowany, profil zaufany) . . ... ... .. . . . .

e) inna osoba zrobita to w moim imieniu (np. cztonek rodziny, konsultant, doradca) . . ... ......... .. .. .. ... 5

D) INNE L 6
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Dziat H. KORZYSTANIE Z IDENTYFIKATORA ELEKTRONICZNEGO

Pytania w dziele H dotyczg korzystania z identyfikatora elektronicznego (elD) umozliwiajgcego identyfikacje osoby i bezpieczne
logowanie do ustug internetowych w kraju zamieszkania oraz za granicg.

Dotyczy osob, ktére w pytaniu C1 udzielity odpowiedzi 1 lub 2.

H1 | Czy korzystat(a) Pan/Pani z identyfikatora elektronicznego (np. certyfikatu kwalifikowanego, profilu zaufanego) aby

uzyskaé¢ dostep do ustug online w celach prywatnych w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ witasciwg odpowiedz)

— Ak . 1 — pyt. H2
NI 2 — pyt. H3

Na pytanie H2 odpowiadajg osoby, ktore w pytaniu H1 zaznaczyly odpowiedz 1. Pozostale osoby przechodza do pytania
H3.

H2 | Do jakiego rodzaju ustug wykorzystywat(a) Pan/Pani identyfikator elektroniczny (np. certyfikat kwalifikowany, profil zaufany)
w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) ustugi $wiadczone przez polskie jednostki administracji publicznej (np. skladanie deklaracji podatkowych,

ubieganie sie o $wiadczenia socjalne, wystepowanie o zaswiadczenia urzedowe, dostep do dokumentacji 1
ZArOWOINE)) . . . o

b) ustugi $wiadczone przez jednostki administracji publicznej innych krajéw europejskich (np. sktadanie deklaraciji
podatkowych, ubieganie sie o $wiadczenia socjalne, wystepowanie o zaswiadczenia urzedowe, dostep do 2

dokumentacji zdrowotne)) . . . . . ..

¢) ustugi swiadczone przez firmy (np. dostep do ustug bankowych, logowanie do ustug transportowych, zakupy
online)

Na pytanie H3 odpowiadaja osoby, ktére w pytaniu H1 zaznaczyly odpowiedz 2. Pozostale osoby przechodzg do pytania
E1.

H3 | Z jakich powodéw nie korzystat(a) Pan/Pani z identyfikatora elektronicznego w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc wszystkie wtasciwe odpowiedzi albo odpowiedz a) lub b)

a) nie wiedziatem(-am) o jegoistnieniu . . .. ... 1

b) nie posiadam identyfikatora elektronicznego . ... . ... ... ... 2

c) posiadam identyfikator elektroniczny, ale nie miatem (-am) potrzeby korzystania z zadnych ustug online 3
wymagajgcych identyfikacji elektroniczne] . . . ... ... . e

d) posiadam identyfikator elektroniczny, ale nie czuje sie bezpiecznie korzystajac z niego (obawy dotyczgce 4

bezpieczenstwa, ochrony danych osobowych)
e) problemy techniczne lub brak odpowiednich umiejetnosci podczas uzytkowania identyfikatora elektronicznego
(np. zbyt trudna obstuga, brak odpowiedniego czytnika, niekompatybilno$¢ oprogramowania, ustuga nie 5
obstugiwata identyfikatora elektronicznego) . . . . . . .. ...

f) nie mogtem(-am) uzy¢ identyfikatora elektronicznego aby uzyska¢ dostep do ustugi za posrednictwem
smartfonu lub tabletu

g) posiadam identyfikator elektroniczny, ale nie uzywam go zinnych powodow . . . .. ...................... 7

Dziat E. KORZYSTANIE Z HANDLU ELEKTRONICZNEGO

Pytania w dziale E dotyczg zakupow przez Internet do uzytku prywatnego za pomocg strony internetowej lub aplikacji. Zakup
obejmuje zamawianie towardw i ustug, za ktére nalezy zapftacic¢, jednakze niekoniecznie online. Obejmujg tez zakupy od oséb
prywatnych na platformach transakcyjnych (takich jak Allegro, OLX, eBay, AirBNB itp.). Zamobwienia wysytane przez wiadomosci e-
mail, SMS lub MMS powinny zosta¢ wykluczone.

Dotyczy osob, ktére w pytaniu C1 udzielity odpowiedzi 1 lub 2.
E1

Kiedy ostatnio kupowat(a) Pan/Pani przez Internet towary lub ustugi przeznaczone do uzytku prywatnego?
(prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz)

— wciggu ostatnich 3 miesieCy . ... ... .. ... . 1
— od3do12miesieCy temMU . . .. . .. 2
— ponad rOK teMU . . . . . 3 — pyt E12
— gAY . 4
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E2 | Ktore z nizej wymienionych towaréw (takze uzywanych) przeznaczonych do uzytku prywatnego kupit(a) Pan/Pani przez
strone internetowg lub aplikacje od osoby prywatnej lub firmy w ciagu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub r)

a) odziez (wlgczajac odziez sportowg), obuwie i dodatki (np. torby, bizuteria)

—

b) sprzet sportowy (z wylgczeniem odziezy sportowej)

c) zabawki lub produkty dla dzieci (np. pieluchy, butelki, wézki dzieciece)

d) meble, artykuty dekoracyjne (np. dywany czy zastony) i produkty do ogrodu (np. narzedzia, rosliny)

e) muzyka na ptytach CD, winylowyCh itp. . . . . ..

f) filmy i seriale na ptytach DVD, Blu-Ray itp.

g) drukowane ksigzki, czasopisma i gazety

h) komputery, tablety, telefony i akcesoria

© o0 N oo ua A~ w0 DN

i) sprzet elektroniczny (np. telewizory, sprzet audio stereo, aparaty fotograficzne, soundbary, inteligentne gtosniki,
wirtualni asystenci) i AGD (np. pralki, zmywarki)

j) lekarstwa i suplementy diety (np. witaminy)

-
o

k) positki zamawiane z restauracji, punktow fast-food lub w formie cateringu

-
-

I) zywnos$c¢ i napoje ze sklepéw

-
N

m) kosmetyki, produkty do pielegnacji zdrowia i urody

-
w

n) s$rodki czyszczace i produkty higieny osobistej (np. szczoteczki do zebow, chusteczki, detergenty do prania,
Scierki)

-
B

-
a

0) rowery, motorowery, samochody i inne pojazdy oraz czesci do nich

p) inne dobra materialne

-
o

r) nie kupowatem(-tam) zadnych z powyzszych towaréw

-—
~

Na pytanie E3 i E4 odpowiadajg osoby, ktore kupowaly towary, tj. w pytaniu E2 nie udzielity odpowiedzi 17.

E3 | Skad pochodzili sprzedawcy (zaréwno osoby prywatne jak i firmy), od ktérych kupowat(a) Pan/Pani przez strone
internetowg lub aplikacje towary do uzytku prywatnego w ciagu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) z Polski

1
b) z pozostatych krajow Unii Europejskiej? . .. ... ... ... . . 2
3

c) z krajow nienalezgcych do UE

d) nie wiem, trudno okresli¢ skad pochodzi sprzedawca . . .. ... ... ... ... 4

@ Oprocz Polski do UE naleza: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia,
Irlandia, Litwa, Luksemburg, Lotwa, Malta, Niemcy, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wtochy.

E4 | Czy wymienione towary kupowat(a) Pan/Pani przez strone internetowg lub aplikacje od osoby prywatnej (np. na Allegro,
OLX, eBay)?
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

E5 | Ktore z nizej wymienionych produktéw cyfrowych kupit(a) lub ptatnie subskrybowal(a) Pan/Pani przez strone internetowg
lub aplikacje w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub h)

a) muzyka pobierana lub w formie streamingu

-—

b) filmy i seriale pobierane lub w formie streamingu

c) e-booki, magazyny i gazety elektroniczne

d) gry pobierane lub online przeznaczone na smartfony, tablety, komputery lub konsole

e) oprogramowanie lub aktualizacje programéw

f) aplikacje zwigzane ze zdrowiem i aktywnoscig fizyczng

g) pozostate aplikacje (np. zwigzane z nauka jezykow obcych, podrézowaniem, pogoda)

0 N o a A~ W N

h) nie kupowatem(-tam) zadnych z powyzszych produktow
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E6

Ktdre z nizej wymienionych produktéw kupit(a) Pan/Pani w celach prywatnych przez strone internetowg lub aplikacje
w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub f)

-—

a) bilety na wydarzenia sportowe . . . . . .
b) bilety na wydarzenia kulturalne lub inne (np. do kina, nakoncert, targi). . . .. ....... ... ... ... .. ... ... ...
c) ustugi dostepu do Internetu lub potgczen komdrkowych .. ... .. .. .. L

d) ustugi dostepu do elektrycznosci, wody lub ogrzewania, wywoéz odpaddéw itp. .. ......... ... .. .. ......

e) ustugi domowe takie jak sprzatanie, opieka nad dzieckiem, naprawy, ogrodnicze itp. takze od 0oséb prywatnych
(NP NA OLX) . . o

f) nie kupowatem(-tam) zadnych z powyzszych produktdw . . . . ... .. .. ..

o g A W DN

E7

Czy kupowat(a) Pan/Pani w celach prywatnych przez strony internetowe lub aplikacje ustugi transportu w ciggu ostatnich
3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub c)

a) tak, oferowane przez firme (np. komunikacja miejska, samolot, pocigg, taxi, Uber, Bolt, hulajnogi elektryczne, 1
CarShariNg) . . . . o

b) tak, oferowane przez osobe prywatng (np. BlaBlaCar, jedziemyrazem.pl) . ... ... ... ... ... ... .. ...... 2

C) M . ottt 3

E8

Czy kupowat(a) Pan/Pani w celach prywatnych przez strony internetowe lub aplikacje nocleg lub pobyt w ciggu ostatnich
3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub c)

a) tak, oferowane przez firme (np. hotel, agencja turystyczna) . . . .. ... ... ... 1
b) tak, oferowane przez osobe prywatng (np. Airbnb) . . . . ... 2
C) M . ottt 3

E9

Czy kupowat(a) Pan/Pani inne niz wcze$niej wymienione ustugi (z wytgczeniem ustug finansowych i ubezpieczeniowych)
przez strony internetowe lub aplikacje w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc witasciwg odpowiedz)

) taK . . 1
D) NIE . . 2
E10 | lle razy kupowat(a) Pan/Pani przez strony internetowe lub aplikacje towary lub ustugi do uzytku prywatnego w ciagu
ostatnich 3 miesiecy?
................. razy (prosze poda¢ szacowang liczbe)
E11| Ktore z ponizszych probleméw napotkat(a) Pan/Pani podczas dokonywania zakupu lub zaméwienia dobr lub ustug przez

Internet w ciagu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub j)

a) strona internetowa byta zbyt skomplikowana lub dziatata niezadowalajgco (np. problemy techniczne) . . .. ... .. 1
b) problemy ze znalezieniem informacji dotyczacej gwaranc;ji lub innych uprawnien . ... ................... 2
C) szybkos¢ dostawy wolniejsza niz podana . .. .. ... .. 3
d) ostateczne koszty wyzsze niz podane (np. wyzsze koszty dostawy, niespodziewana optata za transakcje) . . . .. 4
e) dostawa ztego lub wadliwego towaru lub ustugi . . ... ... .. 5
f) oszustwo (np. nie dostarczono zakupionego towaru lub ustugi, nieuprawnione uzycie podanych przy zakupie

danych karty kredytowej i tym podobne) . ... ... 6
g) trudnosci przy sktadaniu reklamaciji lub dochodzeniu roszczen, brak satysfakcjonujacej odpowiedzi na ztozong

TEKIAMACHE . . . . o 7
h) zagraniczny sprzedawca nie sprzedawat towaru lub ustug do mojegokraju . ............. ... .. ... ..... 8
1) INNE L L 9
j) nie napotkatem(-tam) Zadnych problemow . . . .. .. ... 10
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Na pytanie E12 odpowiadajg osoby, ktére w pytaniu C1 zaznaczyly odpowiedz 1.

E12| Czy wykonywat(a) Pan/Pani jedng z nastepujgcych czynnosci finansowych przez strony internetowe lub aplikacje w celach
prywatnych w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub d)
a) zakup polis ubezpieczeniowych, w tym tych oferowanych w pakiecie z inng ustuga (np. ubezpieczenie 1

turystyczne oferowane z biletem lotniczym) . . . . . .. ..

b) zaciggniecie pozyczki lub zatatwianie spraw zwigzanych z kredytem z bankéw lub innych instytucji finansowych . 2
c) zakup lub sprzedaz akgiji, obligacji lub innych ustug inwestycyjnych . .. ... ... .. ... ... ... .. ... ... ... 3
d) nie wykonywatem(-tam) zadnej z powyzszych CzZynnOSCi . . . . . . .. .. 4

Dziat F. UMIEJETNOSCI CYFROWE

Pytania w dziale F dotyczg czynno$ci wykonywanych w celach edukacyjnych, zawodowych lub prywatnych, za po$rednictwem
dowolnego urzgdzenia (np. komputera stacjonarnego, laptopa, tabletu, telefonu komoérkowego Ilub smartfona, urzgdzen
inteligentnych itp.)

Dotyczy osob, ktére w pytaniu C1 udzielify odpowiedzi 1.

F1 | Czy wykonywat(a) Pan/Pani nastepujgce czynnosci w ciggu ostatnich 3 miesiecy? TAK NIE
(w kazdym podpunkcie prosze zaznaczyc wiasciwg odpowiedz)

a) kopiowanie lub przenoszenie plikéw (np. dokumenty, zdjecia, filmy) pomiedzy folderami,

urzadzeniami (np. przez e-mail, komunikator, kabel USB czy pendrive) lubchmurg . . . .......... .. 1
b) pobieranie lub instalowanie aplikacji (apki) lub oprogramowania . ..........................| 1
c) zmienianie ustawien dowolnego oprogramowania, aplikacji (apek) lub urzgdzen (np. zmiana wers;ji 1 2

jezykowej, wersji kolorystycznej, rozmiaru czcionki, dostosowanie paska narzedzi/menu)

F2 | Czy wykonywat(a) Pan/Pani nastepujgce czynnosci zwigzane z oprogramowaniem w ciggu ostatnich
3 miesiecy? TAK NIE
(w kazdym podpunkcie prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz)

a) korzystanie z edytorow tekstu? (procesory tekstu) (np. Microsoft Word, WordPerfect, OpenOffice

Writer, LibreOffice Writer) . . . . ... .. e 1 2
b) tworzenie plikow (np. dokumentow, zdje¢, wideo) tgczacych kilka elementow takich jak tekst, obrazki,
tabele, wykresy, animacje lub dzwiek (np. Microsoft Power Point, OpenOffice Impress, LibreOffice 1 2
IMIPrESS ) . . o o e
¢) korzystanie z arkuszy kalkulacyjnych (np. Microsoft Excel, LibreOffice Calc, OpenOffice Calc) . . . .. .| 1 2
w tym:
c1) korzystanie z zaawansowanych narzedzi (funkcji, formut, makro, Visual Basic) w celu 1 2
organizacji, analizy lub zarzgdzaniadanymi . . . .. ... ... ...
d) edytowanie zdjeé, plikow video lub audio (np. Paint, Canva, Movie Maker) . . ... ...............| 1 2
e) kodowanie/programowanie w jezyku programowania (np. C++, Java, Python) .................| 1 2

2 edytory powinny posiada¢ przynajmniej podstawowe mozliwosci formatowania tekstu. Programy takie jak notatnik sg wytagczone z zakresu pytania.

F3 | Czy widzial(a) Pan/Pani w mediach spotecznosciowych (np. Facebook, YouTube, Instagram, Twitter) lub w serwisach
informacyjnych tresci (np. informacje, zdjecia, filmy), ktére wydawaty sie nieprawdziwe lub takie w ktérych prawdziwos$¢
Pan/Pani watpit(a) w ciagu ostatnich 3 miesiecy?

(prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz)

A) taK .. 1

D) NI . 2 — pyt. F7

Na pytanie F4 odpowiadajg osoby, ktore w pytaniu F3 zaznaczyly odpowiedz 1. Pozostate osoby przechodza do pytania
F7.

F4 | Czy sprawdzat(a) Pan/Pani prawdziwo$¢ tresci znalezionych w mediach spotecznosciowych (np. Facebook, YouTube,
Instagram, Twitter) lub w serwisach informacyjnych w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wiasciwg odpowiedz)

D) NI . 2 — pyt. F6
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Na pytanie F5 odpowiadaja osoby, ktére w pytaniu F4 zaznaczyly odpowiedz 1. Pozostale osoby przechodza do pytania
F6.

F5 | W jaki sposob sprawdzat(a) Pan/Pani prawdziwos$é tresci znalezionych w Internecie?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)
a) sprawdzajgc zrodio lub wyszukujgc w Internecie podobnych informaciji (np. w innych serwisach informacyjnych, 1

WiKIpedii itd. ). . . . oo
b) $ledzac lub biorgc udziat w dyskusji dotyczacej tejinformacji . ... ... .. ... .. L 2
c) dyskutujgc z inng osobg (poza Internetem) lub uzywajac innych zrédet spoza Internetu . . ... ... ........... 3
Na pytanie F6 odpowiadaja osoby, ktére w pytaniu F4 zaznaczyly odpowiedz 2.

F6 | Dlaczego nie sprawdzal(a) Pan/Pani prawdziwos$¢ tresci znalezionych w Internecie?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wlasciwe odpowiedzi)
a) wiedziatem(-tam), ze tres$¢ lub zrédto nie jest wiarygodne . . ... ... 1
b) brak umiejetnosci lub wiedzy (nie wiedziatem(-tam) jak sprawdzié, sprawdzenie okazato sie zbyt trudne itp.) . . . . 2
C) NN . o 3

F7 | Czy napotkal(a) Pan/Pani w sieci na wiadomosci ktére uznat(a) Pan/Pani za wrogie lub ponizajagce wobec konkretnych oséb
lub grup np. na filmach wideo, blogach, vlogach, na portalach spotecznosciowych lub informacyjnych (w tym w sekgji
komentarzy) w ciggu ostatnich 3 miesiecy?

(prosze zaznaczyc¢ wiasciwg odpowiedz)

D) NI . 2 — pyt. G1

Na pytanie F8 odpowiadaja osoby, ktére w pytaniu F7 zaznaczyly odpowiedz 1.

F8 | Z jakiego powodu te osoby lub grupy byty atakowane w sieci?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) poglady polityczne lub spoteczne

-—

b) orientacja seksualna (osoby LGBTIQ)

c) ptec

d) pochodzenie rasowe lub etniczne

e) religia lub wiara

f) niepetnosprawnosé

N o a A~ W N

g) inne cechy psychofizyczne
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Dziat G. PRYWATNOSC | OCHRONA INFORMACJI OSOBISTYCH W INTERNECIE

Pytania w dziale G dotyczg udostepniania i ochrony informacji osobistych podczas korzystania z Internetu w dowolnym celu.

Informacje osobiste odnoszg sie do informacji, ktére Pan/Pani uznaje za prywatne i niekoniecznie udostepniatby(-faby) publicznie
wszystkim, np. dane osobowe (np. imie, nazwisko, data urodzenia, humer dowodu osobistego), dane kontaktowe (np. adres
zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail) lub szczegdty dotyczgce ptatnosci (np. numer karty kredytowej) lub inne informacje

osobiste (np. zdjecia, aktualna lokalizacja).

Dotyczy osob, ktére w pytaniu C1 udzielify odpowiedzi 1.

G1 | Czy wykonywat(a) Pan/Pani ktorekolwiek z ponizszych czynnosci w celu zarzgdzania dostepem do swoich informagciji
osobistych w Internecie w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc wszystkie wiasciwe odpowiedzi lub g)

a) czytanie zasad polityki prywatnosci przed udostepnieniem/podaniem informacji osobistych

b) odmowa dostepu do swojej lokalizacji geograficznej

c) ograniczanie dostepu do swojego profilu, wtasnych tresci na portalu spotecznosciowym lub wspotdzielonej

Przestrzeni W INterneCie . . . . . . . ..
d) odmowa wykorzystania informacji osobistych w celach reklamowych ... ... ... ... .. ... .. .. ... ...... 4
e) sprawdzanie czy strona, na ktérej ma Pan/Pani poda¢ informacje osobiste jest bezpieczna (np. strony https, z
logo lub certyfikatem bezpieczenstwa) . . . . . . ... L
f) wysylanie zapytania do administratoréow stron internetowych lub wyszukiwarek internetowych o dostep do
informaciji przechowywanych o Panu/Pani w celu ich zmiany lub usuniecia . . ... .......................
g) nie wykonywatem(-tam) zadnej z powyzszyCh CZyNNOSCi . . . . . . . . ot ittt 7

G2 | Czy kiedykolwiek zmieniat(a) Pan/Pani ustawienia w swojej przegladarce internetowej, aby zapobiec lub ograniczy¢ liczbe
ciasteczek (cookies) instalowanych na Pana/Pani dowolnym urzgdzeniu?
(prosze zaznaczyc witasciwg odpowiedz)

G3 | W jakim stopniu niepokoi Pana/Panig fakt, ze Pana/Pani czynnosci wykonywane w Internecie sg sledzone w celu
wyswietlania Panu/Pani dostosowanych reklam?
(prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz)

— bardzo mnie Niepokoi . . . . ... 1
— do pewnego stopnia mnie NIepokoi . . . . . . .. 2
— nie niepokoi MnNie to WeCale . . . . . . . ... 3
G4 | Czy korzysta Pan/Pani z oprogramowania ktére ogranicza mozliwosci $ledzenia Pana/Pani czynnosci wykonywanych w

Internecie?

(prosze zaznaczyc¢ wiasciwg odpowiedz)

— AR L 1
L1 2
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Dziat O. CHARAKTERYSTYKA OSOBY

1 Wiek I | | I Ukonczone lata zycia
. 1 —mezczyzna
2 | Pted L_| 2 — kobieta
. . Obecna nazwa panstwa, na ktérego terenie znajduje sie miejsce
3 Krajurodzenia | urodzenia danej osoby
Jesli respondent ma wiecej niz jedno obywatelstwo, to nalezy wpisa¢
jedno z nich, wedtug nastepujacej kolejnosci:
4 Obywatelstwo | i - polskie
- jesli respondent nie ma obywatelstwa polskiego, to inny kraj UE,
- jesli respondent nie ma obywatelstwa kraju cztonkowskiego UE, to inne
00 — bez wyksztatcenia szkolnego
10 — podstawowe (6-letnia szkota lub 4 klasa w 8 letniej szkole podstawowej)
20 — podstawowe (8-letnia szkota podstawowa) lub gimnazjalne
31 — zasadnicze zawodowe
24 reane cgoiokeziakace
5 ukonczoneg_o I—l—l 45 — policealne
wyksztatcenia 55 — kolegium nauczycielskie, jezykow obcych lub dla pracownikéw stuzb
spotecznych
60 — licencjat lub inzynier
70 — magister lub réwnorzedny
80 — wyzsze ze stopniem naukowym
. s 1 — zostata orzeczona
6 Niepetnosprawnos¢ I—I 2 — nie zostata orzeczona
Korzystanie 1—tak
7 Z pomocy spotecznej I—I 2 —nie
Pracujacy: ;— bezrobotr;y — pyt. 011 _
1 — najemnie na czas — ha emerylurze
nieokreglony 9 - zqsta%a orzeczona trwata
2 — najemnie na czas okreslony niezdolnos¢é do pracy z
3 — na wlasny rachunek ppwodu .
zatrudniajacy pracownikow nlepe%no§prawn050|
Aktywnos¢é 4 — na wiasny rachunek 10 — uczacy sie
8 ; . 11 — prowadzacy gospodarstwo | — pyt. 013
zawodowa I_l_l niezatrudniajgcy p 4 y.g .p . Py
Y s domowe (zajmujgca sie
pracownikow h
5 — nieodptatnie cztonkowie domem,. rodzing) .
rodziny 12 — wykonujacy obowigzkowe
—uz i prace
® " lntznio 2 oscpami o spolecenolzasatnioza
pomagajgcymi w gospodarstwie) 13 — pozostale |
I 1 — w petnym wymiarze
9 Status zatrudnienia I_I 2 — w niepetnym wymiarze
Rodzaj dziatalno$ci wg PKD 2007 12 — Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg
I_l_l 1 — Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo rynku nieruchomosci,
i rybactwo, 13 — Dziatalnos¢ profesjonalna,
2 — Gornictwo i wydobywanie, naukowa i techniczna,
3 — Przetworstwo przemystowe, 14 — Dziatalno$¢ w zakresie ustug
4 — Wytwarzanie i zaopatrzenie w energie administrowania i dziatalno$¢
elektryczng, gaz, pare wodna, gorgca wspierajgca,
wode i powietrze do uktadow 15 — Administracja publiczna i obrona
. . klimatyzacyjnych, narodowa; obowigzkowe
Dziat gospodarki 5 — Dostawa wody; gospodarowanie zabezpieczenia spoteczne,
narodowe;j - rodzaj $ciekami i odpadami oraz dziatalno$é 16 — Edukacja,
10 dziatalnosci firmy w zwigzana z rekultywacja, 17 — Opieka zdrowotna i pomoc
jakiej Pan/Pani 6 — Budownictwo, spoteczna,
pracuje 7 — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa 18 — Dziatalno$¢ zwigzana z kultura,
pojazdéw samochodowych i motocykli, rozrywka i rekreacja,
8 — Transport i gospodarka magazynowa, 19 — Pozostata dziatalno$¢ ustugowa.
9 — Dziatalno$¢ zwigzana 20 — Gospodarstwa domowe
z zakwaterowaniem i ustugami zatrudniajace pracownikow;
gastronomicznymi, gospodarstwa domowe
10 — Informacja i komunikacja, produkujgce wyroby i $wiadczgce
11 — Dziatalnos$¢ finansowa ustugi na wiasne potrzeby
i ubezpieczeniowa, 21 - Organizacje i zespoty
eksterytorialne
Prosimy o pddanie informac;ji o aktualnie
wykonywanym zawodzie, a w przypadku oséb
bezrobotnygh o zawodzie ostatnio wykonywanym
lub wyuczonym.

1 Zawaod Pytanie nie dotyczy osob uczacych sig, emerytow,
rencistéw, o36b odbywajgcych obowigzkowg stuzbe
wojskowg lub wykonujgcych obowigzkowe prace
spoteczne, prowadzgcych gospodarstwo domowe
oraz biernych zawodowo z innych powodoéw.

12 | Kod zawodu I | | |
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13

Numer telefonu

14

Adres e-mail

Dziat Y. REALIZACJA WYWIADU

Y11 | Wywiad

(prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz)

— przeprowadzony przez ankietera . . . . . . . ... 1

— Stop

— zrealizowany przez respondenta . . . ... ... 2

— NIEPrZEProWadZONY . . . . . ottt e — pyt. Y12
Y12 | Przyczyny nieprzeprowadzenia wywiadu

(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

— krétkotrwata nieobecnos$é (do 12 miesiecy). . . . . . ... 09R (1) T

— dtugotrwata nieobecnos$é (powyzej 12 miesiecy) . . . . . .. o 04R (2)

—OAMOWA . . . e 10R (3)

— brak m(_)zllwosm nawigzania kontaktu z respondentem z powodu podesztego wieku, choroby, 07R (4) — Stop

alkoholizmu . . ..

— brak mozliwosci nawigzania kontaktu z respondentem z powodu bariery jezykowej . . ... ... ... 08R (5)

— brak mozliwosci zastaniarespondenta .. ... ... .. 06R (6)

— IMNAPIZYCZYNA. . . o o ettt e e 11R (7) |

Liczba wizyt w celu wypetnienia kwestionariusza | | Czas trwania wywiadu | | minut

Uwagi ankietera/respondenta:

Data przeprowadzenia wywiadu

Numer ankietera
| ‘ | B | ‘ |' | ‘ ‘ ‘ | Imie i nazwisko ankietera
Data sprawdzenia Imie i nazwisko inspektora
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