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Integralną część specyfikacji istotnych warunków zamówienia stanowią:

1. Założenia techniczne dotyczące rozbudowy posiadanej centrali oraz nowej centrali telefonicznej – załącznik nr 1,
2. Formularz ofertowy – załącznik nr 2,
3. Specyfikacja asortymentowo-cenowa – załącznik nr 3
4. Wykaz usług – załącznik nr 4

5. Oświadczenie w trybie art. 22 ust.1 i art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Pzp – załącznik nr 5,
6. Wzór umowy – załącznik nr 6
	Rozdział  I  


NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJĄCEGO

Zamawiający:

Urząd Statystyczny w Krakowie
adres do korespondencji: 
ul. Kazimierza Wyki 3
31-223 Kraków
adres e-mail: d.piech@stat.gov.pl
telefon: 12/ 415-60-11 wew.163
fax: 12/ 36-10-191
zaprasza do złożenia ofert w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego pod nazwą: 

„świadczenie usług telekomunikacyjnych i internetowych dla Urzędu Statystycznego w Krakowie i jego oddziałów”.

 Specyfikacja istotnych warunków zamówienia zamieszczona jest na stronie internetowej www.stat.gov.pl/urzedy/krak.
Godziny pracy zamawiającego: od poniedziałku do piątku od 7.30 do 15.00

	Rozdział II  


TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA

1.
Postępowanie jest prowadzone na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.) zwanej dalej „ustawą” oraz na podstawie przepisów wykonawczych wydanych na jej podstawie, w trybie przetargu nieograniczonego. 

2.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia, zwanej w skrócie SIWZ, mają zastosowanie przepisy ustawy.

	Rozdział III  


OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

1.
Przedmiotem zamówienia jest:

świadczenie w sposób ciągły usług telekomunikacyjnych dla Urzędu Statystycznego w Krakowie w następujących lokalizacjach:
Urząd Statystyczny w Krakowie:

ul. Kazimierza Wyki 3, 31-223 Kraków,  

ul. Smolki 11, 30-513 Kraków

Pl. Kazimierza Wielkiego 2, 33-100 Tarnów
ul. Jagiellońska 52, 33-300 Nowy Sącz

Rynek 16, 32-500 Chrzanów

ul.Ks.J. Stolarczyka 12, 34-500 Zakopane

rozbudowa centrali na ul. Wyki 3, o 25 portów wewnętrznych analogowych, 
świadczenie w sposób ciągły usług internetowych:
ul. Kazimierza Wyki 3, 31-223 Kraków,  

ul. Smolki 11, 30-513 Kraków

Pl. Kazimierza Wielkiego 2, 33-100 Tarnów
ul. Jagiellońska 52, 33-300 Nowy Sącz

Rynek 16, 32-500 Chrzanów

ul.Ks.J. Stolarczyka 12, 34-500 Zakopane

2. Usługi telekomunikacyjne świadczone będą zgodnie z ustawą z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2004 nr 171 poz. 1800 z późniejszymi zmianami).

3. Oznaczenie przedmiotu zamówienia według Wspólnego Słownika Zamówień (CPV): 
64210000-1- Usługi telefoniczne i przesyłu danych, 72400000-4 Usługi internetowe, 
4. CZĘŚĆ ZAMÓWIENIA

świadczenie usług telekomunikacyjnych polegających na:

2. Zapewnieniu stałego całodobowego dostępu do publicznej sieci telefonicznej:

a) 1 x dostęp ISDN PRA 30B+D + 200 DDI + 25 DDI (zakres od 12 XXXX100 do 12 XXXX299+ 12 XXXX300 do 12 XXXX325) dla lokalizacji w Krakowie, ul. Kazimierza Wyki 3
b) 7 ISDN – 3 BRI Octopus Standard + 50 DDI (zakres od 12 XXXX100 do 12 XXXX150) dla lokalizacji w Krakowie, ul. Smolki 11
c) 10 x dostęp ISDN 30B+D + 50 DDI (zakres od 18 XXXX100 do 18 XXXX150) dla lokalizacji w Tarnowie, Pl. Kazimierza Wielkiego 2
d) 8 x dostęp ISDN 2B+D + 50 DDI (zakres od 14 XXXX100 do 14 XXXX150) dla lokalizacji w Nowym Sączu, ul. Jagiellońska 52
e) Chrzanów Rynek 16,przeniesienie 5 numerów analogowych z TPSA: 
· w ciągu 7 dni roboczych od daty dostarczenia zamówienia, w tym  trybie bez zachowania okresu wypowiedzenia u dotychczasowego dostawcy
· możliwość migracji linii od dowolnego operatora alternatywnego świadczącego usługę w oparciu o hurtowy dostęp do sieci TP bez konieczności powrotu do TP
· możliwość kreowania usług typu PBX na liniach analogowych lub liniach cyfrowych ISDN BRA MSN (chodzi o to, że mamy numer przewodni i jeśli jest on zajęty, następuje automatyczne przełączenie na inny numer z zakresu)
· możliwość zamawiania dodatkowej numeracji lub zmiany numeracji
· możliwość przeprowadzenia cesji usługi na inny podmiot w każdym czasie
f) Zakopane ul.Ks.J. Stolarczyka 12 przeniesienie 2 numerów analogowych z TPSA
· w ciągu 7 dni roboczych od daty dostarczenia zamówienia, w tym  trybie bez zachowania okresu wypowiedzenia u dotychczasowego dostawcy
· możliwość migracji linii od dowolnego operatora alternatywnego świadczącego usługę w oparciu o hurtowy dostęp do sieci TP bez konieczności powrotu do TP
· możliwość kreowania usług typu PBX na liniach analogowych lub liniach cyfrowych ISDN BRA MSN (chodzi o to, że mamy numer przewodni i jeśli jest on zajęty, następuje automatyczne przełączenie na inny numer z zakresu)
· możliwość zamawiania dodatkowej numeracji lub zmiany numeracji
· możliwość przeprowadzenia cesji usługi na inny podmiot w każdym czasie
wszelkie informacje niezbędne do przenoszenia usług będą przekazane po podpisaniu umowy z wykonawcą.
3. rozbudowanie centrali w lokalizacji Kraków ul. Wyki 3, zgodnie z wymaganiami technicznymi zawartymi w załączniku do SIWZ nr 1 
4. Zapewnienie dostępu do Internetu o prędkości minimum 6Gbps/512 Mbps
a) ul. Kazimierza Wyki 3, 31-223 Kraków,  

b) ul. Smolki 11, 30-513 Kraków

c) Pl. Kazimierza Wielkiego 2, 33-100 Tarnów

d) ul. Jagiellońska 52, 33-300 Nowy Sącz

e) Rynek 16, 32-500 Chrzanów

f) ul.Ks.J. Stolarczyka 12, 34-500 Zakopane

Zakres numeracyjny dla wszystkich lokalizacji musi być zakresem wg wykazu.
Zamawiający wyznacza termin wizji lokalnej dla wszystkich lokalizacji na dzień 11.03.2014 roku.

5. Świadczeniu kompleksowych usług telefonicznych w naliczaniu sekundowym w zakresie połączeń wychodzących: 
4.1. telefonicznych i faksowych lokalnych i strefowych,

4.2. międzystrefowych (międzymiastowych),

4.3. międzynarodowych,

4.4. do sieci komórkowych,

4.5. oraz na telefony specjalne takie jak: 
· serwisy informacyjne, 
· biura numerów etc., 
z prezentacją numeru (z możliwością wyłączenia prezentacji numeru)

6. Bezpłatne ograniczenie ruchu wyjściowego polegające na blokowaniu i odblokowywaniu, na wniosek Zamawiającego, wybranych przez Zamawiającego połączeń wychodzących, np. do sieci telefonii komórkowej i połączeń zaczynających się typu 0-70..., 0-30.., 0-40... przy zachowaniu możliwości jej usunięcia dla wszystkich numerów).

7. Zapewnieniu darmowych połączeń telefonicznych przy wykorzystaniu numerów wewnętrznych.

8. Świadczeniu usług zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

9. Zamawiający zamawia prezentację numeru dla połączeń do krajowych sieci komórkowych.
10. Wykonawca zapewni:

a)  bezpłatną prezentację numeru CLIP (dwustronnie) dla linii analogowych i cyfrowych

b) utrzymanie ciągłości świadczenia usług telekomunikacyjnych

c) zachowanie ciągłości istniejącej numeracji na łączach ISDN bez powodowania przerwy 
w łączności

d) naliczanie kosztów połączeń wg stawek z formularza ofertowego

e) brak opłat za inicjację połączeń
f) 24 godzinny dostępu do serwisu
g) eliminowanie usterek i nieprawidłowości w pracy łącza oraz bezpłatne usuwanie awarii przez okres trwania umowy do 4 godzin po zgłoszeniu na wskazany numer telefonu
h) że usługi nie będą świadczone z użyciem technologii alternatywnych, np. VOIP, numery dostępowe, bramki GSM
i) uruchomienie usług bez przerw łączności w godzinach pracy Zamawiającego
j) że przydzielone numery DDI po okresie umowy mogą być przeniesione do innego operatora
k) że świadczenie usług telekomunikacyjnych odbywać się będzie na warunkach określonych 
w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz ofercie wykonawcy z dnia ……………. stanowiących załącznik nr 1-2 do umowy
10. Zamawiający przewiduje w trakcie trwania umowy korzystanie z promocji oferowanych przez Wykonawcę, które umożliwią Zamawiającemu obniżenie kosztów realizacji umowy w zakresie połączeń telefonicznych stacjonarnych i abonamentów.
11. Zamawiający wyklucza możliwość ponoszenia dodatkowych kosztów związanych z rozbudową swojej infrastruktury telekomunikacyjnej w związku z realizacją przedmiotowego zamówienia publicznego.

12. Wszelkie dodatkowe koszty niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia, a niezwiązane 
z opłatami za wykonywane przez Zamawiającego połączenia zostaną uwzględnione przez Wykonawcę w oferowanej cenie.

13. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zawarcia umowy, której okres obowiązywania będzie liczony od dnia podpisania umowy, a świadczenie usług połączeń telekomunikacyjnych 
z telefonów stacjonarnych przez kolejnych 36 okresów rozliczeniowych (okres rozliczeniowy 
= miesiąc kalendarzowy) począwszy od pierwszego okresu rozliczeniowego rozpoczynającego się po dniu podpisania umowy.

14. Wszystkie wydatki związane z przeniesieniem, preselekcją, aktywacją numerów i dostępów zewnętrznych będących w posiadaniu Zamawiającego ponosi Wykonawca
15. Szacunkowy średni roczny ruch wychodzący Zamawiającego (Kraków ul. K. Wyki 3) wynosi około 232612 minut i dzieli się na poszczególne frakcje w następujący sposób:

a) 171315 minut połączeń lokalnych i międzystrefowych,

b) 55691 minut połączeń do sieci komórkowych,

c) 50 minut połączeń międzynarodowych (Niemcy, Francja, Włochy, Austria),

d) 5556 minut połączeń na telefony specjalne (serwisy informacyjne, linie informacyjne, biura numerów etc.).

22. Szacunkowy średni roczny ruch wychodzący Zamawiającego (Nowy Sącz ul. Jagiellońska 52) wynosi około 80533 minut i dzieli się na poszczególne frakcje w następujący sposób:
a) 51237 minut połączeń lokalnych i międzystrefowych 
b) 25052 minut połączeń do sieci komórkowych,

c) 4244 minut połączeń na telefony specjalne (serwisy informacyjne, linie informacyjne, biura numerów etc.)

23. Szacunkowy średni ruch wychodzący Zamawiającego z pierwszego kwartału (Kraków ul. K. Smolki 11) wynosi około 32236 minut i dzieli się na poszczególne frakcje w następujący sposób:
a) 20461 minut połączeń lokalnych i międzystrefowych
b)  9635  minut połączeń do sieci komórkowych,

c)  60 minut połączeń międzynarodowych (Niemcy, Francja, Włochy, Austria),

d)  2080 minut połączeń na telefony specjalne (serwisy informacyjne, linie informacyjne, biura numerów etc.)

24. Szacunkowy średni roczny ruch wychodzący Zamawiającego (Tarnów Pl. K. Wielkiego 2) wynosi około 50121 minut i dzieli się na poszczególne frakcje w następujący sposób:
a) 35150 minut połączeń lokalnych i międzystrefowych

b) 14874 minut połączeń do sieci komórkowych,

c) 97 minut połączeń na telefony specjalne (serwisy informacyjne, linie informacyjne, biura numerów etc.)

25. Szacunkowy średni roczny ruch wychodzący Zamawiającego (Chrzanów, Rynek 16) wynosi około 38405 minut i dzieli się na poszczególne frakcje w następujący sposób:

a) 24721 minut połączeń lokalnych i międzystrefowych

b) 12300 minut połączeń do sieci komórkowych,

c) 1384 minut połączeń na telefony specjalne (serwisy informacyjne, linie informacyjne, biura numerów etc.)

26. Szacunkowy średni roczny ruch wychodzący Zamawiającego (Zakopane ul. Ks.J. Stolarczyka 12) wynosi około 7319 minut i dzieli się na poszczególne frakcje w następujący sposób:

a) 3247 minut połączeń lokalnych i międzystrefowych

b) 2573 minut połączeń do sieci komórkowych,

c) 1499 minut połączeń na telefony specjalne (serwisy informacyjne, linie informacyjne, biura numerów etc.)

Zamawiający zastrzega, iż podana liczba minut jest średnią z 1 roku i może ulec zmianie.

27. W lokalizacji w Krakowie: ul. K. Wyki 3, Zamawiający posiada centralę telefoniczną typu Siemens HiPath 3800, którą Wykonawca zobowiązuje się połączyć.
28. W lokalizacji w Krakowie: ul. Smolki 11, Zamawiający posiada centralę telefoniczną typu CMT-Slican wersja 1,7 SLICAN, którą Wykonawca zobowiązuje się połączyć

29. W lokalizacji w Nowym Sączu: ul. Jagiellońska 52, Zamawiający posiada centralę telefoniczną typu Siemens HiPath 3800, którą Wykonawca zobowiązuje się połączyć.

30. W lokalizacji w Tarnowie: Pl. Kazimierza Wielkiego 2, Zamawiający posiada centralę telefoniczną typu DGT Millenium, którą Wykonawca zobowiązuje się połączyć.

31. Zamawiający przewiduje w okresie 3 lat od daty zawarcia umowy, udzielenie zamówienia uzupełniającego, polegającego na powtórzeniu tego samego rodzaju zamówienia. Zamówienie uzupełniające nie będzie stanowiło więcej niż 50 % wartości zamówienia podstawowego.
	Rozdział  IV 


INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMÓWIENIACH UZUPEŁNIAJĄCYCH

Zamawiający, zgodnie z art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy, przewiduje udzielenie zamówień uzupełniających 
w wysokości do 50% wartości zamówienia podstawowego.
	Rozdział  V


TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA 

Zamawiający wymaga realizacji przedmiotu zamówienia przez okres 36 miesięcy od dnia podpisania umowy. 

	Rozdział  VI


SPOSÓB PRZEDSTAWIENIA OFERT WARIANTOWYCH ORAZ MINIMALNE WARUNKI, JAKIM MUSZĄ ODPOWIADAĆ OFERTY WARIANTOWE, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY DOPUSZCZA ICH SKŁADANIE

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.
	Rozdział  VII


OPIS WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIENIA WARUNKÓW 

1. Zamawiający informuje, że zgodnie z art. 22 ust.1 ustawy, o udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy:
1.1. posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień – Wykonawca musi być podmiotem wpisanym do rejestru przedsiębiorstw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej.
1.2. posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponują potencjałem technicznym 
i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;
zamawiający uzna wyżej wymieniony warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie), należycie wykonał, a w przypadku usług okresowych lub ciągłych jest w trakcie realizacji, co najmniej 2 zamówień na kwotę minimum 500 000,00 zł brutto każde, polegające na świadczeniu usług operatora telefonicznego z podaniem ich wartości, przedmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane należycie, przy czym wykaz ten musi spełniać poniższe warunki
1.3. znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia- Zamawiający nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie;
1.4.
nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie przesłanek art. 24 ustawy.
2. Opis sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu:

2.1. Zamawiający oceni, czy Wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu na podstawie złożonego wraz z ofertą, zgodnie z art. 44 ustawy, oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu i na podstawie złożonych wraz z ofertą dokumentów żądanych przez Zamawiającego, potwierdzających spełnianie warunków nie podlegania wykluczeniu 
z postępowania na podstawie art. 24 ustawy, o których mowa w rozdziale VIII SIWZ.
Zamawiający będzie oceniał spełnianie warunków w postępowaniu według formuły „spełnia” albo „nie spełnia” danego warunku.

	Rozdział VIII   


WYKAZ OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU (Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 19.02.2013 (Dz.U. z 2013 r. poz. 231)
WYKAZ DOKUMENTÓW I OŚWIADCZEŃ WYMAGANYCH OD WYKONAWCÓW WYSTĘPUJĄCYCH SAMODZIELNIE

	1.
	Aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

	2.
	Aktualne zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, lub zaświadczenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawionych nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

	3.
	Aktualne zaświadczenia właściwego oddziału Zakładu ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne lub potwierdzenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawionych nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

	4.
	Pełnomocnictwo (jeżeli dotyczy) złożone w oryginale lub jako odpis pełnomocnictwa poświadczony za zgodność z oryginałem przez notariusza.

	5.
	Oświadczenie o spełnianiu warunków z art. 22 ust. 1 pzp – Załącznik nr 5 do SIWZ

	6.
	Formularz ofertowy – Załącznik nr 2 do SIWZ

	7.
	Specyfikacja asortymentowo-cenowa – Załącznik nr 3 do SIWZ

	8.
	Dokumenty potwierdzające, że usługi wymienione w wykazie zostały wykonane lub są wykonywane z należytą starannością w rozumieniu zawartej umowy. Załącznik nr 4

	9.
	Zaświadczenie o wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych (Rejestr prowadzony jest przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej zgodnie z art. 10 ust.1 i 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800 z dnia 3 sierpnia 2004 r. ze zmianami)) oraz ustawą z dnia 29 grudnia 2005 r. o przekształceniach i zmianach w podziale zadań i kompetencji organów państwowych właściwych w sprawach łączności, radiofonii i telewizji (Dz. U. Nr 267, poz 2258 z 2005 roku późn. zm.)

	10.
	Wykonawcy mający siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej składają dokumenty zgodnie z § 2 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 lutego 2013 roku (Dz.U. z 2013 r., poz.231) w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane.


WYKAZ DOKUMENTÓW I OŚWIADCZEŃ WYMAGANYCH OD WYKONAWCÓW WYSTĘPUJĄCYCH WSPÓLNIE

DOKUMENTY, KTÓRE WINIEN ZŁOŻYĆ WYKONAWCA WYSTĘPUJĄCY WSPÓLNIE 
– WSPÓLNY KOMPLET - podpisuje Pełnomocnik

	1.
	Pełnomocnictwo do reprezentowania innych wykonawców w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego 
w oryginale lub jako odpis pełnomocnictwa poświadczony za zgodność z oryginałem przez notariusza.

	2.
	Formularz ofertowy – Załącznik nr 2 do SIWZ

	3.
	Specyfikacja asortymentowo-cenowa – Załącznik nr 3 do SIWZ

	4.
	Dokumenty potwierdzające, że usługi wymienione w wykazie zostały wykonane lub są wykonywane z należytą starannością w rozumieniu zawartej umowy. Załącznik nr 4

	
	DOKUMENTY, KTÓRE MUSI ZŁOŻYĆ KAŻDY Z WYKONAWCÓW ODDZIELNIE

	5.
	Oświadczenia o spełnianiu warunków z art. 22 ust. 1 pzp - Załącznik nr 4 do SIWZ

	6.
	Aktualny odpis z właściwego rejestru albo zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

	7.
	Aktualne zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, lub zaświadczenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawionych nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

	8.
	Aktualne zaświadczenia właściwego oddziału Zakładu ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne lub potwierdzenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawionych nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

	9.
	Zaświadczenie o wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych (Rejestr prowadzony jest przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej zgodnie z art. 10 ust.1 i 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800 z dnia 3 sierpnia 2004 r. ze zmianami)) oraz ustawą z dnia 29 grudnia 2005 r. o przekształceniach i zmianach w podziale zadań i kompetencji organów państwowych właściwych w sprawach łączności, radiofonii i telewizji (Dz. U. Nr 267, poz 2258 z 2005 roku późn. zm.)

	10.
	Wykonawcy mający siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej składają dokumenty zgodnie z § 2 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 lutego 2013 roku (Dz.U. z 2013 r., poz.231)w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane.


Wyżej wymienione dokumenty, należy złożyć w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem (oryginał do wglądu) przez osobę/osoby uprawnioną/uprawnione do reprezentowania Wykonawcy. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz 
z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez osobę/osoby uprawnioną/uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

Wszelkie oświadczenia i zaświadczenia składane w trakcie postępowania są jawne, z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, o ile wykonawca składając ofertę zastrzeże, że nie mogą być one udostępniane innym wykonawcom. W takim przypadku wskazane jest, aby informacje te były przygotowane i przekazane przez Wykonawcę w formie odrębnego załącznika do oferty opatrzonego klauzulą „NIE UDOSTĘPNIAĆ” - INFORMACJE STANOWIĄ TAJEMNICĘ PRZEDSIEBIORSTWA W ROZUMIENIU ART. 11 ust. 4 USTAWY O ZWALCZANIU NIEUCZCIWEJ KONKURENCJI Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa 
w art. 86 ust. 4 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych”

	Rozdział IX


INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO 
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW A TAKŻE WSKAZANIE OSÓB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIĘ 
Z WYKONAWCAMI

1. We wszelkiej korespondencji dotyczącej niniejszego postępowania zaleca się wskazywać znak sprawy lub nazwę przetargu nadaną przez Zamawiającego.

2. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje mogą być przekazywane faxem lub drogą elektroniczną. Fax Zamawiającego: 12/ 36-10-191, adres e-mail: d.piech@stat.gov.pl. 
3. Każdy fax lub e-mail winien być niezwłocznie potwierdzony w formie pisemnej. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje należy kierować na adres: Urząd Statystyczny 
w Krakowie, ul. Kazimierza Wyki 3, 31-223 Kraków.
4. Warunki uzyskania dodatkowych wyjaśnień dotyczących treści SIWZ.

4.1.
Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ.

4.2.
Zamawiający jest zobowiązany niezwłocznie udzielić wyjaśnień, chyba, że prośba 
o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynęła do Zamawiającego na mniej niż 6 dni przed terminem składania ofert.


4.3.
Wszelkie pytania dotyczące wyjaśnienia treści SIWZ przekazane za pomocą faxu uważa się za złożone w terminie, jeżeli ich treść dotarła do Zamawiającego przed upływem terminu, 
o którym mowa w pkt. 4.2. i została niezwłocznie potwierdzona przez Wykonawcę na piśmie – drogą pocztową lub poprzez złożenie pisma osobiście w siedzibie Zamawiającego.

4.4. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający przekazuje wszystkim Wykonawcom, którym przekazał SIWZ, bez ujawniania źródła zapytania, w tym umieszcza je na stronie internetowej, na której została umieszczona specyfikacja.

4.5. Zamawiający nie zamierza zwołać zebrania z Wykonawcami.
5. Ze strony Zamawiającego osobami uprawnionymi do kontaktu z Wykonawcami są:


p. Dorota Piech – 12/ 36-10-163

p. Jan Federyga – 12/36-10-175 

Wykonawcy mogą zwracać się do Zamawiającego za pośrednictwem faxu lub e-mailem 
w godzinach urzędowania tj. od 7.30 do 15.00.
Osoby wymienione w pkt. 5 są upoważnione do udostępnienia do wglądu dokumentacji 
z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na pisemny wniosek Wykonawcy.
Nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów 
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli Wykonawca nie później niż w terminie składania ofert zastrzegł, że nie mogą one być udostępniane.
	Rozdział X


WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM

Zamawiający nie wymaga od Wykonawców wniesienia wadium.

	Rozdział XI


TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ 

1. Termin związania ofertą upływa z dniem podpisania umowy z Wykonawcą, który złożył najkorzystniejszą ofertę, Wykonawcy pozostają związani ofertą przez okres 30 dni od upływu ostatecznego terminu składania ofert.
2. Zgodnie z art. 85 ust. 2 pzp Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą.
	Rozdział XII


OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERTY
1.
Wykonawca przygotowuje i przedstawia ofertę zgodnie z opisem określonym w SIWZ.

2.
Treść oferty musi odpowiadać treści SIWZ.

3. Ofertę należy złożyć, pod rygorem nieważności, w formie pisemnej.

4. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

5. Oferta musi być sporządzona w języku polskim, pismem czytelnym.
6. Dopuszcza się używanie w oświadczeniach, ofercie oraz innych dokumentach określeń obcojęzycznych w zakresie określonym w art. 11 ustawy z dnia 7 października 1999 r. o języku polskim (Dz. U. Nr 90, poz. 999, ze zm.).

7. Załącznikiem nr 2 do SIWZ jest formularz ofertowy, który jest drukiem do ewentualnego wykorzystania przez Wykonawcę składającego ofertę.
8. Zamawiający dopuszcza, aby Wykonawca sporządził ofertę wraz z załącznikami na własnych formularzach pod warunkiem, że ich treść odpowiadać będzie warunkom określonym przez Zamawiającego w niniejszej SIWZ oraz warunkom określonym w ustawie oraz w aktach wykonawczych wydanych na jej podstawie.

9. Oferta powinna zawierać wszystkie wymagane dokumenty, oświadczenia i załączniki, o których mowa w niniejszej specyfikacji. Dokumenty powinny być sporządzone zgodnie z zaleceniami oraz przedstawionymi przez Zamawiającego wzorcami – załącznikami, a w szczególności zawierać wszystkie informacje oraz dane.
11.
Oferta (Formularz ofertowy – załącznik nr 2 do SIWZ) oraz oświadczenie z art. 22 ust. 1 ustawy (załącznik nr 5 do SIWZ) muszą być złożone w formie oryginału i podpisane przez osobę/osoby uprawnioną/uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

12.
Zaleca się, aby oferta zawierała dane Wykonawcy dotyczące nr REGON, adres internetowy (URL), adres poczty elektronicznej (e-mail). Zamawiający zamieszcza te informacje 
w Ogłoszeniu o Udzieleniu Zamówienia.

13.
Oferta złożona przez dwóch lub więcej Wykonawców, powinna spełniać następujące wymagania:

13.1.
Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia muszą, zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy PzP, ustanowić pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.

13.2.
Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia muszą załączyć do oferty pełnomocnictwo do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego – oryginał dokumentu lub jego kopia poświadczona notarialnie.

13.3.
Wraz z ofertą muszą być załączone dokumenty, o których mowa w rozdziale IX SIWZ oraz wszystkie inne wymagane w SIWZ. W przypadku oferty składanej przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oświadczenia i dokumenty wymienione w Rozdziale VIII winny być przedłożone przez każdego Wykonawcę.
13.4.
Przepisy dotyczące Wykonawcy stosuje się odpowiednio do wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia.

13.5.
Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia ponoszą solidarną odpowiedzialność za wykonanie umowy.

14.
Oferta powinna być czytelna, napisana pismem maszynowym, komputerowym lub odręcznie oraz podpisana przez:

14.1.
osobę(y) wykazane w sądowych rejestrach przedsiębiorców lub

14.2.
osobę(y) wymienione w zaświadczeniu o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej lub

14.3.
inną osobę(y) legitymującą się pisemnym pełnomocnictwem do reprezentowania Wykonawcy udzielonym przez osoby, o których mowa powyżej.

15. Pełnomocnictwo musi być załączone w oryginale i wystawione przez osoby reprezentujące Wykonawcę albo załączone jako kopia pełnomocnictwa poświadczona notarialnie. 

16.
Zaleca się, aby oferta zawierała spis treści oraz numerację stron.

17.
Do oferty muszą być załączone wszystkie dokumenty wymagane odpowiednimi postanowieniami SIWZ.

18.
Zaleca się, aby wszelkie zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupełnienia w tekście oferty były parafowane i datowane przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy.

19.
Wykonawca musi umieścić ofertę wraz ze wszystkimi załącznikami w prawidłowym, zamkniętym opakowaniu, w sposób gwarantujący zachowanie w poufności jej treści oraz zabezpieczający jej nienaruszalność do terminu otwarcia ofert.

20.
Zaleca się aby opakowanie posiadało: 

20.1. nazwę i adres Wykonawcy,

20.2. nazwę i adres Zamawiającego:

Urząd Statystyczny w Krakowie, ul. Kazimierza Wyki 3, 31-223 Kraków
20.3. oznaczenie:

„świadczenie usług telekomunikacyjnych i internetowych dla Urzędu Statystycznego w Krakowie i jego oddziałów”

oraz

„NIE OTWIERAĆ PRZED dniem 14.03.2014 r. godz. 12.00”.

a)
Poprzez prawidłowe opakowanie oferty, w tym także zamknięcie, należy rozumieć taki sposób zabezpieczenia treści oferty, który uniemożliwi jakiejkolwiek osobie zapoznanie się przed upływem terminu otwarcia ofert– zgodnie z art. 86 ust. 1 i 2 ustawy – z jakimkolwiek elementem treści oświadczeń złożonych przez Wykonawcę.

b)
Niewłaściwe oznaczenie opakowania zawierającego ofertę spowoduje odrzucenie oferty, jeżeli braki lub błędy w tym zakresie uniemożliwią prawidłowe otwarcie oferty (np. z powodu braku oznaczenia „Oferta na ...” lub „nie otwierać przed ...” w przypadku przekazania oferty poprzez pocztę, kancelaria Urzędu Statystycznego może dokonać jej otwarcia przed wyznaczonym terminem, zgodnie z zasadami obowiązującymi w Urzędzie Statystycznym dotyczącymi korespondencji – co spowoduje odrzucenie oferty).
21.
Ze względu na możliwość uszkodzenia opakowania podczas przesyłania oferty, zaleca się zastosowanie dwóch kopert oznakowanych jak wyżej.

22.
Wykonawca może wprowadzić zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupełnienia do złożonej oferty przed terminem składania ofert. Powiadomienie o wprowadzaniu zmian przez Wykonawcę musi być złożone według takich samych wymagań jak składana oferta, z dopiskiem na opakowaniu 
np. „ZMIANA OFERTY”. Koperty oznaczone dopiskiem np. „ZMIANA OFERTY” zostaną otwarte przy otwieraniu oferty i zostaną dołączone do oferty.

23.
Wykonawca ma prawo przed upływem terminu składania ofert wycofać się z postępowania poprzez złożenie pisemnego powiadomienia z napisem na kopercie np. „WYCOFANIE OFERTY”.

	Rozdział XIII


MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT 

1. Ofertę należy złożyć w siedzibie Zamawiającego: 

Urząd Statystyczny w Krakowie, ul. Kazimierza Wyki 3, Kraków, pokój nr 021, w terminie do 14.03.2014 r., do godziny 11.00.
2. Ofertę złożoną po terminie składania ofert zwraca się bez otwierania po upływie terminu przewidzianego na wniesienie protestu.
3. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć 
na sfinansowanie zamówienia.
4. Otwarcie ofert jest jawne i następuje bezpośrednio po upływie terminu do ich składania.
5. Zamawiający dokona otwarcia ofert w dniu 14.03.2014 r., o godz. 12.00, w swojej siedzibie, 
pokój nr 010 przyziemie.

6. Podczas otwarcia ofert Zamawiający poda nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawców, a także informacje dotyczące ceny i terminu wykonania zamówienia.
7. Informacje, o których mowa w pkt. 3 i 6, doręcza się Wykonawcom, którzy nie byli obecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek.
	Rozdział XIV


OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY 

1.    Cena wykonania zamówienia podana w ofercie musi być ceną brutto wg załącznika nr 3.

2.
W łącznej cenie brutto oferty należy uwzględnić wszystkie koszty i opłaty konieczne do wykonania przedmiotu zamówienia oraz ewentualne upusty i rabaty.

3.
Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

4.
Cena musi być podana w złotych z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, liczbowo 
i słownie.

5.
Cena może być tylko jedna, nie dopuszcza się wariantowości cen.

6.
Podana cena jest obowiązująca w całym okresie ważności oferty, winna być zgodna 
z przedłożonym formularzem ofertowym.

	Rozdział XV


INFORMACJA DOTYCZĄCA WALUT OBCYCH, W JAKICH MOGĄ BYĆ PROWADZONE ROZLICZENIA MIĘDZY ZAMAWIAJĄCYM I WYKONAWCĄ

Zamawiający nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.

	Rozdział XVI


OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW 
I SPOSOBU OCENY OFERT

16.1. Kryterium wyboru oferty jest cena – 100%
16.2 Zamawiający odrzuca ofertę w następujących przypadkach:

1) jest niezgodna z ustawą;
2) jej treść nie odpowiada treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia, z zastrzeżeniem art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy;
3) jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;
4) zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia;
5) została złożona przez Wykonawcę wykluczonego z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub nie zaproszonego do składania ofert;
6) zawiera błędy w obliczeniu ceny;
7) Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doręczenia zawiadomienia nie zgodził się na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy;
8) jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów.
16.3 Zamawiający udzieli zamówienia temu z Wykonawców, którego oferta w toku oceny ofert nie zostanie odrzucona i zostanie uznana za najkorzystniejszą, tzn. będzie miała najniższą cenę (składowa wszystkich pozycji wyszczególnionych w załączniku nr 3).
	Rozdział XVII


INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY 
W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO

1. Wykonawca, którego ofertę wybrano jako najkorzystniejszą jest obowiązany do zawarcia umowy w terminie nie krótszym niż 7 dni od dnia ogłoszenia wyniku, chyba, że została złożona tylko jedna oferta.

2. W przypadku, gdy okaże się, że Wykonawca, którego oferta została wybrana, przedstawił w niej nieprawdziwe dane lub będzie uchylał się od zawarcia umowy na warunkach wynikających 
z SIWZ, Zamawiający wybierze tę spośród pozostałych ofert, która w dalszej kolejności zdobyła najniższą cenę, chyba, że w postępowaniu złożona była tylko 1 oferta lub upłynął termin związania ofertą. 

3. W przypadku wyboru najkorzystniejszej oferty Wykonawców wspólnie ubiegających się 
o udzielenie zamówienia, Zamawiający żąda przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego, przedstawienia umowy regulującej współpracę tych Wykonawców – oryginał dokumentu lub jego kopia poświadczona za zgodność z oryginałem przez osobę/osoby uprawnioną/uprawnione do reprezentowania Wykonawcy
	Rozdział XVIII 


WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

	Rozdział XIX 


ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO TREŚCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO, OGÓLNE WARUNKI UMOWY ALBO WZÓR UMOWY, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY WYMAGA OD WYKONAWCY, ABY ZAWARŁ Z NIM UMOWĘ W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO NA TAKICH WARUNKACH
1. Wzór umowy stanowi załącznik nr 5, do niniejszej SIWZ

2. Zakres świadczenia Wykonawcy wynikający z umowy jest tożsamy z jego zobowiązaniem zawartym w ofercie. 

3. Umowa jest nieważna w części wykraczającej poza określenie przedmiotu zamówienia zawarte 
w SIWZ.  
4. Wykonawcy składający ofertę wspólnie, ponoszą solidarną odpowiedzialność za wykonanie umowy.

5. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy, chyba, że konieczność wprowadzenia takich zmian wynika
z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub zmiany 
te są korzystne dla Zamawiającego. Zmiana umowy dokonana z naruszeniem tego przepisu podlega unieważnieniu.

6. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 

7. Strony wyrażają zgodę na rozwiązanie niniejszej umowy na zasadzie porozumienia stron z dniem poprzedzającym dzień rozpoczęcia obowiązywania umowy na wykonywanie usług telekomunikacyjnych w Urzędzie Statystycznym w Poznaniu przez operatora wyłonionego przez centralnego zamawiającego, zgodnie z istniejącymi w tym zakresie właściwymi przepisami.

	Rozdział XX


POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY W TOKU POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA

W toku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, wykonawcom, a także innym osobom, jeżeli ich interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy przysługują środki odwoławcze, zgodnie 
z postanowieniami zawartymi w dziale VI ustawy.
	Rozdział XXI


W innych sprawach nieuregulowanych w specyfikacji istotnych warunków zamówienia mają zastosowanie przepisy ustawy. 

	Załączniki do SIWZ


Integralną część SIWZ stanowią:

1. Założenia techniczne dotyczące centrali telefonicznej – załącznik nr 1,
2. Formularz ofertowy – załącznik nr 2,
3. Specyfikacja asortymentowo-cenowa – załącznik nr 3

4. Wykaz usług – załącznik nr 4

5. Oświadczenie w trybie art. 22 ust.1 i art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Pzp – załącznik nr 5,

6. Wzór umowy – załącznik nr 6
DYREKTOR
(-)

       dr Krzysztof Jakóbik
Załącznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

Opis przedmiotu zamówienia i termin wykonania zamówienia.
1. Przedmiotem zamówienia jest rozbudowa systemu telekomunikacyjnego HiPath 3800 v7.0  w lokalizacji Kraków, ul. K.Wyki 3 wraz z instalacją wszystkich elementów, oraz rozszyciem portów w serwerowni i połączeniem z obecną siecią telefoniczną.
2. Zakres elementów zamówienia obejmuje:

a. upgrade centrali Hipath 3800 z wersji 7.0 do 9.0 – 1 sztuka

b. Karta SLMAV24 (24 porty wewnętrzne analogowe) – 1 sztuka

c. Kabel do kart SLMAV(Cablu 24da) –  1 sztuka

d. Dodatkowy zasilacz LUNA2 – 1sztuka

e. Łączówki rozłączne 2/10 z nadrukiem 1..0 lub 0..9 – 10 sztuk

3. Zakres prac zamówienia obejmuje:
a. Montaż i instalacja rozszerzenia centrali będącej przedmiotem dostawy w pomieszczeniu serwerowni.

b. Rozszycie portów centrali poprzez kabel Cablu24DA na łączówkach rozłącznych 2/10 z nadrukiem 1...0 lub 0..9, które należy zainstalować w obecnej przełącznicy w standardzie KRONE.
c. Programowanie nowych 24 portów w centrali (przydzielenie numeracji, nazw, uprawnień, grup, LCR-ów itp.)
d. Przeprogramowanie centrali pod kątem dodania 25 nowych numerów DDI 
od strony operatora (łącze 30B+D)
e. Przydzielenie numerów DDI nowym portom w centrali telefonicznej HiPath 3800
f. Zakres prac nie obejmuje wykonania wewnętrznej sieci telefonicznej.
4.
Termin wykonania przedmiotu zamówienia wynosi 2 tygodnie od daty podpisania umowy.
Prace związane z wykonaniem przedmiotu niniejszej umowy należy przeprowadzić w terminie uzgodnionym z Zamawiającym.
Załącznik nr 2 do 
Specyfikacji Istotnych 

Warunków Zamówienia
O F E R T A

Nazwa Wykonawcy .......................................................................................................

........................................................................................................................................

Siedziba Wykonawcy .....................................................................................................

........................................................................................................................................

NIP............................................................ REGON.......................................................

tel. ......................................................... fax.....................................................

www.................................................. e-mail ...............................................

Do: Nazwa i siedziba Zamawiającego: Urząd Statystyczny w Krakowie, ul. Kazimierza Wyki 3, 31-223 Kraków

W odpowiedzi na ogłoszenie o przetargu nieograniczonym świadczenie usług telekomunikacyjnych i internetowych dla Urzędu Statystycznego w Krakowie i jego Oddziałów w zakresie określonym w SIWZ oferuję realizację całego przedmiotu zamówienia zgodnie z załączonym formularzem cenowym za:
Łączną cenę bez podatku VAT określoną w załączniku nr 3 do SIWZ: ..........................zł (słownie ......................................................................................zł.)

Łączną cenę z podatkiem VAT określoną w załączniku nr 3 do SIWZ: ……..........…..…. zł (słownie:……… …………………..…………………..……...........zł)

w tym podatek VAT w stawce ....................................%

Oświadczam, iż niniejsze zamówienie zamierzam wykonać z udziałem podwykonawców/bez udziału podwykonawców*

Powierzę następujący zakres prac podwykonawcom:

1) …………………………………

2) …………………………………

3) …………………………………

Oświadczamy, że przedmiot zamówienia realizować będziemy przez okres 36 miesięcy od daty zawarcia umowy, przewidywany termin od 26.03.2014 r..

Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z SIWZ udostępnioną przez Zamawiającego i nie wnosimy do niej żadnych zastrzeżeń.

Oświadczamy, że uważamy się za związanych niniejszą ofertą przez okres wskazany w SIWZ.

Akceptujemy warunki określone w projekcie umowy i w przypadku wyboru naszej oferty zobowiązujemy się do podpisania umowy wg projektu stanowiącego załącznik nr 5 do SIWZ z uwzględnieniem zaproponowanych danych ofertowych w terminie i miejscu określonym przez Zamawiającego.

* niepotrzebne skreślić pod rygorem odrzucenia oferty

Do oferty załączamy następujące dokumenty:

1. .......................

2. .......................

3. .......................

4. .......................

5. .......................

.................................., dn. ................. 












                                   ........................................................................................

(podpis i pieczątka upoważnionego przedstawiciela

Wykonawcy)

Załącznik nr 3 do SIWZ

Specyfikacja asortymentowo – cenowa

US Kraków – ul. Wyki 3
	L.p. 
	Nazwa usługi/

rodzaj połączeń/

abonament
	Szacunkowa

ilość minut w skali roku
	Cena

jednostkowa

bez podatku

VAT
	Cena łączna

bez podatku

VAT
	Wartość

łączna podatku

VAT
	Cena łączna z podatkiem

VAT
	Cena łączna za okres 3 lat wraz z podatkiem

VAT

	1
	Połączenia telefoniczne

miejscowe i międzystrefowe (lokalne, międzymiastowe) naliczane za  1 min. połączenia
	171315
	
	
	
	
	

	2
	Połączenia

międzynarodowe do

krajów Unii Europejskiej

naliczane za 1 min.

połączenia
	50


	
	
	
	
	

	3
	Połączenia komórkowe

naliczane za 1 min.

połączenia
	55691
	
	
	
	
	

	4
	połączenia z sieci operatora do informacji miejskiej TP
	5556
	
	
	
	
	

	5
	Miesięczny abonament

za trakt ISDN PRA

30B+D 
	1
	
	
	
	
	

	6
	Opłata za przejęcie umowy dla linii ISDN PRA 30B+D
	1
	
	
	
	
	

	7
	Miesięczny abonament

za doposażenie centrali w Krakowie
	1 
	
	
	
	
	

	8
	Opłata aktywacyjna jednorazowa za uruchomienie usług w Krakowie ul. Wyki 3
	1
	
	
	
	
	

	9
	Połączenia między budynkami/oddziałami Urzędu 
	Stawka za 1 min. połączenia
	
	
	
	
	

	10
	Miesięczny abonament

za dostęp do Internetu min. 6Gbps /512Mbps
	1
	
	
	
	
	

	Razem:
	
	
	
	


Zamawiający nie dopuszcza realizacji połączeń na telefony komórkowe bez prezentacji numerów.

……………………………………..……………..

Podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy

Załącznik nr 3 do SIWZ

Specyfikacja asortymentowo – cenowa

US Kraków – ul. Smolki 11

	L.p. 
	Nazwa usługi/

rodzaj połączeń/

abonament
	Szacunkowa

ilość minut w skali roku
	Cena

jednostkowa

bez podatku

VAT
	Cena łączna

bez podatku

VAT
	Wartość

łączna podatku

VAT
	Cena łączna z podatkiem

VAT
	Cena łączna za okres 3 lat wraz z podatkiem

VAT

	1
	Połączenia telefoniczne

miejscowe i międzystrefowe (lokalne, międzymiastowe) naliczane za  1 min. połączenia
	40634
	
	
	
	
	

	2
	Połączenia komórkowe

naliczane za 1 min.

połączenia
	22226
	
	
	
	
	

	3
	połączenia z sieci operatora do informacji miejskiej TP
	4557
	
	
	
	
	

	4
	Miesięczny abonament

za trakt 7 ISDN 3BRI 
	1
	
	
	
	
	

	5
	Opłata za przejęcie umowy dla linii 7 ISDN 3BRI
	1
	
	
	
	
	

	6
	Opłata aktywacyjna jednorazowa za uruchomienie usług w Krakowie ul. Smolki 11
	1
	
	
	
	
	

	7
	Połączenia między budynkami/oddziałami Urzędu
	Stawka za 1 min. połączenia
	
	
	
	
	

	8
	Miesięczny abonament

za dostęp do Internetu min. 6Gbps /512Mbps
	1
	
	
	
	
	

	Razem:
	
	
	
	


Zamawiający nie dopuszcza realizacji połączeń na telefony komórkowe bez prezentacji numerów.

……………………………………..……………..

Podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy

Załącznik nr 3 do SIWZ

Specyfikacja asortymentowo – cenowa

	L.p. 
	Nazwa usługi/

rodzaj połączeń/

abonament
	Szacunkowa

ilość minut w skali roku
	Cena

jednostkowa

bez podatku

VAT
	Cena łączna

bez podatku

VAT
	Wartość

łączna podatku

VAT
	Cena łączna z podatkiem

VAT
	Cena łączna za okres 3 lat wraz z podatkiem

VAT

	1
	Połączenia telefoniczne

miejscowe i międzystrefowe (lokalne, międzymiastowe) naliczane za  1 min. połączenia
	35150
	
	
	
	
	

	2
	Połączenia komórkowe

naliczane za 1 min.

połączenia
	14874
	
	
	
	
	

	3
	połączenia z sieci operatora do informacji miejskiej TP
	97
	
	
	
	
	

	4
	Miesięczny abonament

za trakt 10 x ISDN 30B+D 
	1
	
	
	
	
	

	5
	Opłata za przejęcie umowy dla linii ISDN 30B+D
	1
	
	
	
	
	

	6
	Opłata aktywacyjna jednorazowa za uruchomienie usług w Tarnowie, Pl. K.Wielkiego 2
	1
	
	
	
	
	

	7
	Połączenia między budynkami/oddziałami Urzędu
	Stawka za 1 min. połączenia
	
	
	
	
	

	8
	Miesięczny abonament

za dostęp do Internetu min. 6Gbps /512Mbps
	1 
	
	
	
	
	

	Razem:
	
	
	
	


US Kraków – Tarnów Pl. K Wielkiego 2
Zamawiający nie dopuszcza realizacji połączeń na telefony komórkowe bez prezentacji numerów.

……………………………………..……………..

Podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy

Załącznik nr 3 do SIWZ

Specyfikacja asortymentowo – cenowa

US Kraków – Nowy Sącz ul. Jagiellońska 52
	L.p. 
	Nazwa usługi/

rodzaj połączeń/

abonament
	Szacunkowa

ilość minut w skali roku
	Cena

jednostkowa

bez podatku

VAT
	Cena łączna

bez podatku

VAT
	Wartość

łączna podatku

VAT
	Cena łączna z podatkiem

VAT
	Cena łączna za okres 3 lat wraz z podatkiem

VAT

	1
	Połączenia telefoniczne

miejscowe i międzystrefowe (lokalne, międzymiastowe) naliczane za  1 min. połączenia
	51237
	
	
	
	
	

	2
	Połączenia komórkowe

naliczane za 1 min.

połączenia
	25052
	
	
	
	
	

	3
	połączenia z sieci operatora do informacji miejskiej TP
	4244
	
	
	
	
	

	4
	Miesięczny abonament

za trakt 8 x ISDN 2B+D
	1
	
	
	
	
	

	5
	Opłata za przejęcie umowy dla linii ISDN 2B+D
	1
	
	
	
	
	

	6
	Opłata aktywacyjna jednorazowa za uruchomienie usług w Nowym Sączu ul. Jagiellońska 52
	1
	
	
	
	
	

	7
	Połączenia między budynkami/oddziałami Urzędu
	Stawka za 1 min. połączenia
	
	
	
	
	

	8
	Miesięczny abonament

za dostęp do Internetu min. 6Gbps /512Mbps
	1 
	
	
	
	
	

	Razem:
	
	
	
	


Zamawiający nie dopuszcza realizacji połączeń na telefony komórkowe bez prezentacji numerów.

……………………………………..……………..

Podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy

Załącznik nr 3 do SIWZ

Specyfikacja asortymentowo – cenowa

US Kraków – Chrzanów, Rynek 16
	L.p. 
	Nazwa usługi/

rodzaj połączeń/

abonament
	Szacunkowa

ilość minut w skali 3 miesięcy
	Cena

jednostkowa

bez podatku

VAT
	Cena łączna

bez podatku

VAT
	Wartość

łączna podatku

VAT
	Cena łączna z podatkiem

VAT
	Cena łączna za okres 3 lat wraz z podatkiem

VAT

	1
	Połączenia telefoniczne

miejscowe i międzystrefowe (lokalne, międzymiastowe) naliczane za  1 min. połączenia
	24721
	
	
	
	
	

	2
	Połączenia komórkowe

naliczane za 1 min.

połączenia
	12300
	
	
	
	
	

	3
	połączenia z sieci operatora do informacji miejskiej TP
	1384
	
	
	
	
	

	4
	Miesięczny abonament

za 5 linii analogowych
	1 


	
	
	
	
	

	5
	Opłata za przejęcie 5 numerów analogowych
	1
	
	
	
	
	

	6
	Opłata aktywacyjna jednorazowa za uruchomienie usług w Chrzanowie, Rynek 16
	1
	
	
	
	
	

	7
	Połączenia między budynkami/oddziałami Urzędu
	Stawka za 1 min. połączenia
	
	
	
	
	

	8
	Miesięczny abonament

za dostęp do Internetu min. 6Gbps /512Mbps
	1
	
	
	
	
	

	Razem:
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Zamawiający nie dopuszcza realizacji połączeń na telefony komórkowe bez prezentacji numerów.

……………………………………..……………..

Podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy

Załącznik nr 3 do SIWZ

Specyfikacja asortymentowo – cenowa

US Kraków  - Zakopane Ks. J. Stolarczyka 12
	L.p. 
	Nazwa usługi/

rodzaj połączeń/

abonament
	Szacunkowa

ilość minut w skali 3 miesięcy
	Cena

jednostkowa

bez podatku

VAT
	Cena łączna

bez podatku

VAT
	Wartość

łączna podatku

VAT
	Cena łączna z podatkiem

VAT
	Cena łączna za okres 3 lat wraz z podatkiem

VAT

	1
	Połączenia telefoniczne

miejscowe i międzystrefowe (lokalne, międzymiastowe) naliczane za  1 min. połączenia
	3247
	
	
	
	
	

	2
	Połączenia komórkowe

naliczane za 1 min.

połączenia
	2573
	
	
	
	
	

	3
	połączenia z sieci operatora do informacji miejskiej TP
	1499
	
	
	
	
	

	4
	Miesięczny abonament

za 2 linii analogowych
	1 


	
	
	
	
	

	5
	Opłata za przejęcie 2 numerów analogowych
	1
	
	
	
	
	

	6
	Opłata aktywacyjna jednorazowa za uruchomienie usług w Zakopanem ul. Ks.J. Stolarczyka 12
	1
	
	
	
	
	

	7
	Połączenia między budynkami/oddziałami Urzędu
	Stawka za 1 min. połączenia
	
	
	
	
	

	8
	Miesięczny abonament

za dostęp do Internetu min. 6Gbps /512Mbps
	1
	
	
	
	
	

	Razem:
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Zamawiający nie dopuszcza realizacji połączeń na telefony komórkowe bez prezentacji numerów.

……………………………………..……………..

Podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy

Załącznik nr 4 do SIWZ
Nazwa (firma) Wykonawcy** …………………………………………..

Adres Wykonawcy …………………………………….

WYKAZ USŁUG
Potwierdzenie doświadczenia w realizacji usług

Warunek dla Wykonawców


W okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie wykonali lub wykonują, co najmniej 2 zamówień (umowa) 
o wartości 500.000,00 zł, rocznie, którego przedmiotem były lub są usługi telekomunikacyjne w zakresie świadczenia usług telefonii stacjonarnej
	Lp.
	Przedmiot wykonanej/wykonywanej usługi
	Nazwa Odbiorcy świadczonych usług
	Data realizacji usług (okres od-do)
	Wartość usługi
	Dokumenty potwierdzające należyte wykonanie świadczonych usług

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Uwaga!
Należy załączyć dokumenty potwierdzające, że w/w usługi zostały wykonane należycie (np. protokół odbioru prac, referencje, oświadczenie lub inne udokumentowane poświadczenie wykonania tego typu usług w sposób należyty 
z uwzględnieniem danych podanych w powyższej tabeli).

Miejscowość …………………. Data ………………



……………………………..











Podpis*

* Podpis(y) osoby(osób) upełnomocnionej(ych) do reprezentowania Wykonawcy(ów) zgodnie z:

a) zapisani w dokumencie stwierdzającym status prawny Wykonawcy(ów) (odpis z właściwego rejestru lub zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej

b) pełnomocnictwem(ami) wchodzącym w skład oferty

** lub Wykonawców wspólnie ubiegających o zamówienie
Załącznik nr 5 do SIWZ
Pieczęć adresowa firmy

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY

O spełnieniu warunków wymaganych

Art. 22 ustawy z 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych

(tekst jednolity Dz. U. z 2013r. poz. 907 ze zm.)

Przystępując do postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego na 

„świadczenie usług telekomunikacyjnych i internetowych dla Urzędu Statystycznego w Krakowie i jego Oddziałów”
ja (imię i nazwisko):________________________________________________________

reprezentując firmę (nazwa firmy):____________________________________________

na piśmie lub jako – upoważniony wpisany w rejestrze:

________________________________________________________________________

_______________ w imieniu reprezentowanej przeze mnie firmy oświadczam, że:
1/ posiadamy uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, wynikające 
z ustaw nakładających obowiązek posiadania takich uprawnień, (art.22 ust. 1 pkt 1)

2/posiadamy niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz potencjał techniczny, a także dysponujemy osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, (art. 22 ust. 1 pkt 2-3)

3/ znajdujemy się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia (art. 22 ust. 1 pkt 4)

4/nie podlegamy wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ust 1 pkt 1-9 ustawy Prawo zamówień publicznych,

Art. 24 (wykluczenia wykonawców)

1. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się:

1) wykonawców, którzy w ciągu ostatnich 3 lat przed wszczęciem postępowania wyrządzili nie wykonując zamówienia lub wykonując je nienależycie, a szkoda ta nie została dobrowolnie naprawiona do dnia wszczęcia postępowania, chyba, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest następstwem okoliczności, za które wykonawca nie ponosi odpowiedzialności;

2) wykonawców, którzy stosunku do których otwarto likwidację lub których upadłość ogłoszono;

3) wykonawców, którzy zalegają z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, 
z wyjątkiem przypadków gdy uzyskali oni przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie całości wykonania decyzji właściwego organu;

4) osoby fizyczne, które prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem 
o udzielenie zamówienia publicznego, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych;

5) spółki jawne, których wspólnika prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku
z postępowaniem  o udzielenie zamówienia, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych;

6) spółki partnerskie, których partnera lub członka zarządu prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku 
z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych;

7) spółki komandytowe oraz spółki komandytowo-akcyjne, których komplementariusza prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych;

8) osoby prawne, których urzędującego członka organu zarządzającego prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych;

9) podmioty zbiorowe, wobec których sąd orzekł zakaz ubiegania się o zamówienia, na podstawie przepisów 
o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary;
5/ nie wykonywaliśmy (wykonywałem) czynności związanych z przygotowaniem prowadzonego postępowania 
i nie posługiwaliśmy się (posługiwałem się) w celu sporządzenia oferty osobami uczestniczącymi w dokonywaniu tych czynności (na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 1)

Miejsce i data: ………………………………….

Podpis uprawnionego przedstawiciela

Załącznik nr 6 do SIWZ 
WZÓR UMOWY Nr ……………………………..
Na świadczenie usług telekomunikacyjnych i internetowych dla Urzędu Statystycznego w Krakowie i jego Oddziałów
zawarta w ..................... w dniu ....................... roku 

pomiędzy:
Urzędem Statystycznym w Krakowie
NIP: 675-000-47-26
z siedzibą 31-223 Kraków, ul. Kazimierza Wyki 3,
reprezentowanym przez …………..…………………………

zwanym dalej Zamawiającym

a

firmą: ...............................................................................................

z siedzibą w ....................................................................................

działającą na podstawie ......................................................................................................

reprezentowaną przez .............................................................

NIP: ....................................

zwaną dalej Wykonawcą

Słownik dla potrzeb umowy:

1. Siła Wyższa - zdarzenie nagłe, zewnętrzne nieprzewidywalne i niezależne od woli Stron, któremu nie można zapobiec, ani przeciwdziałać przy zachowaniu należytej staranności. 

Przejawami siły wyższej są w szczególności:
a) klęski żywiołowe, w tym pożar, powódź, susza, trzęsienie ziemi, huragan;
b) długotrwałe awarie zasilania, których usunięcie nie zależy od żadnej ze stron Umowy.

2. Awaria – przerwa w świadczeniu usług telekomunikacyjnych będących przedmiotem Umowy określonych w §4, z wyłączeniem przerw spowodowanych Siłą Wyższą, Planowanymi Pracami lub przyczynami leżącymi po stronie Zamawiającego.
3. Planowane Prace – działania służb technicznych Wykonawcy niezbędne dla zapewnienia prawidłowego świadczenia usług telekomunikacyjnych będących przedmiotem Umowy określonych w §1.
4. Zakończenie Sieci – punkt sieci telekomunikacyjnej przeznaczony do zapewnienia Zamawiającemu dostępu do sieci ISDN. Zakończenie sieci jest granicą odpowiedzialności pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą.
5. Okres Rozliczeniowy = pełny miesiąc kalendarzowy.
6. Numer CLIP (Calling Line Identification Presentation) - prezentacja numeru – umożliwia Abonentowi wywoływanemu identyfikację numeru Abonenta wywołującego przed odebraniem połączenia. Nie są prezentowane numery zastrzeżone oraz numery niedostępne z przyczyn technicznych.
7. Łącze cyfrowe ISDN – linia telekomunikacyjna ISDN obejmująca określoną ilość kanałów B oraz jeden Kanał D.
8. ISDN 30B+D - dostęp obejmujący 30 kanałów typu B - każdy po 64 kb/s przeznaczonych dla usług takich jak transmisja danych, mowy oraz kanał D - 64 kb/s dedykowany dla sygnalizacji abonenckiej.
9. Bezpośredni numer wewnętrzny (DDI – Direct Dialling In) - umożliwia Abonentowi sieci publicznej bezpośrednie wybieranie numeru Abonenta z centrali abonenckiej bez pośrednictwa telefonistki;
10. Linia analogowa – umożliwia korzystanie tylko z jednej linii telefonicznej. Są one podstawowym dostępem do sieci telekomunikacyjnej, zawiera jeden numer telefoniczny.
11. Kanał B - to kanał cyfrowy, który służy do przenoszenia informacji użytkowej. Przykładowo, rozmowa telefoniczna wykorzystuje jeden kanał B.
12. Kanał D - to kanał cyfrowy, który służy do przesyłania sygnalizacji abonenckiej.
§ 1

PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie połączeń 
z telefonów stacjonarnych za pośrednictwem:
a) 1 x dostęp ISDN PRA 30B+D + 200 DDI + 25 DDI (zakres od 12 XXXX100 do 12 XXXX299+ 12 XXXX300 do 12 XXXX325) dla lokalizacji w Krakowie, ul. Kazimierza Wyki 3

b) 7 ISDN – 3BRI Octopus Standard + 50 DDI (zakres od 12 XXXX100 do 12 XXXX150) dla lokalizacji w Krakowie, ul. Smolki 11
c) 10 x dostęp ISDN 30B+D + 50 DDI (zakres od 18 XXXX100 do 18 XXXX150) dla lokalizacji w Tarnowie, Pl. Kazimierza Wielkiego 2
d) 8 x dostęp ISDN 2B+D + 50 DDI (zakres od 14 XXXX100 do 14 XXXX150) dla lokalizacji w Nowym Sączu, ul. Jagiellońska 52

e) Chrzanów, Rynek 16 przeniesienie 5 numerów analogowych z TPSA: 
· w ciągu 7 dni roboczych od daty dostarczenia zamówienia, w tym  trybie bez zachowania okresu wypowiedzenia u dotychczasowego dostawcy
· możliwość migracji linii od dowolnego operatora alternatywnego świadczącego usługę 
w oparciu o hurtowy dostęp do sieci TP bez konieczności powrotu do TP
· możliwość kreowania usług typu PBX na liniach analogowych lub liniach cyfrowych ISDN BRA MSN (chodzi o to, że mamy numer przewodni i jeśli jest on zajęty, następuje automatyczne przełączenie na inny numer z zakresu)
· możliwość zamawiania dodatkowej numeracji lub zmiany numeracji
· możliwość przeprowadzenia cesji usługi na inny podmiot w każdym czasie
f) Zakopane ul.Ks.J. Stolarczyka 12 przeniesienie 2 numerów analogowych z TPSA
· w ciągu 7 dni roboczych od daty dostarczenia zamówienia, w tym  trybie bez zachowania okresu wypowiedzenia u dotychczasowego dostawcy
· możliwość migracji linii od dowolnego operatora alternatywnego świadczącego usługę 
w oparciu o hurtowy dostęp do sieci TP bez konieczności powrotu do TP
· możliwość kreowania usług typu PBX na liniach analogowych lub liniach cyfrowych ISDN BRA MSN (chodzi o to, że mamy numer przewodni i jeśli jest on zajęty, następuje automatyczne przełączenie na inny numer z zakresu)
· możliwość zamawiania dodatkowej numeracji lub zmiany numeracji
· możliwość przeprowadzenia cesji usługi na inny podmiot w każdym czasie
wszelkie informacje niezbędne do przenoszenia usług będą przekazane po podpisaniu umowy z wykonawcą.
2. rozbudowanie centrali w lokalizacji Kraków ul. Wyki 3, zgodnie z wymaganiami technicznymi zawartymi w załączniku nr 1 

3. Zapewnienie dostępu do Internetu o prędkości 6Gbps /512 Mbps

a. ul. Kazimierza Wyki 3, 31-223 Kraków,  

b. ul. Smolki 11, 30-513 Kraków

c. Pl. Kazimierza Wielkiego 2, 33-100 Tarnów

d. ul. Jagiellońska 52, 33-300 Nowy Sącz

e. Rynek 16, 32-500 Chrzanów

f. ul.Ks.J. Stolarczyka 12, 34-500 Zakopane

4. Zakres świadczeń Wykonawcy będzie obejmował zapewnienie usługi telefonicznej, w naliczaniu sekundowym, w zakresie połączeń:
a. telefonicznych i faksowych lokalnych i strefowych,
b. międzymiastowych,
c. do sieci komórkowych,
d. bezpłatnych połączeń do służb powołanych ustawowo do niesienia pomocy, posiadających numery skrócone, np. 112, 997 itp., generowanych na wszystkich numerach i dostępach zewnętrznych będących w posiadaniu Zamawiającego.
e. oraz na telefony specjalne takie jak: serwisy informacyjne, biura numerów etc., z prezentacją numeru (z możliwością wyłączenia prezentacji numeru).
5. Zamawiający wyklucza stosowanie technologii VoIP, bramek SMS numerów dostępowych itp. Technologii alternatywnych.
6. Wykonawca zapewnieni darmowe połączenia telefoniczne przy wykorzystaniu numerów wewnętrznych.
7. Zamawiający wyklucza możliwość przyłączania dodatkowych usług.
8. Zamawiający zamawia prezentację numeru dla połączeń do krajowych sieci komórkowych.
9. Zamawiający przewiduje w trakcie trwania umowy korzystanie z promocji oferowanych przez Wykonawcę, które umożliwią Zamawiającemu obniżenie kosztów realizacji umowy w zakresie połączeń telefonicznych stacjonarnych i abonamentów.
10. Zamawiający wyklucza możliwość ponoszenia dodatkowych kosztów związanych z rozbudową swojej infrastruktury telekomunikacyjnej w związku z realizacją przedmiotowego zamówienia publicznego.
11. Wszystkie wydatki związane z przeniesieniem, preselekcją, aktywacją numerów i dostępów zewnętrznych będących w posiadaniu Zamawiającego ponosi Wykonawca.
12. Zamawiający przewiduje w okresie 3 lat od daty zawarcia udzielenie zamówienia uzupełniającego, polegającego na powtórzeniu tego samego rodzaju zamówienia. Zamówienie uzupełniające nie będzie stanowiło więcej niż 50 % wartości zamówienia podstawowego.
13. Wykonawca zapewni:
a. nie naliczanie opłat za inicjację połączeń;
b. bezpłatne ograniczenie ruchu wyjściowego polegające na blokowaniu i odblokowywaniu, na wniosek Zamawiającego, wybranych przez Zamawiającego połączeń wychodzących, np. do sieci telefonii komórkowej i połączeń zaczynających się typu 0-70..., 0-30.., 0-40... przy zachowaniu możliwości jej usunięcia dla wszystkich numerów;
c. bezpłatną prezentację numeru CLIP dla linii analogowych i cyfrowych;
d. naliczanie kosztów połączeń wg stawek z formularza ofertowego;
e. uruchomienie usług bez przerw łączności w godzinach pracy Zamawiającego
f. zapewnieni ciągłość świadczonych usług;
g. bezpłatne eliminowanie usterek i nieprawidłowości w pracy łącza oraz bezpłatne usuwanie awarii przez okres trwania umowy do 4 godzin po zgłoszeniu na wskazany numer telefonu;
h. zapewnieni, że przydzielone numery DDI po okresie umowy mogą być przeniesione do innego operatora
i. dostosowanie warunków technicznych do zestawienia łącza cyfrowego ISDN, bez przerw w pracy Zamawiającego, zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004 roku nr 171, poz.1800 z późn. zm.) w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych;
14. Wykonawca świadczyć będzie usługi telekomunikacyjne bez udziału podwykonawców.
15. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania tajemnicy telekomunikacyjnej. Włączenie się przez osoby działające w imieniu Wykonawcy do trwającego połączenia jest możliwe tylko 
w zakresie niezbędnym do usunięcia awarii lub zakłóceń i tylko po dokonaniu sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczącym w połączeniu.
16. Zamawiający zobowiązuje się umożliwić pracownikom Wykonawcy sprawdzenie stanu technicznego łączy telefonicznych i urządzeń końcowych zainstalowanych w jego lokalu, o ile jest to konieczne do należytego świadczenia usług telekomunikacyjnych lub rozpatrzenia reklamacji. Sprawdzenie nastąpi w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, w godzinach pracy Zamawiającego.
17. Szczegółowy zakres i warunki wykonywania usług telekomunikacyjnych realizowanych na podstawie niniejszej umowy zostanie określony w przedstawionym przez Wykonawcę Regulaminie świadczenia usług telekomunikacyjnych, wydanym na podstawie ustawy Prawo Telekomunikacyjne oraz aktualnym cenniku usług świadczonych przez Wykonawcę.
18. Regulamin będzie wiązał Strony niniejszej umowy w zakresie, w jakim nie jest sprzeczny 
z niniejszą umową oraz specyfikacją istotnych warunków zamówienia.
19. Świadczenie usług telekomunikacyjnych odbywać się będzie na warunkach określonych 
w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz ofercie wykonawcy z dnia ……………. stanowiących załącznik nr 1 i 2 do umowy.
20. Wykonawca podłączy centralę będącą w posiadaniu Zamawiającego budynku przy ul. K. Wyki 3, oraz dostarczy do lokalizacji w Limanowej centralę wg specyfikacji,
16. Szacunkowy średni roczny ruch wychodzący Zamawiającego (Kraków ul. K. Wyki 3) wynosi około 232612 minut i dzieli się na poszczególne frakcje w następujący sposób:

a) 171315 minut połączeń lokalnych i międzystrefowych,

b) 55691 minut połączeń do sieci komórkowych,

c) 50 minut połączeń międzynarodowych (Niemcy, Francja, Włochy, Austria),

d) 5556 minut połączeń na telefony specjalne (serwisy informacyjne, linie informacyjne, biura numerów etc.).

17. Szacunkowy średni roczny ruch wychodzący Zamawiającego (Nowy Sącz ul. Jagiellońska 52) wynosi około 80533 minut i dzieli się na poszczególne frakcje w następujący sposób:

a) 51237 minut połączeń lokalnych i międzystrefowych 

b) 25052 minut połączeń do sieci komórkowych,

c) 1855 minut połączeń na telefony specjalne (serwisy informacyjne, linie informacyjne, biura numerów etc.)

18. Szacunkowy średni roczny ruch wychodzący Zamawiającego (Kraków ul. K. Smolki 11) wynosi około 67417 minut i dzieli się na poszczególne frakcje w następujący sposób:

a) 40634 minut połączeń lokalnych i międzystrefowych

b) 22226  minut połączeń do sieci komórkowych,
c) 4557 minut połączeń na telefony specjalne (serwisy informacyjne, linie informacyjne, biura numerów etc.)

19. Szacunkowy średni roczny ruch wychodzący Zamawiającego (Tarnów Pl. K. Wielkiego 2) wynosi około 50121 minut i dzieli się na poszczególne frakcje w następujący sposób:

a) 35150 minut połączeń lokalnych i międzystrefowych

b) 14874  minut połączeń do sieci komórkowych,

c) 8697 minut połączeń na telefony specjalne (serwisy informacyjne, linie informacyjne, biura numerów etc.)

20. Szacunkowy średni roczny ruch wychodzący Zamawiającego (Chrzanów,  Rynek 16) wynosi około 38405 minut i dzieli się na poszczególne frakcje w następujący sposób:

a) 24721 minut połączeń lokalnych i międzystrefowych

b) 12300 minut połączeń do sieci komórkowych,

c) 1384 minut połączeń na telefony specjalne (serwisy informacyjne, linie informacyjne, biura numerów etc.)

21. Szacunkowy średni roczny ruch wychodzący Zamawiającego (Zakopane ul. Ks.J. Stolarczyka 12) wynosi około 7319 minut i dzieli się na poszczególne frakcje w następujący sposób:

a) 3247 minut połączeń lokalnych i międzystrefowych

b) 2573 minut połączeń do sieci komórkowych,

c) 1499 minut połączeń na telefony specjalne (serwisy informacyjne, linie informacyjne, biura numerów etc.)

Zamawiający zastrzega, iż podana liczba minut jest średnią roczną i może ulec zmianie.

§2

DATA ROZPOCZĘCIA I TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Rozpoczęcie realizacji umowy, na świadczenie usług połączeń telekomunikacyjnych z telefonów stacjonarnych, strony ustalają począwszy od pierwszego dnia miesiąca następującego po dniu............................. przez kolejnych 36 okresów rozliczeniowych (okres rozliczeniowy = miesiąc kalendarzowy) .

§ 3

WYNAGRODZENIE WYKONAWCY I WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić za świadczenie usług połączeń telefonicznych. 
2. Opłaty jednorazowe dodatkowe Zamawiający zobowiązuje się zapłacić przy pierwszej fakturze 
w wysokości ........... zł brutto, w tym podatek VAT - .......... zł.
3. Zapłata będzie dokonana przelewem bankowym na konto wskazane przez Wykonawcę w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury.
4. Za datę płatności strony uznają datę obciążenia rachunku Zamawiającego.
5. Stawki, o których mowa w ust. 1, obejmują wynagrodzenie za wszelkie usługi objęte przedmiotem niniejszej umowy.
6. Stawki, o których mowa w ust. 1, nie ulegną zmianie przez cały okres trwania Umowy, 
z zastrzeżeniem ust. 8.
7. W przypadku obniżenia stawek za minutę połączenia lub abonamentów w cennikach Wykonawcy odpowiadających ofercie przedstawionej Zamawiającemu, stawki dla Zamawiającego również ulegną odpowiedniemu obniżeniu.
8. Wykonawca będzie dokonywał rozliczenia kosztów świadczonych usług telekomunikacyjnych 
w okresie rozliczeniowym równym 1 (jednemu) miesiącowi kalendarzowemu, wystawiając fakturę VAT po zakończeniu danego okresu rozliczeniowego. W przypadku pierwszego 
i ostatniego okresu rozliczeniowego ulegają one odpowiedniemu skróceniu w stosunku do liczby dni danego miesiąca kalendarzowego obejmującego okres świadczenia usług.
9. W przypadku wniesienia reklamacji, o której mowa w §5, termin płatności kwoty, objętej reklamacją Zamawiającego, ulega przedłużeniu do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji przez Wykonawcę.
10. W przypadku opóźnienia w zapłacie faktury przekraczającej 21 dni, Wykonawca skieruje do Zamawiającego wezwanie do zapłaty, w którym wyznaczy nowy 14 dniowy termin na dokonanie zapłaty zaległej kwoty. W przypadku braku zapłaty w nowym terminie Wykonawca ma prawo ograniczyć świadczenie usług telekomunikacyjnych, utrzymując świadczenie usług niepowiększających zadłużenia Zamawiającego, w tym przekazywanie połączeń do Zamawiającego lub połączenia nieodpłatne, kierując do Zamawiającego pismo, informujące 
o planowanym zawieszeniu świadczenia usług, na 7 dni przed planowanym ograniczeniem.
11. Wznowienie świadczenia usług w pełnym zakresie nastąpi niezwłocznie, nie później niż w ciągu 24 godzin od dnia wpływu środków, za opóźnione płatności, na konto Wykonawcy. Wznowienie świadczenia usług jest bezpłatne.
§ 4

AWARIE

1. Wykonawca gwarantuje maksymalny czas reakcji serwisu na zgłoszenie Awarii - 2 godziny 
i maksymalny czas do jej usunięcia - nie dłuższy niż 6 godzin, z wyjątkiem, gdy Awaria jest rezultatem działania Siły Wyższej.
2. Zgłoszenia Awarii będzie przyjmować punkt serwisowy w ..................., ul.........................., 
nr telefonu............................, nr faksu ..............................
3. Zgłoszenia Awarii będą przyjmowane przez pracowników Wykonawcy w systemie ciągłym, to znaczy przez 24 godziny na dobę.
4. Zamawiający wyklucza przyjmowanie zgłoszeń z użyciem automatu zgłoszeniowego.
5. Przyjęcie zgłoszenia Awarii zostaje przez Wykonawcę potwierdzone w formie pisemnej. 
W przypadku telefonicznej formy zgłoszenia Awarii, pracownik Wykonawcy przyjmujący zgłoszenie zobowiązany jest podać swoje imię i nazwisko oraz numer służbowy, a także nadany zgłoszeniu numer.
6. Zamawiający zobowiązany jest niezwłocznie powiadomić Wykonawcę o wszelkich nieprawidłowościach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Zakończenia Sieci.
7. Za każde 24 godziny ciągłości awarii miesięczna opłata abonamentowa, o której mowa w § 3 ust. 2 pkt 2.1 ulega obniżeniu o 1/30 wartości miesięcznej abonamentu.
§ 5

REKLAMACJE

1.
Zamawiającemu przysługuje prawo do złożenia reklamacji w terminie 12 miesięcy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w którym zakończyła się przerwa w świadczeniu Usługi, lub od dnia, w którym Usługa została nienależycie wykonana lub miała być wykonana, lub od dnia doręczenia faktury zawierającej nieprawidłowe obliczenie należności z tytułu świadczenia Usługi.
2.
Reklamacja może być złożona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokołu sporządzonego przez Wykonawcę, a także przy wykorzystaniu innych środków porozumiewania się na odległość, w tym drogą elektroniczną, o ile nie stoją temu na przeszkodzie techniczne możliwości. 
W przypadku złożenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych środków porozumiewania się na odległość, w tym drogą elektroniczną, Wykonawca w terminie 14 dni od dnia złożenia reklamacji, potwierdzi jej przyjęcie w formie pisemnej. W przypadku złożenia reklamacji ustnie do protokołu lub pisemnie u Wykonawcy, upoważniona osoba reprezentująca Wykonawcę przyjmująca reklamację jest zobowiązana niezwłocznie potwierdzić jej przyjęcie 
w formie pisemnej.

3.
Reklamacja powinna zawierać:
3.1
imię i nazwisko albo nazwę oraz adres siedziby Zamawiającego;

3.2
określenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3.3
przedstawienie okoliczności uzasadniających reklamację;

3.4
przydzielony Zamawiającemu numer, którego dotyczy reklamacja, lub adres Zakończenia Sieci;

3.5
datę zawarcia Umowy i określony w niej termin rozpoczęcia świadczenia Usługi w przypadku reklamacji dotyczącej niedotrzymania z winy Wykonawcy określonej w Umowie daty uruchomienia Usługi;

3.6
wysokość kwoty odszkodowania lub innej należności – w przypadku gdy Zamawiający żąda ich wypłaty;

3.7
numer konta bankowego lub adres właściwy do wypłaty odszkodowania lub innej należności albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszłych płatności;

3.8
podpis Zamawiającego – w przypadku reklamacji złożonej w formie pisemnej.

4.
Za datę złożenia reklamacji uznaje się dzień jej rzeczywistego otrzymania przez Wykonawcę.

6.
Wykonawca udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamację, w terminie 30 dni od dnia jej złożenia. Jeżeli reklamacja Usługi nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej złożenia, uważa się, że reklamacja ta została uwzględniona.

7.
Odpowiedź Wykonawcy na reklamację zawiera: 

7.1
nazwę jednostki Wykonawcy rozpatrującej reklamację;

7.2
powołanie podstawy prawnej;

7.3
rozstrzygnięcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

7.4
w przypadku przyznania odszkodowania – określenie wysokości kwoty i terminu jego wypłaty;

7.5
w przypadku zwrotu innej należności – określenie wysokości kwoty i terminu jej zwrotu;

7.6
pouczenie o wyczerpaniu drogi postępowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeń przed sądem powszechnym;

7.7
podpis upoważnionego pracownika reprezentującego Wykonawcę, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska. 

8.
W przypadku odmowy uznania reklamacji w całości lub części odpowiedź na reklamację powinna:

8.1
dodatkowo zawierać uzasadnienie faktyczne i prawne;

8.2
zostać doręczona reklamującemu Zamawiającemu przesyłką poleconą.
9.
Wszczęcie postępowania reklamacyjnego nie zwalnia Zamawiającego z obowiązku uregulowania faktury VAT za Okres Rozliczeniowy, w którym wystąpiło zdarzenie uzasadniające według Zamawiającego złożenie reklamacji, za Usługi niebędące przedmiotem postępowania reklamacyjnego.

10.
Wszczęcie postępowania reklamacyjnego z tytułu nieprawidłowego obliczenia należności za Usługi, nie zwalnia Zamawiającego z obowiązku zapłaty kwestionowanej faktury VAT, za Usługi niebędące przedmiotem postępowania reklamacyjnego.

11.
Jeżeli przedmiotem uznanej reklamacji było nieprawidłowe obliczenie należności z tytułu świadczenia Usługi, należność ta zostanie zwrócona w formie zaliczenia jej na poczet należności Wykonawcy z tytułu świadczenia na rzecz Zamawiającego Usług. W przypadku braku możliwości zwrotu należności w powyższy sposób, odpowiednia kwota zostanie przekazana przez Wykonawcę na wskazany przez Zamawiającego rachunek bankowy.

12.
W sytuacji, kiedy Wykonawca posiada wobec Zamawiającego jakiekolwiek wierzytelności wymagalne i niesporne, Wykonawca może potrącić te wierzytelności z wierzytelnością Zamawiającego wobec Wykonawcy, powstałą z tytułu uznania reklamacji za zasadną.
§ 6

ROZWIĄZANIE UMOWY

1. Zamawiający ma prawo do wypowiedzenia umowy, jeżeli:
1.1 łączna długość Awarii w danym miesiącu kalendarzowym przekracza 96 godzin, z wyjątkiem sytuacji działania Siły Wyższej;
1.2 przerwa w świadczeniu którejkolwiek z usług telekomunikacyjnych w wykonaniu przedmiotu Umowy, niezależnie od przyczyny jej występowania, trwa dłużej niż 5 dni, z wyjątkiem sytuacji o której mowa w §3 ust.12.
2. Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia umowy, gdy Zamawiający opóźnia się z płatnością przynajmniej o 60 dni, po uprzednim ponownym pisemnym wezwaniu Zamawiającego do zapłaty z informacją o zagrożeniu rozwiązania umowy bez wypowiedzenia.
§ 7

KARY UMOWNE

1. W przypadku nie wykonania lub nienależytego wykonania Umowy, Zamawiający ma prawo do naliczania kar umownych. Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kary umownej:
1.1 za każde 24 godziny, w których w sposób ciągły występowała przerwa w świadczeniu którejkolwiek z usług telekomunikacyjnych będących przedmiotem Umowy, która została zawiniona przez Wykonawcę, w wysokości 1/30 średniej opłaty miesięcznej netto liczonej według wartości faktur VAT z ostatnich 3 miesięcy, przy czym w okresie pierwszych 
3 miesięcy świadczenia usług karę umowną określa się na 300 zł za każdy dzień przerwy,
1.2 w przypadku zawinionego przez Wykonawcę braku możliwości zgłoszenia Awarii, zgodnie 
z §4 ust. 2 i 3 Umowy, rozumianej jako niepodejmowanie odbioru połączenia przez Wykonawcę przez okres 30 minut, 100 zł za każdą Awarię,
1.3 w przypadku bezpodstawnego ograniczenia świadczenia usług telekomunikacyjnych lub nie zachowania określonej w Umowie procedury, która ma poprzedzić ograniczenie świadczenia usług telekomunikacyjnych – 200 zł za każdy dzień takiego ograniczenia,
1.4 w przypadku opóźnienia w rozpoczęciu świadczenia usług telekomunikacyjnych stacjonarnych telefonów stacjonarnych – 50,00 zł za każdy dzień opóźnienia licząc od dnia rozpoczęcia realizacji połączeń w pierwszym okresie rozliczeniowym chyba, że opóźnienie nastąpiło z winy Zamawiającego lub w wyniku Siły Wyższej.
§ 8

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Osobą uprawnioną do działania w imieniu:
a) Wykonawcy jest Pan / Pani ................................., tel: .......................................;
b) Zamawiającego jest Pan / Pani ..........................., tel: .................................
2. Zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
3. Niniejsza umowa wraz z załącznikami, łącznie z dokumentami w niej przewidzianymi stanowi całość wiążącą Strony.
4. Zapisy Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i oferty są integralnymi częściami umowy.
5. Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy będą rozstrzygane przez Sąd Powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
6. W kwestiach nieunormowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, Prawa telekomunikacyjnego oraz Prawa Zamówień Publicznych.
7. Niniejszą umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego 
i jeden dla Wykonawcy.
8. Niniejszą umową Strony są prawnie związane od chwili jej podpisania.
Załączniki:
1. Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia z dnia ........... znak:..........................................
2. Oferta Wykonawcy z dnia ...................................
3. Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych wraz z wykazem usług dodatkowych określonych w zaproponowanej taryfie przez Wykonawcę, wydanym na podstawie ustawy Prawo Telekomunikacyjne.
4. Aktualny cennik usług świadczonych przez Wykonawcę.
ZAMAWIAJĄCY 
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