Załącznik nr 1 do SIWZ
Sprawa numer: KRK-WAD.271.2.2019

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Świadczenie usług telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej oraz dostępu do Internetu 

I. Usługi telekomunikacyjne telefonii stacjonarnej. 
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej dla Urzędu Statystycznego w Krakowie w lokalizacjach:
Urząd Statystyczny w Krakowie
	ul. Kazimierza Wyki 3, 31-223 Kraków,  
	ul. Smolki 11, 30-513 Kraków,
	Pl. Kazimierza Wielkiego 2, 33-100 Tarnów,
	ul. Jagiellońska 52, 33-300 Nowy Sącz,
	Rynek 16, 32-500 Chrzanów,
	ul. Ks. J. Stolarczyka 12, 34-500 Zakopane.

2. Zakres przedmiotu zamówienia na świadczenie usług telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej obejmuje realizacje:
1. Usługi telekomunikacyjne dla ruchu przychodzącego (wszystkie połączenia telefoniczne i faksowe bez ograniczeń).
1. Usługi telekomunikacyjne dla ruchu wychodzącego: 
1. połączenia w ruchu lokalnym i strefowym,
1. połączenia w ruchu międzystrefowym,
1. połączenia do sieci telefonii komórkowej,
1. połączenia w ruchu międzynarodowym,
1. połączenia z biurem numerów 118 913,
1. połączenia na ulgowe infolinie 0800, 0801 ,
1. połączenia na bezpłatne numery do służb powołanych ustawowo do niesienia pomocy posiadających numery skrócone, m.in. 112, 999, 998, 997, 994, 992, 991, 986, 984, 985,  
1. usługi faksowe i modemowe.
1. Świadczenie usług blokady połączeń dla wszystkich posiadanych numerów z numerami 
o podwyższonej płatności typu 0-70...., 0-30...., 0-40.... przy zachowaniu możliwości jej usunięcia na pisemne żądanie Zamawiającego.
1. Wszystkie wyżej wymienione rodzaje połączeń i usług muszą dotyczyć również połączeń z innymi operatorami, bez naliczania dodatkowych opłat lub stosowania szczególnych taryfikatorów.
1. Wykonawca zapewni sekundowe naliczanie opłat dla wszystkich rodzajów połączeń  do wszystkich operatorów (licząc od momentu zgłoszenia do momentu rozłączenia rozmówcy) i będzie naliczał koszty połączeń wg stawek określonych w ofercie.
Dla prawidłowego złożenia ofert przez wykonawców, Zamawiający zaleca dokonanie wizji lokalnych poszczególnych lokalizacji w których będą świadczone usługi telekomunikacyjne i w których są eksploatowane urządzenia telekomunikacyjne Zamawiającego.

3. Warunki świadczenia usług telekomunikacyjnych  
1. Wykaz lokalizacji, parametrów i charakterystyka infrastruktury telekomunikacyjnej Zamawiającego:
· ul. Kazimierza Wyki 3, 31-223 Kraków:  
1 x dostęp ISDN PRA 30B+D + 225 DDI, Zamawiający posiada centralę telefoniczną typu Siemens HiPath 3800, którą wykonawca zobowiązuje się połączyć.
Numer główny: 12 415-60-11, Sekretariat 12 420-40-50, 12 420-45-10,
Numeracja: od 12 36-10-100 do 12 36-10-299, od 12 33-49-850 do 12 33-49-874.
· ul. Smolki 11, 30-513 Kraków:
7 ISDN – 3 BRI Octopus Standard, Zamawiający posiada centralę telefoniczną typu 
CMT-Slican wersja 1,7 SLICAN, którą wykonawca zobowiązuje się połączyć.
Numeracja: numer główny: 12 656-33-45, numery MSN: 12 423-55-93, 12 656-12-97, 12 656-30-32, 12 656-30-57, 12 656-31-55, 12 656-57-53.
· Pl. Kazimierza Wielkiego 2, 33-100 Tarnów:
1 x dostęp ISDN 30B+D + 50 DDI, Zamawiający posiada centralę telefoniczną typu DGT Millenium, którą wykonawca zobowiązuje się połączyć.
Numeracja: numer główny: 14 688-02-00, numery DDI: od 14 68-02-01 do 14 688-02-66. 
· ul. Jagiellońska 52, 33-300 Nowy Sącz:
8 x dostęp ISDN 2B+D DDI, Zamawiający posiada centralę telefoniczną typu Siemens HiPath 3800, którą wykonawca zobowiązuje się połączyć.
Numer główny: 18 330-49-08
Numeracja: od 18 330-49-00 do 18 330-49-49.
· Rynek 16, 32-500 Chrzanów:
5 linii analogowych: 32 623-25-13, 32 623-26-80, 32 623-30-78, 32 623-32-53, 32 623-36-63.
· ul. Ks. J. Stolarczyka 12, 34-500 Zakopane:
2 linie analogowe: 18 201-60-19, 18 206-15-51.
1. Szacunkowy średni miesięczny czas połączeń wychodzących wg lokalizacji Zamawiającego:
· ul. Kazimierza Wyki 3, 31-223 Kraków:  
7648 minut połączeń lokalnych i międzystrefowych,
4452 minut połączeń do sieci komórkowych,
32 minut połączeń na numery specjalne (serwisy informacyjne, linie informacyjne, biura numerów etc.).
· ul. Smolki 11, 30-513 Kraków:	
2320 minut połączeń lokalnych i międzystrefowych, 
1690 minut połączeń do sieci komórkowych,
28 minut połączeń na numery specjalne (serwisy informacyjne, linie informacyjne, biura numerów etc.).
· Pl. Kazimierza Wielkiego 2, 33-100 Tarnów:
3082 minut połączeń lokalnych i międzystrefowych, 
2837 minut połączeń do sieci komórkowych,
5 minut połączeń na numery specjalne (serwisy informacyjne, linie informacyjne, biura numerów etc.).
· ul. Jagiellońska 52, 33-300 Nowy Sącz:
2718 minut połączeń lokalnych i międzystrefowych, 
2719 minut połączeń do sieci komórkowych,
25 minut połączeń na numery specjalne (serwisy informacyjne, linie informacyjne, biura numerów etc.).
· Rynek 16, 32-500 Chrzanów:
1187 minut połączeń lokalnych i międzystrefowych, 
863 minut połączeń do sieci komórkowych,
7 minut połączeń na numery specjalne (serwisy informacyjne, linie informacyjne, biura numerów etc.).
· ul. Ks. J. Stolarczyka 12, 34-500 Zakopane:
211 minut połączeń lokalnych i międzystrefowych, 
95 minut połączeń do sieci komórkowych,
24 minuty połączeń na numery specjalne (serwisy informacyjne, linie informacyjne, biura numerów etc.).
1. Deklarowany czas poszczególnych połączeń jest wielkością orientacyjną, oszacowaną na podstawie dotychczasowego ruchu połączeń i ma jedynie charakter informacyjny, służy wyłącznie do obliczenia ceny oferty i w żadnym wypadku nie może być podstawą jakichkolwiek roszczeń ze strony wykonawcy.
1. Wykonawca zapewni należyte wykonanie przedmiotu zamówienia, w szczególności zobowiązuje się do świadczenia usług telekomunikacyjnych w sposób ciągły tj. codziennie przez całą dobę przez okres realizacji zamówienia, z zapewnieniem wysokiej jakości połączeń tj. poprawności wybierania numerów przychodzących i wychodzących, braku zakłóceń utrudniających lub uniemożliwiających korzystanie 
z usług.
1. Usługa połączeń telefonicznych musi być zrealizowana dla Zamawiającego przy wykorzystaniu stacjonarnego zakończenia sieci, dostarczanego przez wykonawcę w postaci cyfrowych łączy ISDN-PRA, ISDN-BRA lub łączy analogowych w ilości i rodzaju podanych w pkt. I.1., oddzielnie dla każdej lokalizacji. 
1. Jeśli wykonawca do wykonania usługi telekomunikacyjnej używa stratnej kompresji sygnału, jakość odtworzenia sygnału źródłowego dla urządzeń końcowych służących do realizacji połączenia musi umożliwiać odtworzenie wszystkich informacji istotnych do realizacji wszystkich usług, a w szczególności dotyczy to  transmisji danych faksowych.
1. Zamawiający wymaga, aby wykonawca: 
1. świadczył usługi telekomunikacyjne z zachowaniem dotychczasowej numeracji telefonów we wszystkich lokalizacjach Zamawiającego oraz zapewnił przeniesienie do własnej sieci dotychczasowych numerów przydzielonych i wykorzystywanych przez Zamawiającego, zgodnie z art. 71 ust.1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018 r. poz. 1954) oraz § 10 Rozporządzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2324) bez ponoszenia opłat przez Zamawiającego 
z zachowaniem terminu rozpoczęcia świadczenia usług,
1. przeniósł na własny koszt do swojej sieci dotychczasowe numery przydzielone i wykorzystywane przez Zamawiającego do 1 miesiąca (30 dni) od podpisania umowy.
1. uruchomił i udostępnił  dodatkowe usługi w zależności od potrzeb Zamawiającego:
· MSN -Multiple Subscriber Number – usługa w sieciach Integrated Services Digital Network,
· DDI - (ang. Direct Dial-In (Europa) usługa w centralach telefonicznych PBX polegająca na tym, że można zadzwonić bezpośrednio na numer abonenta wewnętrznego,
· CLIP - prezentacja numeru dzwoniącego.
1. zapewnił możliwość realizacji połączeń ze wszystkimi numerami krajowego planu numeracyjnego, również z numerami usługowymi i specjalnymi innych operatorów,
1. nie pobierał opłat za inicjację połączeń,
1. dostarczał, bezpłatnie za każdy okres rozliczeniowy pełne zestawienie bilingowe tzn. wykaz zrealizowanych połączeń zawierający informację o numerze wybieranym, godzinę, datę połączenia, czas trwania połączenia wraz z rzeczywistymi kosztami odrębnie dla każdej lokalizacji. Zamawiający wymaga udostępniania tych informacji poprzez stronę www. dedykowaną dla obsługi konta Zamawiającego umożliwiając eksport danych w formacie XLS lub CSV lub za pomocą nośnika CD/DVD lub w innej formie elektronicznej (np. e-mail) nie później niż w terminie do 14 dni roboczych od zakończenia okresu rozliczeniowego.
1. Koszt połączeń nie ujętych w formularzu ofertowym wykonawcy będzie ustalany na podstawie aktualnego 
i publicznie dostępnego cennika usług telekomunikacyjnych wykonawcy.
1. [bookmark: _GoBack]Wykonawca zagwarantuje, że ceny jednostkowe za połączenia telekomunikacyjne będące przedmiotem zamówienia  nie będą wyższe niż ofertowe ceny jednostkowe dostępnego cennika usług telekomunikacyjnych wykonawcy przez cały okres trwania umowy.
1. Zamawiający wyklucza możliwość świadczenia usług telekomunikacyjnych z użyciem numerów dostępowych, bramek GSM oraz świadczenia usług z wykorzystaniem prefiksu. 
1. Zamawiający nie dopuszcza ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych kosztów związanych z rozbudową infrastruktury telekomunikacyjnej wykonawcy w związku z realizacją przedmiotowego zamówienia. Wykonawca poniesie koszty wyposażenia w przypadku braku możliwości technicznych współpracy urządzeń Zamawiającego z urządzeniami wykonawcy.
1. Wykonawca zagwarantuje przeniesienie usług do innej lokalizacji bez ponoszenia jakichkolwiek kosztów.
1. Zamawiający dopuszcza następujące rozwiązania techniczne dla świadczenia usług telefonii stacjonarnej dla wskazanych lokalizacji:
1. doprowadzenie kablem optotelekomunikacyjnym (światłowodem),  
1. doprowadzenie kablem telekomunikacyjnym o żyłach miedzianych,
1. świadczenia usług drogą radiową w paśmie koncesjonowanym na podstawie aktualnego zezwolenia UKE 
   (Urząd Komunikacji Elektronicznej).
1. W trakcie realizacji umowy wykonawca zapewni możliwość zmian typu lub ilości łączy, w tym także likwidację łączy w podległych lokalizacjach, polegającą na rezygnacji, zwiększeniu lub zmniejszeniu  do +/- 20% ilości łączy liczonych dla całości zamówienia. W przypadku likwidacji łącza wykonawcy przysługiwać będzie wynagrodzenie wyłącznie za czas faktycznie świadczonej usługi dla tego łącza do momentu jego likwidacji. Koszty instalacyjne będą kosztem wykonawcy. Wykonawca na wprowadzenie ewentualnych zmian ma 30 dni licząc od dnia skutecznego poinformowania przez Zamawiającego.
1. Wszelkie koszty związane z uruchomieniem świadczonej usług ponosi wykonawca.
1. Wykonawca zagwarantuje dostępność usług (SLA) nie mniej niż 99,00% w trybie rocznym.
1. Wykonawcy wskazane jest dokonanie wizji lokalnej we wszystkich wskazanych lokalizacjach.

4. Zgłoszenie awarii - wsparcie techniczne w okresie świadczenia usług
W razie wystąpienia awarii, wykonawca zapewni całodobowe wsparcie techniczne na następujących warunkach:
1. Zapewni fachową, szybką i profesjonalną obsługę techniczną.
1. W przypadku wystąpienia sytuacji krytycznej polegającej na całkowitej utracie zdolności świadczenia usług telekomunikacyjnych – naprawa i przywrócenie pełnej funkcjonalności świadczonych usług musi nastąpić 
w czasie nie dłuższym niż 24 godziny, liczonych od chwili zgłoszenia awarii, bez względu na godzinę zgłoszenia i dzień tygodnia, (w tym czasie powinny być wykonane wszelkie działania jakie musi podjąć wykonawca w celu przywrócenia pełnej sprawności usługi wliczając w to wszelkie prace fizyczne, 
w tym naprawy światłowodu, linii zasilania czy prace ziemne). Za czas usunięcia awarii należy rozumieć chwilę potwierdzenia przez Zamawiającego przywrócenia poprawnego funkcjonowania usług telekomunikacyjnych.
1. W przypadku ograniczeń w świadczeniu usług telekomunikacyjnych spowodowanych awarią inną niż sytuacja krytyczna całego systemu, wykonawca zobowiązany jest do jej usunięcia w czasie nie dłuższym niż 5 godzin liczonym od chwili zgłoszenia awarii, bez względu na godzinę zgłoszenia i dzień tygodnia, za czas usunięcia awarii należy rozumieć chwilę potwierdzenia przez Zamawiającego przywrócenia poprawnego funkcjonowania usług telekomunikacyjnych.
1. Zgłoszenie awarii będzie następować przez wyznaczonych pracowników Zamawiającego za pomocą: faxu, elektronicznie lub telefonicznie poprzez eBOK, czynne całą dobę a liczenie czasu na usunięcie awarii rozpoczyna się od momentu zgłoszenia.
1. Przyjęcie zgłoszenia Awarii zostaje przez wykonawcę potwierdzone w formie pisemnej lub e-mailem. 
W przypadku telefonicznej formy zgłoszenia Awarii, pracownik wykonawcy przyjmujący zgłoszenie zobowiązany jest podać swoje imię i nazwisko oraz numer służbowy, a także nadany zgłoszeniu numer,
1. Zamawiający zobowiązany jest niezwłocznie powiadomić wykonawcę o wszelkich nieprawidłowościach 
w pracy, usterkach lub uszkodzeniach zakończenia Sieci,
1. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialność za wyrządzone szkody, będące następstwem nienależytego wykonania czynności objętych niniejszą umową, ocenianego w granicach przewidzianych przez Kodeks Cywilny.
1. Naprawienie szkody, którą poniósł Zamawiający z powodu nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę, obejmuje rzeczywiste straty i utracone korzyści Zamawiającego,
1. Wszystkie reklamacje dotyczące niepełnego, nienależytego lub nieterminowego wykonania usług będących przedmiotem niniejszej umowy, Zamawiający przekaże niezwłocznie wykonawcy za pomocą: faksu, elektronicznie, pisemnie lub telefonicznie poprzez eBOK.
1. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia dostępu dla służb technicznych wykonawcy do pomieszczeń, gdzie zainstalowane są urządzenia telekomunikacyjne, po uprzednim uzgodnieniu terminu 
z Zamawiającym.
1. Zamawiający dopuszcza wystąpienie przerw technicznych w celu przeprowadzenia prac technicznych 
w infrastrukturze wykonawcy. Wykonawca na co najmniej 7 dni przed planowanymi pracami technicznymi zgłosi ten fakt Zamawiającemu.
1. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania tajemnicy telekomunikacyjnej oraz przepisów ustawy 
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000).
1. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy na terenie budynku, pomieszczeń lub części pomieszczeń użytkowanych przez Zamawiającego są zobowiązane do przestrzegania obowiązujących u Zamawiającego uregulowań wewnętrznych dotyczących bezpieczeństwa informacji. Wszystkie osoby biorące udział w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane o poufnym charakterze informacji oraz zobowiązane do zachowania ich w poufności. W takim przypadku wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną.




II. Usługi telekomunikacyjne dostępu do sieci Internet. 

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług dostępu do sieci Internet dla Urzędu Statystycznego 
w Krakowie w lokalizacjach:
Urząd Statystyczny w Krakowie:
	ul. Kazimierza Wyki 3, 31-223 Kraków,  
	ul. Smolki 11, 30-513 Kraków,
	Pl. Kazimierza Wielkiego 2, 33-100 Tarnów,
	ul. Jagiellońska 52, 33-300 Nowy Sącz,
	Rynek 16, 32-500 Chrzanów,
	ul. Ks. J. Stolarczyka 12, 34-500 Zakopane.

2.  Zakres przedmiotu zamówienia na świadczenie usług telekomunikacyjnych dostępu do sieci Internet obejmuje:
Łącze internetowe o przepustowości odpowiednio dla lokalizacji: 

	Lokalizacja
	Minimalna przepustowość (download/upload)

	ul. Kazimierza Wyki 3, 31-223 Kraków
	100Mbps/10Mbps

	ul. Smolki 11, 30-513 Kraków
	50Mbps/5Mbps

	Pl. Kazimierza Wielkiego 2, 33-100 Tarnów
	50Mbps/5Mbps

	ul. Jagiellońska 52, 33-300 Nowy Sącz
	50Mbps/5Mbps

	Rynek 16, 32-500 Chrzanów
	50Mbps/5Mbps

	ul. Ks. J. Stolarczyka 12, 34-500 Zakopane
	50Mbps/5Mbps



Maksymalny stosunek przepustowości pobierania (download) do przepustowości wysyłania (upload) może wynosić 10:1. 

3. Warunki świadczenia usług telekomunikacyjnych dostępu do sieci Internet

1) Wykaz łączy aktualnie doprowadzonych do pomieszczeń technicznych Zamawiającego, gdzie będzie świadczona usługa dostępu do Internetu: 
· ul. Kazimierza Wyki 3, 31-223 Kraków:  
	przyłącze światłowodowe będące własnością Netia S.A.
	przyłącze światłowodowe będące własnością Orange Polska S.A.
· ul. Smolki 11, 30-513 Kraków:
	przyłącze światłowodowe będące własnością Netia S.A.
	przyłącze światłowodowe będące własnością Orange Polska S.A.
· Pl. Kazimierza Wielkiego 2, 33-100 Tarnów:
	przyłącze światłowodowe będące własnością Netia S.A.
· ul. Jagiellońska 52, 33-300 Nowy Sącz:
	przyłącze światłowodowe będące własnością Netia S.A.
· Rynek 16, 32-500 Chrzanów:
	przyłącze światłowodowe będące własnością Netia S.A.
· ul. Ks. J. Stolarczyka 12, 34-500 Zakopane:
	przyłącze światłowodowe będące własnością Netia S.A.
Wykonawcy wskazane jest dokonanie wizji lokalnej i kontakt z ww. operatorami we wszystkich wskazanych lokalizacjach w celu potwierdzenia czy istnieje możliwość wykorzystania istniejących przyłączy. 
2) Łącze powinno być zakończone wtykiem typu RJ45 pracującym w technologii Fast Ethernet-100Base-TX lub Gigabit Ethernet – 1000Base-T (z autonegocjacją) doprowadzonym bezpośrednio do szafy dystrybucyjnej znajdującej się w pomieszczeniu technicznym budynku. 
3) Wykonawca zapewni co najmniej dwa statyczne routowalne adresy IPv4 dla każdej lokalizacji. 
4) Usługa ma zapewnić dostęp do wszystkich usług i serwisów internetowych krajowych i zagranicznych. 
5) Oferowana usługa musi zapewniać nielimitowany transfer danych,  nielimitowaną ilość otwartych sesji, brak blokowania usług i protokołów w Internecie oraz możliwość użytkowania dowolnej liczby urządzeń 
w przypadku zastosowania przez Zamawiającego translacji adresów (NAT). 
6) Wykonawca zapewni dostęp do sieci Internet zgodnie z najlepszymi obowiązującymi normami i praktykami poprzez zastosowanie technologii kablowej lub światłowodowej. 
7) Zamawiający nie dopuszcza możliwości instalacji łącza w technologii bezprzewodowej (GSM, LTE, WiFi, WiMAX i inne). 
8) Wykonawca zapewni komfortową i stabilną transmisję danych, poprzez zastosowanie szerokopasmowego dostępu do Internetu - takiego, który pozwala na dostęp do wszystkich usług dostępnych w sieci Internet 
z prędkością łącza jak w pkt 1.
9) Wykonawca dostarczy wszystkie materiały niezbędne do podłączenia usługi (np. kable, gniazdka, końcówki, wtyki, dodatkowe urządzenia). 
10) Wykonawca świadczyć będzie asystę techniczną przy obsłudze dostępu do sieci Internet, usługę weryfikacji w miejscu wystąpienia awarii zgłoszonej przez Zamawiającego lub zdalnie, diagnozowaniu przyczyny powstania awarii, sprawdzaniu poprawności działania urządzeń sieciowych, sprawdzaniu poprawności działania instalacji teleinformatycznej, naprawie gniazda sieci teleinformatycznej oraz naprawie uszkodzonego okablowania. 
11) Dostarczony zestaw urządzeń musi być skonfigurowany w taki sposób, by działał bezobsługowo, co oznacza, że po odłączeniu zasilania i ponownym jego podłączeniu musi być gotowy do pracy i umożliwiać realizację usługi korzystania z Internetu.
12) Wykonawca zagwarantuje dostępność usług (SLA) nie mniej niż 97,00% w trybie rocznym.
13) Wykonawca zagwarantuje przeniesienie usług do innej lokalizacji bez ponoszenia jakichkolwiek kosztów.

4. Zgłoszenie awarii - wsparcie techniczne w okresie świadczenia usług
W razie wystąpienia awarii, wykonawca zapewni całodobowe wsparcie techniczne na następujących warunkach:
1) Zapewni fachową, szybką i profesjonalną obsługę techniczną.
2) W przypadku wystąpienia sytuacji krytycznej polegającej na całkowitej utracie zdolności świadczenia usług telekomunikacyjnych – naprawa i przywrócenie pełnej funkcjonalności świadczonych usług musi nastąpić w czasie nie dłuższym niż 24 godziny, liczonych od chwili zgłoszenia awarii, bez względu na godzinę zgłoszenia i dzień tygodnia, (w tym czasie powinny być wykonane wszelkie działania jakie musi podjąć wykonawca w celu przywrócenia pełnej sprawności usługi wliczając w to wszelkie prace fizyczne, 
w tym naprawy światłowodu, linii zasilania czy prace ziemne). Za czas usunięcia awarii należy rozumieć chwilę potwierdzenia przez Zamawiającego przywrócenia poprawnego funkcjonowania usług telekomunikacyjnych.
3) W przypadku ograniczeń w świadczeniu usług telekomunikacyjnych spowodowanych awarią inną niż sytuacja krytyczna całego systemu, wykonawca zobowiązany jest do jej usunięcia w czasie nie dłuższym niż 5 godzin liczonym od chwili zgłoszenia awarii, bez względu na godzinę zgłoszenia i dzień tygodnia, za czas usunięcia awarii należy rozumieć chwilę potwierdzenia przez Zamawiającego przywrócenia poprawnego funkcjonowania usług telekomunikacyjnych.
4) Zgłoszenie awarii będzie następować przez wyznaczonych pracowników Zamawiającego za pomocą: faxu, elektronicznie lub telefonicznie poprzez eBOK, czynne całą dobę a liczenie czasu na usunięcie awarii rozpoczyna się od momentu zgłoszenia.
5) Przyjęcie zgłoszenia Awarii zostaje przez wykonawcę potwierdzone w formie pisemnej lub e-mailem. 
W przypadku telefonicznej formy zgłoszenia Awarii, pracownik wykonawcy przyjmujący zgłoszenie zobowiązany jest podać swoje imię i nazwisko oraz numer służbowy, a także nadany zgłoszeniu numer,
6) Zamawiający zobowiązany jest niezwłocznie powiadomić wykonawcę o wszelkich nieprawidłowościach 
w pracy, usterkach lub uszkodzeniach zakończenia Sieci,
7) Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialność za wyrządzone szkody, będące następstwem nienależytego wykonania czynności objętych niniejszą umową, ocenianego w granicach przewidzianych przez Kodeks Cywilny.
8) Naprawienie szkody, którą poniósł Zamawiający z powodu nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę, obejmuje rzeczywiste straty i utracone korzyści Zamawiającego.
9) Wszystkie reklamacje dotyczące niepełnego, nienależytego lub nieterminowego wykonania usług będących przedmiotem niniejszej umowy, Zamawiający przekaże niezwłocznie wykonawcy za pomocą: faksu, elektronicznie, pisemnie lub telefonicznie poprzez eBOK.
10) Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia dostępu dla służb technicznych wykonawcy do pomieszczeń, gdzie zainstalowane są urządzenia telekomunikacyjne, po uprzednim uzgodnieniu terminu z Zamawiającym.
11) Zamawiający dopuszcza wystąpienie przerw technicznych w celu przeprowadzenia prac technicznych 
w infrastrukturze wykonawcy. Wykonawca na co najmniej 7 dni przed planowanymi pracami technicznymi zgłosi ten fakt Zamawiającemu.
12) Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania tajemnicy telekomunikacyjnej oraz przepisów ustawy 
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000).
13) Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy na terenie budynku, pomieszczeń lub części pomieszczeń użytkowanych przez Zamawiającego zobowiązane do przestrzegania obowiązujących u Zamawiającego uregulowań wewnętrznych dotyczących bezpieczeństwa informacji. Wszystkie osoby biorące udział w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane o poufnym charakterze informacji oraz zobowiązane do zachowania ich w poufności. W takim przypadku wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną.
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